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บทที่ 3

วธิกีารวิจัย

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชวิธีการ
เกบ็ขอมลูแบบเชิงปริมาณเปนหลัก ดวยการใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ ครัวเรือนของ
ประชาชนทีอ่าศยัอยูในชุมชน จํ านวน 318 ครัวเรือน และใชขอมูลจากวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ดวย
วธิกีารสนทนากลุม (Focus group discussion) เพือ่ประกอบการวิเคราะห โดยมีวิธีดํ าเนินการ
วจิัยดังนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ   ครัวเรือนของประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนทั้ง 

2 ชมุชน ไดแก ชุมชนรัตนวิบูลย และชุมชนไทยโฮเต็ล จํ านวน 1,530 ครัวเรือน โดยมุงสัมภาษณ
หัวหนาครัวเรือน หรือสมาชิกในครัวเรือนที่เปนผูมีสวนในการคัดแยกมูลฝอย เปนขอมูลเชิง
ปริมาณและคณะกรรมการชุมชน  เจาหนาที่ของหนวยงานรัฐ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการดํ าเนินงาน 
เปนขอมูลเชิงคุณภาพ

2. การเลอืกพื้นที่ศึกษาและกลุมตัวอยาง

2.1 การเลือกพื้นที่ศึกษา

การเลือกพื้นที่ในการศึกษา เลือกชุมชนที่เปนชุมชนสาธิตที่มีการดํ าเนินโครงการที่     
เกีย่วของกบัการคัดแยกมูลฝอย โดยเทศบาลนครหาดใหญรวมมือกับศูนยนานาชาติเพื่อเมือง
ทีพ่ฒันาอยางยั่งยืน (ICSC) ซึง่ไดแก ชุมชนรัตนวิบูลย และชมุชนไทยโฮเต็ล อ.หาดใหญ      
จ.สงขลา
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2.2 การเลือกกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ

1. กลุมตัวอยางทีเ่ปนครัวเรือน เนื่องจากประชากรมีจํ านวนที่แนนอนคือ 1,530 ครัว
เรือน จึงใชสูตรของยามาเน (Yamane,1973 : 729)  ในการค ํานวณหาขนาดตัวอยางที่เหมาะสม 
(บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 71) หลงัจากไดขนาดตัวอยางที่เหมาะสมแลว  จากนั้นทํ าการ
คํ านวณขนาดตัวอยางของแตละชุมชน โดยการเปรียบเทียบอัตราสวนตามขนาดประชากร และ
เมื่อไดขนาดตัวอยางของแตละชุมชนแลว จึงทํ าการสุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Simple random sampling) ดวยการใชตารางเลขสุม (Random numbers table) ไดจํ านวนทั้ง
ส้ิน 318 ครัวเรือน โดยแบงเปนชุมชนรัตนวบูิลยจํ านวน  64  ครัวเรือน    และชนุไทยโฮเต็ลจํ านวน 
254  ครัวเรือน  ซึง่รายละเอียดการสุมตัวอยางทั้งหมดมีดังตอไปนี้

1.1 คํ านวณหาขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรของยามาเน (Yamane,1973 : 729)

n   =        N
           (1+Ne2 )

โดยที่    n    =    ขนาดของกลุมตัวอยาง
            N   =   ขนาดของประชากร

                                                e    =   ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง
                    ในทีน่ีก้ํ าหนดให e = 0.05

 แทนคาในสูตร      n    =             1,530
            (1+1,530(0.05)2)

         =     317.09

      ดังนัน้ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมคือ  318  ครัวเรือน
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1.2 แบงขนาดตวัอยางที่เหมาะสมในแตละชุมชน โดยการเปรียบเทียบอัตราสวน
ดังแสดงในตาราง 3

ตาราง 3    ขนาดตัวอยางที่เหมาะสมในแตละชุมชน

ชุมชน จ ํานวนครัวเรือน รอยละของจํ านวน
ครัวเรือน

ขนาดตัวอยาง ขนาดตัวอยางที่
เหมาะสม

รัตนวิบูลย
ไทยโฮเต็ล

310
1,220

20.26
79.74

64.42
253.57

64
254

รวม 1,530 100.00 317.99 318

1.3 จากนัน้ท ําการสุมตัวอยางโดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random 
sampling) ดวยการใชตารางเลขสุม (Random numbers table) เพือ่หาครัวเรือนตัวอยางในแตละ
ชมุชนใหไดจํ านวนที่กํ าหนด

กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงคุณภาพ

1. กลุมตัวอยางจากองคกรชุมชน ไดแก ประธานและกรรมการชุมชนของทั้ง 2 ชุมชน 
จากการเลือกตัวอยางดวยวิธี Dimensional sampling technique เนือ่งจากกลุมตัวอยางเปนผูที่มี
ความรูและมสีวนรวมในกิจกรรม ไดจํ านวนขนาดตัวอยางชุมชนละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน   (ดัง
ตาราง 4)
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ตาราง 4     การหากลุมตัวอยางโดยวิธี Dimensional sampling technique

คุณลักษณะของ Key person ชุมชน รวม
1 2

ประธานชุมชน
- รับผิดชอบในการ

ดํ าเนินงาน
1 1 2

กรรมการชุมชน
- รับผิดชอบในการ
       ดํ าเนินงาน

3 3 6

ระยะเวลาในการอาศัย
- มากกวา 5 ป 1 1 2

รวม 5 5 10

2. เจาหนาทีข่องรัฐ ไดแก เจาหนาที่เทศบาลนครหาดใหญ โดยพิจารณาจากผูที่มีหนา
ทีรั่บผิดชอบและเกี่ยวของโดยตรง จํ านวน 1 คน

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

3.1 การศกึษานี้ใชแหลงขอมูล 2 แหลง คือ แหลงขอมูลทุติยภูมิและแหลงขอมูลปฐมภูมิ คือ
เกบ็รวบรวมขอมลูจากเอกสารที่เกี่ยวของ  โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูล
รายละเอยีดเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยและการคัดแยกมูลฝอย เปนแหลงขอมูลทุติยภูมิ

3.2  แหลงขอมูลปฐมภูมิ โดยการเก็บขอมูลภาคสนาม ซึ่งมีขอมูลดังนี้
3.2.1.  ขอมลูพืน้ฐานของชุมชน ไดแก สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของชุมชน
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3.2.2.  ขอมลูเกีย่วกับปจจัยตางๆ  ที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ คัดแยก
มูลฝอย

3.2.3. ขอมลูการด ําเนินการ / การมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย แลว
จงึน ําขอมูลที่ไดของทั้ง 2 ชุมชนมาพิจารณา

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ และการสนทนากลุม
(Focus group discussion) เปนเครือ่งมือในการวิจัย โดยใชพนักงานที่ผานการอบรมเรื่องการ
สัมภาษณและการคัดแยกมูลฝอยแลวจํ านวน 3 คน เปนผูเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ  และการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยเปนผูทํ าการเก็บขอมูลเองดวยการไปพูดคุยกับคณะ
กรรมการชมุชน ในทั้ง 2 ชุมชน 3 คร้ัง และจัดสนทนากลุมในชุมชน ชุมชนละ 2 คร้ัง และพูดคุยกับ
เจาหนาที่เทศบาลนครหาดใหญ

3.3. เครื่องมือสํ าหรับการวิจัย

สํ าหรบัเนือ้หาของแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 สวน ดังนี้

สวนที ่ 1 ขอมูลทั่วไปของตัวอยาง รวม 12 ขอ เปนแบบคํ าถามปด ประกอบดวยเพศ 
อาย ุความสมัพันธกับครอบครัว  ระดับการศึกษาสูงสุด  อาชีพ รายไดของตนเองตอเดือน รายได
ของครอบครวัตอเดือน ระยะเวลาการอยูอาศัยในชุมชน การเปนเจาของที่อยูอาศัย จํ านวนสมาชิก
ในครวัเรือน ประเภทของครัวเรือน สถานภาพในชุมชน

สวนที ่2  การรับรูขอมูลขาวสาร จํ านวน 2 ขอ และขอยอย 10 ขอ  เปนแบบประเมิน
คา จ ํานวน 55 คะแนน โดยแตละขอ ดังนี้

ให 5 คะแนน   คือ  ไดรับขาวสารมากที่สุด
4 คะแนน   คือ  ไดรับขาวสารมาก
3 คะแนน   คือ  ไดรับขาวสารปานกลาง

            2 คะแนน   คือ  ไดรับขาวสารนอย
 1 คะแนน   คือ ไดรับขาวสารนอยที่สุด

 0 คะแนน คือ ไมทราบ
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สวนที ่ 3 ความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการมูลฝอย     และการคัดแยกมูลฝอย 
จ ํานวน 30 ขอ ดังนี้

3.1 คํ าถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการมูลฝอย เปน
ลักษณะค ําถามแบบใหเลือกตอบวาใชหรือไมใช โดยถาตอบถูกใหขอละ 1 คะแนน ถาตอบผิดให
ขอละ 0 คะแนน จํ านวน 20 ขอ (ขอ 1-20)

3.2 คํ าถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจในเรื่องการคัดแยกมูลฝอย เปน
ลักษณะใหจับคูคํ าตอบเพื่อแยกวามูลฝอยที่กํ าหนดใหเปนมูลฝอยประเภทใด หากตอบถูกใหขอ
ละ 1 คะแนน หากตอบผิด ไมมี หรือไมทราบ ใหขอละ 0 คะแนน จํ านวน 10 ขอ (ขอ 21-30)

สวนที่ 4  การมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย เปนลักษณะคํ าถาม
แบบประเมินคา จํ านวน 22 ขอ ดังนี้

ให 5 คะแนน  คือ  มีสวนรวมมากที่สุด
 4 คะแนน  คือ  มีสวนรวมมาก

3 คะแนน  คือ  มีสวนรวมปานกลาง
 2 คะแนน  คือ  มีสวนรวมนอย

1 คะแนน  คือ  มีสวนรวมนอยที่สุด
0 คะแนน  คือ  ไมมีสวนรวมเลย

เกณฑการแปรผล ใชการแปรผลแบบอิงกลุม (Norm criteria) เมือ่ท ําการรวมคะแนน
แลว จะวัดระดับการมีสวนรวม โดยใชเกณฑดังนี้

นอยกวา X – SD หมายถึง ระดับการมีสวนรวมนอย
X + SD > X > X - SD หมายถึง ระดบัการมีสวนรวมปานกลาง
มากกวา X + SD หมายถึง ระดับการมีสวนรวมมาก
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เกณฑการแปรผลของคะแนนการมีสวนรวมของประชาชน ในการคัดแยกมูลฝอย

0 - 1.21 หมายถึง ระดับการมีสวนรวมนอย
                                  1.22 – 2.91 หมายถึง ระดบัการมีสวนรวมปานกลาง

2.92 - 5 หมายถึง ระดับการมีสวนรวมมาก

สวนที ่ 5  ปญหา อุปสรรค จํ านวน 6 ขอ และขอเสนอแนะตอการมีสวนรวมของ 
ประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย จํ านวน 2 ขอ เปนแบบคํ าถามเปด

3.4. คุณภาพของเครื่องมือ

3.4.1  น ําแบบสอบถามที่ไดรับการแกไขปรับปรุงในเบื้องตน ไปทดสอบความตรงตาม
เนื้อหา (Content validity) ของเครือ่งมอื โดยผูชํ านาญการทางเนื้อหาในเรื่องที่ตองการวัดจํ านวน 
3 ทาน ไดแก

3.4.1.1 อ.ดร.สมทิพย ดานธีรวนิชย  สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม 
คณะการจัดการสิ่งแวดลอม

3.4.1.2  อ.ดร.เสาวลักษณ  รุ งตะวันเรืองศรี สาขาวิชาการจัดการ            
ส่ิงแวดลอม คณะการจัดการสิ่งแวดลอม

3.4.1.3 นางสาวนนัทกานต คติการ นกัวชิาการสุขาภิบาล 7 สํ านกังาน    
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครหาดใหญ

3.4.2 หลงัจากวัดความตรงของแบบสอบถามแลว จึงนํ าเครื่องมือไปหาความเชื่อ
มัน่ (Reliability) โดยน ําไปทดลองใชกับประชาชนกลุมตัวอยาง จํ านวน 30 ชุด แลวนํ ามาคํ านวณ
หาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา   (Coefficient’s alpha)   (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 211)       
โดยใชสูตรของ ครอนบาช (Cronbach, 1970 อางจาก บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2540 : 212) มี
สูตรดังนี้
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rtt        =        k       [ 1 - ∑Si
2 ]

   k –1             St
2

เมื่อ   rtt      คือ     ความเที่ยง
   k      คือ     จํ านวนขอทั้งฉบับ
   Si

2       คือ     ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ
   St

2      คือ     ความแปรปรวนของคะแนนรวม

ผลการค ํานวณ พบวา ขอคํ าถามการมีสวนรวมของประชาชน    ใน
การคดัแยกมูลฝอย ไดสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.93 (ภาคผนวก ก) จากนั้นเมื่อนํ าเครื่อง
มอืดังกลาวมาทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของความรู  โดยใชสูตรคูเดอรริชารดสัน 20  (KR-20)    
(บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธิ์, 2540) ผลการคํ านวณ พบวา คาความเชื่อมั่นของความรูเทากับ 0.77 
มีสูตรดังนี้

rtt        =        k       [ 1 - ∑pq ]
   k –1              Sx

2

เมื่อ   rtt      คือ     คาสมัประสิทธของความเชื่อมั่น
   k      คือ     จํ านวนขอในแบบสอบถาม
   p          คือ     สัดสวนของผูตอบถูกในแตละขอ
   q          คือ     สัดสวนของผูตอบผิดในแตละขอ (q = 1-p)
   Sx

2       คือ  ความแปรปรวนของคะแนนรวม

   จากนัน้น ํามาค ํานวณหาระดับความยากงาย (Difficulty level) และ
คาอํ านาจจํ าแนก (Discrimination power) โดยใชเทคนิค 27 % ตามสูตร
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ระดบัความยากงาย (P)    =      PH + PL
              2n

คาอํ านาจจํ าแนก    (r)      =     PH - PL
              n

โดยที่    n         คือ     จ ํานวนผูตอบถูกทั้งหมดในกลุมสูงหรือกลุมต่ํ า
   PH      คือ     จ ํานวนผูตอบถูกเฉพาะในกลุมสูง 27%
   PL           คือ     จ ํานวนผูตอบถูกเฉพาะในกลุมต่ํ า 27%

โดยมเีกณฑในการเลือกตอบคํ าถามที่เหมาะสม คือ ขอที่มีระดับความ
ยากงาย (P) ต้ังแต 0.2 – 0.8 และมีคาอํ านาจจํ าแนกที่เปนบวกไมนอยกวา 0.20 (ภาคผนวก ข)

4. การวิเคราะหขอมูล

การศึกษานี้ใชโปรแกรม SPSS For Window ในการประมวลผลขอมูล และใชสถิติวิเคราะห 
ขอมูลเชิงปริมาณ ดังนี้

4.1  ขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง ใชการวิเคราะหดวยคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

4.2 ปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน ใชการ
วเิคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Multiple regression analysis stepwise method)

4.3   ขอมลูเชงิคณุภาพที่ไดจากการสัมภาษณและจดบันทึก ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลดวยการ
วเิคราะหเนื้อหา (Content analysis)
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