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บทที่ 5

การอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการคดัแยกมูลฝอย    ในชุมชนรัตนวิบูลยและชุมชนไทยโฮเต็ล ตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
การมสีวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย  ปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินการคัดแยก
มูลฝอยโดยวิธีการมีสวนรวมของประชาชน และแนวทางในการสงเสริมการมีสวนรวมของ    
ประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย ตัวอยางที่ศึกษาไดแก ครัวเรือนของประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่
ชมุชนทัง้ 2 แหง จ ํานวน 318 ครัวเรือน ซึ่งไดจากการสุมตัวอยางแบบงายดวยตารางเลขสุม การ
เก็บขอมูลใชแบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ และการสนทนากลุ ม (Focus group 
discussion) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เครื่องมือนี้ไดผานการตรวจสอบเนื้อหาจาก              
ผูทรงคณุวฒุ ิ จ ํานวน 3 ทาน มีการคํ านวณหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือดวยวิธีของครอนบาช  
แอลฟา ไดคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของขอคํ าถามการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยก       
มลูฝอย เทากับ 0.93 และค ํานวณหาคาความเชื่อมั่นของความรูโดยใชสูตรคูเดอรริชารดสัน 20 ได
คาความเชื่อมั่นของความรู เทากับ 0.77 รวมทัง้ค ํานวณระดับความยากงายและคาอํ านาจจํ าแนก
โดยใชเทคนิค 27 % โดยใชเกณฑขอที่มีระดับความยากงายตั้งแต 0.2-0.8 และมีคาอํ านาจจํ าแนก
ทีเ่ปนบวกไมนอยกวา 0.20 นอกจากนั้นไดวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  สถิติวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน และอธิบายเหตุผลประกอบขอมูล
เชงิปริมาณดวยขอมูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

5.1  ขอมูลทั่วไป
5.1.1  ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง

จากการศกึษาพบวา กลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงมีจํ านวนใกลเคียงกันคือ 
เปนเพศชายรอยละ 48.1 เปนเพศหญิงรอยละ 51.9 มีอายุเฉลี่ย 35 ป สวนใหญจบการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา รอยละ 37.4  มีอาชีพคาขายมากที่สุด รอยละ 31.4  รายไดสวนใหญอยู
ระหวาง 3,001-5,000 บาตอเดือน และรายไดรวมของครอบครัวอยูระหวาง 5,001-10,000 บาท
ตอเดอืน สวนใหญกลุมตัวอยางมีสถานภาพเปนหัวหนาครอบครัวหรือภรรยา
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5.1.2  ขอมูลทั่วไปของชุมชน
ระยะเวลาของกลุมตัวอยางที่อยูอาศัยในชุมชนเฉลี่ย 15 ป เปนเจาของที่อยูอาศัย 

รอยละ 40.6 และเปนผูเชาอาศัย รอยละ 41.5 โดยมีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4 คน และมีที่อยู
อาศยัเปนลกัษณะบานพัก รอยละ 57.2 และมีสถานภาพในชุมชนเปนประชาชนทั่วไปรอยละ 94.3

5.1.3 การรบัรูขอมูลขาวสารเรื่องการคัดแยกมูลฝอย
ผลการศกึษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 45.6 ไมทราบขาวสารเรื่องการคัด

แยกมลูฝอยของทางเทศบาลนครหาดใหญ โดยมีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอย รอยละ 4.4 ที่ไดรับ
ทราบขาวสารเรื่องการคัดแยกมูลฝอยของทางเทศบาลมากที่สุด ทั้งนี้ผูไดรับขาวสารสวนใหญ    
จะรับทราบขาวสารจากผูนํ าหรือกรรมการชุมชนมากที่สุด รอยละ7.9 รองลงมาคือจากวิทยุ รอยละ 
6.9

5.1.4 ความรูในเรื่องมูลฝอยและการคัดแยกมูลฝอย
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องมูลฝอยและ

การคัดแยกมูลฝอยในระดับดี แตกลุมตัวอยางบางสวนยังขาดความรูความเขาใจในเรื่องความ
หมายทีถู่กตองของมูลฝอย ในสวนของการคัดแยกมูลฝอยนั้นกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถแยก
ประเภทมูลฝอยไดถูกตอง แตในขณะเดียวกันกลุมตัวอยางบางสวน ยังไมสามารถแยกระบุ
ประเภทไดชัดเจน อาจเปนเพราะมูลฝอยบางชนิดมีการปนเปอนสูง บางชนิดอาจมีความคุมคา
ทางเศรษฐกิจในการนํ ากลับมาใชใหมคอนขางนอย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลการศึกษาที่พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยไดรับความรูเร่ืองมูลฝอย กลุมตัวอยางที่เคยไดรับความรูเร่ืองมูลฝอย
โดยเฉลี่ยเพียง 2 คร้ัง (ตาราง 9 และ ตาราง10) ท ําใหกลุมตัวอยางอาจเกิดความสับสนในการแยก
ประเภทมูลฝอยเหลานี้อยูบาง

5.2  อภปิรายผลการวิจัย

5.2.1  การมสีวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย   จากค ําถามการวิจัยขอ 1 
ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยของชุมชนรัตนวบูิลย และชุมชนไทยโฮเต็ล
ทัง้สองแหงเปนอยางไร มีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร เพราะเหตุใด

ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยของชุมชน
รัตนวบูิลย และชมุชนไทยโฮเต็ลไมมีความแตกตางกัน และการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง
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เมือ่พจิารณาการมสีวนรวมโดยแยกเปนรายดานจะพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญของทั้ง 2 ชุมชนมี
สวนรวมในดานการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา และดานการคิดและเสนอแนวทางการ
ดํ าเนนิงานตํ ่ากวาดานอื่นๆ และหากพิจารณาเปนรายขอก็จะเห็นวา กลุมตัวอยางจะมีสวนรวมใน
ลักษณะของการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลฝอยเปนสวนใหญ

เมือ่พจิารณาถึงการเขารวมกิจกรรมการคัดแยกมูลฝอยของทั้ง 2 ชุมชน ผลการ
ศึกษาพบวา มจี ํานวนผูไมเขารวมกิจกรรมสูงกวาจํ านวนผูที่เขารวมกิจกรรม คือจํ านวนผูเขารวม
กจิกรรมชมุชนไทยโฮเต็ลมีรอยละ 14  สวนจํ านวนผูไมเขารวมกิจกรรมมีรอยละ 86 และจํ านวนผู
เขารวมกิจกรรมในชุมชนรัตนวบูิลย มรีอยละ 13.7 และจํ านวนผูไมเขารวมกิจกรรมมี  รอยละ 86.3
(ตาราง 17) และพบวา สาเหตุที่ผูเขารวมกิจกรรมใหความรวมมือในการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้ง
ดวยเหตผุลทีว่า มูลฝอยหรือของเหลือใชบางอยางมีประโยชนสามารถนํ ามาใชประโยชนไดอีกมาก
ทีสุ่ด มรีอยละ 98 และคิดวาการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้ง จะทํ าใหมีรายไดเสริมจากการขายของ
เหลอืใช มรีอยละ 93.8 และกลุมตัวอยางที่คิดวาการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้งจะชวยลดปริมาณ
มลูฝอยทีต่องทิ้งในแตละวัน รอยละ 94.2  (ตาราง 22) และระดับการเขารวมกิจกรรมการคัดแยก
มลูฝอยของทัง้ 2 ชุมชน พบวามีระดับการเขารวมกิจกรรมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
ขอมลูเชงิคณุภาพจากการสนทนากลุมในชุมชนรัตนวิบูลยคือ ในการดํ าเนินโครงการนี้มีทั้งผูที่เขา
รวมดวยความเต็มใจบางและผูที่ไมทํ าบาง แตประชาชนที่ใหความรวมมือนั้นมีนอย ข้ึนอยูกับ
ความเตม็ใจของแตละบานแตละคน  กรรมการไมสามารถจะไปบังคับใหสมาชิกชุมชนรวมมือได
นอกจากคณะกรรมการแลว ประชาชนในชุมชนจํ านวนประมาณรอยละ 30 ที่ใหความรวมมือ ซึ่ง
การทีจ่ ํานวนประชาชนที่ไมใหความรวมมือมีมากนั้น อาจเปนเพราะขาดการประชาสัมพันธ
ประชาชนขาดความสนใจ แตละคนเห็นความสํ าคัญของการคัดแยกมูลฝอยตางกัน ผูที่ไมรวมมือ
เพราะคดิวาไมสํ าคัญ ไมใชหนาที่ที่จะตองทํ า การเก็บขยะเปนหนาที่ของเทศบาลที่จะตองทํ าอยู
แลวจงึไมสนใจซึ่งคลายคลึงกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากชุมชนไทยโฮเต็ล คือในการดํ าเนิน
โครงการนี ้ มทีัง้ประชาชนที่เขารวมและไมเขารวม สํ าหรับประชาชนที่ใหความรวมมือเขารวม
คัดแยกมลูฝอยนั้นมีประมาณรอยละ 50–60   ซึ่งประชาชนในชุมชนสวนใหญเขาใจวาจะตอง
คัดแยกมลูฝอยอยางไร แตก็ยังมีประชาชนบางสวนที่ยังไมเขาใจและยังคัดแยกมูลฝอยไมถูกตอง
ทัง้นีเ้พราะในเขตชมุชนบริเวณถนนราษฎรอุทิศจะมีรานคาอยูเปนจํ านวนมาก สวนใหญเปนรถเข็น
ขายของตามรมิทางเดนิ ซึง่เปนรานคาที่มาจากที่อ่ืน จึงทํ าใหคนในกลุมนี้บางสวนอาจไมทราบวา
ชมุชนมกีารคดัแยกมูลฝอย หรืออาจจะทราบแตไมใหความรวมมือ และอาจเปนเพราะไมเห็น
ความส ําคญัของการคัดแยกมูลฝอยจึงไมใหความรวมมือ ซึ่งทางคณะกรรมการชุมชนก็ไดมีการ
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ประชาสมัพนัธใหทราบทั้งการเดินรณรงคแจกแผนปลิว การประชาสัมพันธตามบาน รวมทั้งการ
ประชาสมัพนัธจากเทศบาลดวยรถกระจายเสียงเพื่อใหคนในชุมชนทราบ

จากรปูแบบการมสีวนรวมของประชาชนตามที่นักวิชาการหลายทาน เชน เจิมศักดิ์  
ปนทอง (2527 : 1) อคิน  ระพพีฒัน (2527 : 100 -101) และอรพินท  สุทธิพันธ (2533 : 13 -14) 
ไดเสนอไวนัน้ สามารถสรุปได 5 ข้ันตอน คือ การมีสวนรวมในการคนหาสาเหตุของปญหา  การมี
สวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหา  การมีสวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรม  การมีสวนรวมในการ
รับผลประโยชนและการมีสวนรวมในการประเมินผล  โดยประชาชนจะตองมีสวนรวมในทุกขั้นตอน
จึงจะเปนการมีสวนรวมที่สมบูรณและเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับบุญเยี่ยม ตระกูลวงษ 
(2537 : 37) ไดกลาวถึงการจัดระดับของการมีสวนรวมของประชาชนไว 8 ระดับ ต้ังแตระดับที่
ประชาชนมีสวนรวมเต็มที่ จนกระทั่งถึงระดับที่ประชาชนไมมีสวนรวมเลย แนวคิดดังกลาว      
สอดคลองกบัผลการศึกษาครั้งนี้คือ ถาประชาชนไดเขารวมบางสวนของโครงการ นั่นคือ ระดับการ
มีสวนรวมของประชาชนอยูในระดับปานกลาง (ภาพประกอบ 2) แตจากผลการศึกษาดังกลาว 
แสดงใหเหน็วาประชาชนทั้ง 2 ชุมชนยังมีสวนรวมเพียงบางสวน โดยเฉพาะอยางยิ่งเขารวมในการ
ปฏิบัติตามโครงการที่ไดกํ าหนดไวแลว นั่นคือ ประชาชนไมไดมีสวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรม    
ต้ังแตตน คือในขั้นตอนของการคนหาสาเหตุของปญหา ตลอดจนการคิดและเสนอแนวทางในการ   
แกไขปญหา ทัง้นีเ้พราะการคัดแยกมูลฝอยเปนโครงการที่เทศบาลกํ าหนดขึ้น ประชาชนในชุมชน
เพยีงแคเขารวมโดยการปฏิบัติตามโครงการตามวิธีการดํ าเนินการที่เทศบาลกํ าหนดใหเทานั้น โดย
ไมไดเกิดจากความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน ซึ่งจากขอมูลเชิงปริมาณที่ได พบวา 
ประชาชนสวนใหญของชุมชน (รอยละ 55.7) คิดวาในชุมชนไมมีปญหาจากมูลฝอย ซึ่งสอดคลอง
กับขอมูลเชิงคุณภาพที่พบวา ประชาชนบางสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งประชาชนที่ไมมีการคัดแยก 
มูลฝอยยังไมเห็นวามูลฝอยเปนปญหาสํ าคัญที่ตองเรงแกไขโดยดวน เพราะคิดวามูลฝอยยังไมสง
ผลกระทบโดยตรงหรือยังไมกอใหเกิดความเดือดรอนแกตนเอง เมื่อประชาชนเห็นวามูลฝอยไมเปน
ปญหา จงึคดิวาไมจํ าเปนที่จะตองไปจัดการแกไข เกิดความรูสึกที่คิดวาปญหายังอยูไกลตัว เปน
ลักษณะความคิดที่เรียกวา NIMBY (Not in my back yard) ทัง้นีร้วมถึงการไมตระหนักถึงความ
สํ าคญัและประโยชนของการคัดแยกมูลฝอย ไมรูสึกวาปญหามูลฝอยเปนปญหาที่จะสงผลกระทบ
ตอตนเองอยางไรในอนาคต จึงทํ าใหประชาชนสวนนี้ไมเขารวมการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน

นอกจากนัน้ การไมมีสวนรวมดังกลาวสะทอนถึงสภาวะที่กลุมชนในสวนตางๆ ของ
สังคมไมสนใจจะแสดงบทบาททางสังคมของตน แตกลับปลอยใหเปนหนาที่ของภาคราชการเขา
มาจดัการทกุสิง่ทกุอยาง เพราะความเคยชินตอสภาพการที่ภาครัฐเขามาดํ าเนินการตางๆ ใหดวย
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ความหวงัด ี จนสรางสภาวะที่เรียกวา การเปนอัมพาตทางโครงสราง ซึ่งสงผลกระทบตอชุมชนใน
เร่ืองของอํ านาจในการตัดสินใจและไรศักยภาพในการจัดการแกไขปญหาตางๆ ทํ าใหชุมชนไมมี
สวนรวมอยางแทจริง เนื่องจากกฎหมายและรัฐไดเขามาทํ าหนาที่แทนจนเกือบหมดแลว (อานันท  
กาญจนพันธุ, 2544)

นอกจากนี ้การมีสวนรวมของประชาชน ยังอาจเกิดจากแนวความคิดอื่นๆ ตามความ
คิดของ นิรันดร  จงวฒุิเวศย (2527) ไดแก การมีสวนรวมอาจเกิดจากอํ านาจบังคับที่เกิดจาก
บุคคลที่มีอํ านาจเหนือกวา ทํ าใหประชาชนถูกบีบบังคับใหมีสวนรวมในการกระทํ าการตางๆ แต
จากขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดนั้น การไมเขารวมจึงอาจเกิดจากการที่ประชาชนเห็นวาในการดํ าเนิน
การคัดแยกมูลฝอยนั้น ข้ึนอยูกับความเต็มใจของแตละคน แลวแตวาใครจะเขารวมหรือไมก็ได 
คณะกรรมการชมุชนไมสามารถบังคับใหทุกคนตองทํ า ดังนั้นเมื่อไมไดมีการบังคับใหตองทํ าทุกคน
แลว กย็อมทีจ่ะทํ าใหมีทั้งประชาชนที่เขารวมในการคัดแยกมูลฝอยและประชาชนที่ไมเขารวมการ
คัดแยกมูลฝอยนั่นเอง

 อยางไรก็ตาม โดยภาพรวมแลวระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยก   
มลูฝอยของทัง้ 2 ชมุชนก็ไมแตกตางกัน สาเหตุประการหนึ่งอาจเปนเพราะชุมชนทั้ง 2 แหง ยังเปน
ชมุชนใหม โครงสรางของชุมชนด้ังเดิมไมมีความสัมพันธและความผูกพันภายใน เปนลักษณะตาง
คนตางอยู และจากขอมูลเชิงปริมาณที่พบ คือ ประชาชนสวนมากของชุมชนจะมีการอยูอาศัยใน
ลักษณะของการเชาอยูมากกวาการเปนเจาของที่อยูอาศัยเอง (ตาราง 6) ซึ่งสอดคลองกับขอมูล
เชงิคณุภาพจากการสนทนากลุมที่พบเชนเดียวกัน และแมวาระยะเวลาที่ประชาชนสวนใหญอาศัย
อยูในชมุชนโดยเฉลี่ยเทากับ 15 ป แตก็ไมไดทํ าใหประชาชนในชุมชนเกิดความผูกพันกันภายใน 
อาจเปนเพราะภายในชุมชนไมเคยมีการทํ ากิจกรรมในลักษณะของการรวมกลุมกันมากอน จึงทํ า
ใหขาดความรวมมือการรวมแรงรวมใจที่จะทํ ากิจกรรมรวมกัน ดังนั้นโครงสรางของชุมชนจึงไมเอื้อ
ใหเกดิการรวมมอืกนั ซึ่งเกี่ยวของกับวิถีชุมชนเมืองที่มักจะพบวา ขาดความเปนชุมชนมากขึ้น เร่ิม
จากความไมสนใจที่จะทํ ากิจกรรมทางสังคมรวมกัน ชุมชนตกอยูในสภาพที่ตางคนตางอยู ที่
สํ าคัญคือขาดความรูสึกเปนเจาของในสมบัติสวนรวมของชุมชน และขาดความผูกพันกับทองถิ่น 
และเปนลกัษณะการอยูอาศัยที่แทบจะไมไดมีการทํ ากิจกรรมทางสังคมรวมกันเลย
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5.2.2 ปจจยัทีม่ผีลตอการมีสวนรวมของประชาชน ในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน
รัตนวบูิลยและชุมชนไทยโฮเต็ล  จากค ําถามในการวิจัยขอ 2 ปจจัยใดบางที่มีผลตอการมีสวน
รวมของประชาชน ในการคัดแยกมูลฝอย ในชุมชนรัตนวบูิลยและชุมชนไทยโฮเต็ล

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ปจจัยดานรายได การรับรูขาวสาร อายุ และ
จํ านวนครั้งในการไดรับความรูเร่ืองการกํ าจัดมูลฝอย มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการ
คัดแยกมลูฝอย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้

5.2.2.1 ปจจยัดานรายได  ผลการศึกษา พบวา รายไดมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการคดัแยกมูลฝอยในดานบวก อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ หมายความวา ผูที่มีรายได
สูงจะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยมากกวาผูที่มีรายไดต่ํ า ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ    
แนว  โสตถพินัธุ (2534) และวิชาญ  สุขสง (2539) พบวา ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีสวนรวมใน
กจิกรรมแตกตางกนั กลาวคือ ประชาชนที่มีรายไดสูงจะมีสวนรวมในกิจกรรมมากกวาประชาชนที่
มรีายไดต่ํ า และจากการศึกษาของ วิภาเพ็ญ  เจยีสกลุ (2536) พบวา ประชาชนที่มีรายไดสูงจะมี
พฤตกิรรมการจัดการมูลฝอยดีกวาประชาชนที่มีรายไดต่ํ า ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูที่ไมมีปญหาใน
เร่ืองของรายได หรือมีรายไดสูงจะสามารถใหความสํ าคัญกับการคัดแยกมูลฝอยไดมากกวาผูที่มี
รายไดนอยเพราะตองใหความสํ าคัญกับการหาเลี้ยงชีพเพื่อใหมีรายไดเพียงพอ

5.2.2.2  ปจจยัดานการรับรูขาวสาร  ผลการศึกษา พบวา การรับรูขาวสารเรื่องการ
คัดแยกมูลฝอยมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยในดานบวก อยางมีนัย
สํ าคญัทางสถติิ กลาวคือ ผูที่มีการรับรูขาวสารมากจะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยมากกวาผูที่
มกีารรบัรูขาวสารนอย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สมานมิตร  พัฒนา (2541) พบวา การไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการแยกประเภทขยะชุมชน เปนปจจัยที่มีผลทํ าใหทัศนคติและพฤติกรรม 
ตอการแยกประเภทขยะชุมชนแตกตางกัน เชนเดียวกับการศึกษาของสกนธ จันทรักษ (2526) และ
ธวชัชยั  สันคตปิระภา (2520, อางถึงใน จํ านง ไพโรจน,2533) พบวาผูที่รับฟงขาวสารมากจะเขา
มามสีวนรวมมากกวาผูที่มีการรับฟงขาวสารนอย และจากผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา กลุมตัว
อยางสวนใหญไมทราบขาวสารเรื่องการคัดแยกมูลฝอยของทางเทศบาลนครหาดใหญ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการคัดแยกมูลฝอยทางเทศบาลยังไมดีเทาที่ควร สอดคลอง
กับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณ  ที่พบวาสื่อประชาสัมพันธของทางเทศบาลยังไม
ครอบคลุมในทั้ง 2 ชมุชน เนือ่งจากมขีอจํ ากัดในเรื่องของจํ านวนเจาหนาที่ที่จะดํ าเนินการ และการ           
ประชาสมัพนัธทีไ่มตอเนื่อง  มีการประชาสัมพันธเพียงระยะหนึ่งก็หยุดไปหลังจากนํ้ าทวม จึงทํ าให
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การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการคัดแยกมูลฝอยใหประชาชนรับทราบ ไมทํ าให
ประชาชนเกิดความเขาใจและไมเกิดการมีสวนรวมทั้งหมด

5.2.2.3  ปจจยัดานอายุ  ผลการศึกษา พบวา   อายุมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการคดัแยกมูลฝอย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ หมายความวา ผูที่มีอายุมากจะมีสวน
รวมในการคัดแยกมูลฝอยมากกวาผูที่มีอายุนอย สอดคลองกับการศึกษาของสุพรรณี พลอยพุม 
(2540) พบวา    อายมุคีวามสมัพนัธกับความรูในการคัดแยกมูลฝอย เชนเดียวกับการศึกษาของ 
ศันสนะ  ตันตชิาติ (2531) และอํ านาจ สุธาประดิษฐ (2533) พบวา อายุมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมของประชาชน กลาวคือ อายุที่แตกตางกันจะมีสวนรวมในกิจกรรมแตกตางกัน

5.2.2.4  ปจจยัดานจํ านวนครั้งในการไดรับความรูเร่ืองการกํ าจัดมูลฝอย   ผลการ
ศึกษา พบวา จํ านวนครั้งในการไดรับความรูเร่ืองการกํ าจัดมูลฝอยมีผลตอการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการคัดแยกมูลฝอย อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสถาพร  
อิทธิพงษ (2536) พบวาประสบการณที่ไดรับการอบรมเกี่ยวกับการอนุรักษปาชายเลน       มีผลตอ
การมสีวนรวมในการอนุรักษปาชายเลน     เชนเดียวกับการศึกษาของอรชร  สมสะอาด (2538) ซึ่ง
พบวาการเคยไดรับการประชุมอบรมมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน กลาวคือ ประชาชนที่ได
รับการฝกอบรมมากจะมีสวนรวมตอโครงการสูงกวาผูที่ไดรับการอบรมนอย หรือไมไดรับการฝก
อบรมเลย เชนเดียวกับขอมูลเชิงคุณภาพที่พบวา คนที่ใหความรวมมือเขารวมในการคัดแยก      
มูลฝอยสวนใหญเปนผูที่มาประชุมฟงการอบรม แนะนํ าและสาธิตวิธีการคัดแยกมูลฝอยจาก     
เจาหนาที่เทศบาล

5.2.3  ปญหาและอปุสรรคในการดํ าเนินการคัดแยกมูลฝอย   โดยวิธีการมีสวนรวม
ของประชาชนในชุมชนรัตนวบูิลยและชุมชนไทยโฮเต็ล  จากค ําถามการวิจัยขอ 3 ปญหา
และอุปสรรคของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนรัตนวบูิลย   และชุมชนไทยโฮเต็ลมีอะไร
บาง

กลุมตัวอยางรอยละ 5.4 มีปญหาในการมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอย และกลุม
ตัวอยางรอยละ 40.3 คิดวามีปญหาในการมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน โดยสวนใหญ
มีปญหาในเรื่องไมมีถังรองรับมูลฝอยแยกประเภท รองลงมาคือคน/สัตวเลี้ยงคุยเขี่ยมูลฝอยในถัง
และเจาหนาที่มาเก็บมูลฝอยไมตรงเวลา

ในสวนของปญหาเรื่องถังรองรับมูลฝอยนั้น จากขอมูลเชิงคุณภาพที่พบ เนื่องมาจาก
ประมาณปลายป พ.ศ.2543 ไดเกิดอุทกภัยครั้งใหญข้ึนในอํ าเภอหาดใหญ สงผลใหเกิดความเสีย
หายแกประชาชนทัว่ทกุพืน้ที่รวมทั้งชุมชนสาธิตทั้งสองชุมชนก็ไดรับความเสียหายมากเชนกัน จาก



77

การเกิดอุทกภัยครั้งนัน้ เปนผลใหการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนทั้งสองแหงตองหยุดชะงักลง เนื่อง
จากประชาชนไดรับความเดือดรอนเสียหายอยางมาก ทํ าใหประชาชนขาดความสนใจในเรื่องของ
การคดัแยกมลูฝอยนี้ ประกอบกับหลังเกิดอุทกภัย ถังขยะที่ใชทิ้งมูลฝอยที่ต้ังอยูในชุมชนถูกกระแส
นํ ้าพดัพาไป เมื่อไมมีถังคัดแยกมูลฝอยไมสามารถดํ าเนินการตอได เพราะถึงแมประชาชนจะมีการ
คัดแยกมูลฝอยแตก็ไมมีถังแยกประเภทใหทิ้งตองนํ าไปทิ้งในถังมูลฝอยรวม ซึ่งไมไดกอใหเกิด
ประโยชนอะไร ดังนั้นปญหาการไมมีถังคัดแยกมูลฝอยและขนาดถังที่เล็กเกินไป จึงเปนประเด็นที่
สํ าคญัมากประเด็นหนึ่งของทั้ง 2 ชุมชน อีกทั้งทางไอซีเอสซเีองขอระงับโครงการหลังจากนํ้ าทวม 
ทัง้นีโ้ดยใหเหตผุลวา เนือ่งจากทางเทศบาลจํ าเปนจะตองมุงฟนฟูพื้นที่หลังนํ้ าทวมเปนสํ าคัญ และ
ในสวนของเรือ่งการคัดแยกมูลฝอยเปนเรื่องรอง ทํ าใหทางเทศบาลไมมีเวลามาสนใจเรื่องนี้ ตลอด
จนไมมีเจาหนาที่มาประสานงานตอ เนื่องจากเจาหนาที่ที่รับผิดชอบหมดสัญญากับทางโครงการ 
สงผลใหการด ําเนินงานตองชะงัก ไมเปนไปตามแผนที่กํ าหนดไว โครงการตองยุติกอนระยะเวลาที่
ก ําหนด

นอกจากปญหาและอุปสรรคดังกลาวดังกลาวแลว ยังพบวาปญหาที่พบอีกประการที่
สํ าคญักคื็อ การด ําเนินงานไมมีการวางแผนอยางเปนระบบ ทํ างานไมเปนไปตามขั้นตอน หรือตาม
กระบวนการที่ควรจะเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการจัดคนเขาไปตามแผน ไมมีทีมงาน 
หรือกลุมท ํางานเฉพาะที่จะทํ าในเรื่องนี้อยางตอเนื่อง ขาดทีมงานที่เปนทีมปฏิบัติจริงๆ เนื่องจาก
เจาหนาทีส่วนใหญเปนเจาหนาที่เทศบาลที่มีภาระงานในความรับผิดชอบของตนเองอยูแลว เมื่อมี
งานในสวนของกิจกรรมการคัดแยกมูลฝอยนี้เพิ่มข้ึนมา จึงทํ าใหแตละคนทํ างานกันไดไมเต็มที่

ปญหาอกีประการหนึ่งก็คือ ขาดการประเมินผล ซึ่งถือเปนหัวใจสํ าคัญของกระบวน
การการด ําเนนิโครงการ อันเปนผลสืบเนื่องมาจากโครงการไมส้ินสุดตามระยะเวลาที่กํ าหนด ทํ าให
ไมสามารถประเมินผลโครงการได ดังนั้น จึงไมสามารถทราบไดถึงขอดี – ขอเสีย หรือขอบกพรอง
ตางๆ ของการด ําเนินงานที่ผานมา ทํ าใหไมรูถึงปญหาที่จะตองแกไข วาควรจะแกปญหาอยางไร
ใหมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังพบวา สาเหตุที่การคัดแยกมูลฝอยในชุมชนไมประสบผลสํ าเร็จ 
เนื่องมาจากการประชาสัมพันธยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ส่ือประชาสัมพันธยังไมครอบคลุม 
ประชาชนบางสวนยังไมรูวาทํ าไมตองคัดแยกขยะ ไมรูวาคัดแยกขยะไปทํ าไม ไมเห็นประโยชนและ
ไมสนใจ ประชาชนคัดแยกบาง ไมคัดแยกบางไมเกิดการมีสวนรวมทั้งหมด ทั้งนี้เพราะการประชา
สัมพนัธทีเ่ทศบาลด ําเนินการ เปนเพียงการประชาสัมพันธเพื่อใหประชาชนทราบถึงวิธีการคัดแยก
มลูฝอยเทานัน้ แตไมไดส่ือใหประชาชนเขาใจวาปญหามูลฝอยเปนปญหาสํ าคัญที่จะสงผลกระทบ
มาสูคนทัว่ไปอยางไรในอนาคต ไมทํ าใหประชาชนรูสึกวาปญหามูลฝอยไมใชปญหาที่ไกลตัว และ
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จะสงผลกระทบมาสูคนหากประชาชนยังไมต่ืนตัว หรือหันมาใหความสนใจอยางจริงจังกับปญหา
มูลฝอย ในที่สุดแลวปญหาที่คิดวาอยูไกลตัว จะสงผลรุนแรงและไมสามารถหามาตรการหรือวิธี
การแกไขไดทันเวลา

ดังจะเห็นไดวา แมในปจจุบันมีความพยายามคิดคนเทคโนโลยีที่จะมาใชกํ าจัดขยะใหมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แตก็ยังคงไมพนไปจากการฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาลและอนามัยสิ่ง
แวดลอม (Sanitary landfill) และการเผาไหมโดยวิธีการและเชื้อเพลิงตางๆ (Incineration) โดย
พยายามใหเกิดมลพิษจากการกํ าจัดขยะนอยที่สุดหรือใหอยูในความควบคุมไดมากที่สุด ชวยให
การยอยสลายและการเผาไหมเกิดขึ้นโดยสมบูรณมากที่สุด รวมไปถึงการแยกขยะนํ าไปใชใหม 
หรือแปลงสภาพเพื่อผลิตของใชใหม แตการแกไขปญหาเหลานี้ก็ยังไมสํ าเร็จลุลวงไปไดอยางนาพอ
ใจ  ทั้งนี้เปนเพราะยังไมสามารถแกไขเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนได โดยเฉพาะอยางยิ่งคน
เมอืง ต้ังแตพฤติกรรมในการผลิตมูลฝอยไปจนถึงการทิ้งมูลฝอย ที่ยังคงมีพฤติกรรมที่ไมคุนเคยกับ
การที่จะแยกประเภทมูลฝอยเพื่อใหเก็บรวบรวม และนํ าไปกํ าจัดไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น ซึ่งสิ่ง
ตางๆ ดังทีไ่ดกลาวมาทั้งหมดนี้ ลวนเปนปญหาที่เปนอุปสรรคตอการมีสวนรวมของประชาชนใน
การคดัแยก  มูลฝอยของทั้ง 2 ชุมชนทั้งสิ้น

5.2.4  แนวทางการแกไข
1. เทศบาลควรจัดใหมีการประชาสัมพันธใหความรูแกประชาชน เผยแพรขอมูลขาว

สารเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมอันเกิดจากขยะมูลฝอยและการคัดแยกมูลฝอยให
มากขึ้น และเปนไปอยางทั่วถึง เพื่อสรางจิตสํ านึกในการรับผิดชอบตอพฤติ
กรรมการผลิต     มูลฝอยและการทิ้งมูลฝอยของคนในสังคม

2. เทศบาลควรจัดใหมีถังคัดแยกมูลฝอยอยางเพียงพอ และมีขนาดที่เหมาะสมกับ
ปริมาณมูลฝอย

อยางไรก็ตาม เปาหมายของการมีสวนรวมมีความสํ าคัญอยูที่ประชาชน ดังนั้นถา
ประชาชนไมไดรับรูหรือรวมมือดวยแลว การดํ าเนินงานก็ยอมเกิดความลมเหลวอยางหลีกเลี่ยง  
ไมได ดังนั้นเพื่อใหโครงการดํ าเนินไปดวยดีและประสบความสํ าเร็จไดนั้น ส่ิงที่จะตองทํ าเพื่อให
ประชาชนเกิดการมีสวนรวมก็คือ ประการแรก ตองกํ าหนดโครงการจากความตองการของ   
ประชาชน โดยทํ าความเขาใจวาประชาชนตองการอะไร การที่จะรูถึงความตองการก็ตองให 
ประชาชนมารวมกันคิดหาสาเหตุและปญหา และวางแผนที่จะดํ าเนินการหรือแกไขปญหา 
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ประการที ่2 ภาคราชการตองใหความรวมมือเสริมสรางการประชาสัมพันธ การบริการดานขาวสาร 
การรับรูขอมูล เปนหนาที่ของภาคราชการที่ตองกระตุนใหประชาชนเกิดความรวมมือ ใหความรู
ความเขาใจทีถู่กตองดวยการอบรมใหความรูเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจ และยอมรับที่จะเขา
มามสีวนรวมดวยความเต็มใจ (อุทิศ  บุญลือ, 2543)

ประเด็นสํ าคัญที่มีผลตอการจัดการมูลฝอยเปนอยางมากคือ ประชาชนขาดความ
ตระหนักและจิตสํ านึกในการจัดการมูลฝอยของชุมชน อันสงผลกระทบถึงการไมใหรวมมือของ
ประชาชน (สถาบนัดํ ารงราชานุภาพ, 2540) ดังนั้น การที่ชุมชนมีจิตสํ านึกที่เห็นถึงความสํ าคัญ
ของการจัดการมูลฝอยของชุมชน เพื่อใหชุมชนนาอยูนับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการแกไขปญหา 
ประชาชนในฐานะที่เปนผูกอใหเกิดขยะมูลฝอยจึงตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาดังกลาว 
และตองมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีการดํ าเนินชีวิตของชุมชนควบคูกันไป และการให
ความรูเกี่ยวกับแนวปฏิบัติและวิธีการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
ปญหานั้น จะมีสวนสงเสริมใหประชาชนเกิดจิตสํ านึกที่จะเขามามีสวนรวมและชวยกันดูแลรักษา
ชมุชนของตน (มูลนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน, 2540)

5.3 ขอเสนอแนะและแนวทางในการในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน 
การคดัแยกมูลฝอยตอเทศบาลนครหาดใหญ

จากการศกึษา พบวา การดํ าเนินการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนรัตนวบูิลย   และชุมชนไทย
โฮเตล็ โดยใหประชาชนมีสวนรวมนั้น ยังมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ ดังนั้นเพื่อใหการมี
สวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยมีประสิทธิภาพและประชาชนเกิดการมีสวนรวมอยาง
แทจริง จงึควรทีจ่ะหาวิธีในการแกปญหา หรือแนวทางในการแกไขปรับปรุง ซึ่งสามารถทํ าไดหลาย
วิธีไดแก

5.3.1  ศึกษารปูแบบการรับรูขาวสาร ซึ่งจากการศึกษา พบวา การรับรูขาวสารเรื่องการคัด
แยกมลูฝอยมผีลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูลฝอยในดานบวก ดังนั้นจึงควรจะ
ศึกษาวาการรับรูขาวสารแบบใด จึงจะทํ าใหเกิดประสิทธิภาพในการมีสวนรวมของประชาชนมาก
ที่สุด

5.3.2  ศึกษารปูแบบหรือวิธีการจูงใจที่จะใหคนเขามามีสวนรวม   ในการคัดแยกมูลฝอย 
เพือ่ใหประชาชนมจีติสํ านึกในการมีสวนรวม และชี้ใหเห็นถึงประโยชนของการมีสวนรวมมากขึ้น
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5.3.3 จากการศกึษา จะเห็นไดวาประชาชนมีความรูความเขาใจในเรื่องของมูลฝอยและ
การคัดแยกมูลฝอยอยูในระดับดีแลว ควรจะมีการกระตุน เสริมสรางใหประชาชนมีความรูความ
เขาใจใหมากขึ้นและถูกตองยิ่งขึ้นดวย เพื่อเพิ่มการมีสวนรวมของประชาชน

5.3.4  ควรจดัหาอุปกรณในการคัดแยกมูลฝอย ไดแก ถังคัดแยกมูลฝอยใหมีปริมาณที่
เพียงพอกับความตองการของชุมชน ตลอดจนควรมีขนาดของถังที่เหมาะสมกับปริมาณมูลฝอยที่
เกดิขึ้นดวยเชนกัน

5.3.5   ขอคํ าถามในแบบสอบถามมีขีดจํ ากัด    เนื่องจากบางคํ าถามยังไมสะทอนถึง    
กิจกรรมการมีสวนรวมการคัดแยกมูลฝอยในชุมชนมากเทาที่ควร ในการออกแบบสอบถามเพื่อ
การวิจัยครั้งตอไป ควรจะศึกษาลักษณะกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกมูล
ฝอยจากชมุชน เพื่อใชเปนขอคํ าถาม และควรมีคํ าถามเพื่อตรวจสอบการมีสวนรวมในการ คัดแยก
มูลฝอย

5.3.6     ในการท ําวจิยัครั้งตอไป       ควรทํ าการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ   หรือ
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม อันจะเปน
ประโยชนตอการดํ าเนินงานอยางแทจริง


