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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษา

การวจิยัครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาภัยอันตราย (Hazard Identification) ที่เปนความ
เส่ียงเบื้องตนของพื้นที่แหลงทองเที่ยวธรรมชาตินํ้ าตกโตนงาชางที่มาจากพฤติกรรมของนักทอง
เที่ยวและเพื่อประเมินระดับขีดความสามารถในการรองรับการทองเที่ยวทางดานสังคมของนํ้ าตก
โตนงาชางตลอดจนนํ าเสนอรูปแบบการจัดการความเสี่ยงเบื้องตนที่เหมาะสมกับพื้นที่อนุรักษของ
นํ ้าตกโตนงาชาง

การวจิยัครั้งนี้ใชแบบสํ ารวจขอมูลพ้ืนฐานของแหลงทองเที่ยว รวมกับการใชแบบสอบ
ถามแบบมโีครงสรางกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว จํ านวน 313 ราย และการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสราง สํ าหรับสัมภาษณเจาหนาที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และผูประกอบการคา
ภายในเขตรกัษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง รวมจํ านวน 15 ราย หลังจากนั้นนํ าขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
โดยการหาคารอยละ การคนหาภัยอันตรายจากพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ทํ าการประเมินความ
เส่ียงเบื้องตนดวยการใช Checklist เพ่ือใหคาความเสี่ยง การวัดขีดความสามารถในการรองรับ
การทองเที่ยวทางดานสังคม ปริมาณนักทองเที่ยวของพื้นที่แตละช้ัน ดังนี้

5.1 สรุปผลการศึกษา
5.1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
5.1.2 พฤตกิรรมที่เปนความเสี่ยงตอนํ้ าตกโตนงาชาง
5.1.3 ปริมาณนักทองเที่ยวของพื้นที่ในแตละช้ัน
5.1.4 มาตรการในการจัดการความเสี่ยง

5.2 ขอเสนอแนะ
5.2.1 พฤติกรรมที่เหมาะสมของนักทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ
5.2.2 ปญหาและอุปสรรคตอการวิจัย
5.2.3 ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการวิจัยครั้งตอไป
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5.1 สรุปผลการศึกษา

5.1.1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
 ผลการศกึษาเกี่ยวกับเพศ อายุ และระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวนํ้ า

ตกโตนงาชาง สรุปไดวา นักทองเที่ยวทั้งสองเพศมีจํ านวนใกลเคียงกัน เปนนักทองเที่ยวที่มีชวง
อายรุะหวาง 21-30 ป มากที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวสวนใหญอยูในวัยหนุมสาว ซึ่ง
เปนวัยที่รักอิสระ ชอบทองเที่ยว หาประสบการณ รวมกลุมพบปะสังสรรค และสัมผัสธรรมชาติ
และนํ ้าตกโตนงาชางเปนนํ้ าตกที่มีความงดงาม อีกทั้งมีกิจกรรมตาง ๆ มากมายใหทํ า เชน การ
เลนนํ ้าตก การเดินปา การดูนก ซึ่งวัยหนุมสาวเปนวัยที่ชอบการทองเที่ยวแบบนี้มากกวาวัยอื่น ๆ
สวนผูใหญที่มาทองเที่ยวนั้นมักจะมาแบบพักผอนกับครอบครัว นํ าอาหารมารับประทานดวยกัน
ซึง่ก็เปนอีกกิจกรรมหนึ่งที่นักทองเที่ยวแบบครอบครัวนิยมมาก นักทองเที่ยวมีการศึกษาในระดับ
อนปุรญิญาและปริญญาตรีมากที่สุด แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีระดับการศึกษาปานกลางคอน
ขางสูง นิยมแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตํ่ ากวา อาจจะ
เปนเพราะ ผูที่ไดรับการศึกษาคอนขางสูงมีความเขาใจถึงคุณคาและประโยชนของการทองเที่ยว
ธรรมชาตไิดดีกวา นักทองเที่ยวเปนนักเรียนและนักศึกษามากที่สุด เพราะบุคคลเหลานี้ตองการ
หาเวลาสมัผัสธรรมชาติ ดวยมีเวลาวางมากและไมตองรับผิดชอบหนาที่งานประจํ าจึงทํ าใหมีเวลา
มากพอท่ีจะมาเที่ยวชมธรรมชาติ นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาเที่ยวที่นํ้ าตกโดยใชรถยนตสวนตัว
เปนยานพาหนะเพราะความสะดวกสบาย ประกอบกับเสนทางคมนาคมอยูในสภาพดี และระยะ
ทางไมไกลจากตัวเมืองมากนัก การเดินทางมาเที่ยวที่นํ้ าตกโตนงาชาง นักทองเที่ยวมีวัตถุประสงค
หลักทีจ่ะมาเลนนํ้ า ชมทิวทัศนและนํ าอาหารมารับประทาน และมีบางหมูคณะที่มาตั้งคายพักแรม
และมาเดนิปาเปนวัตถุประสงคหลัก และการไดชมบรรยากาศขอนํ้ าตกก็เปนประโยชนทางออมอีก
อยางหนึ่ง

5.1.2 พฤติกรรมที่เปนความเสี่ยงตอน้ํ าตกโตนงาชาง
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสามารถทํ าใหเกิดผลกระทบตอสภาพ

แวดลอมของแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางมาก พฤติกรรมที่สรางผลกระทบตอระบบนิเวศ ไดแก 
ทิง้ขยะ เศษอาหาร โฟม ถุงพลาสติกลงนํ้ า ทิง้ขวดแกวแตกลงนํ้ า ทิง้กนบุหร่ีลงกอหญา ใชสบูและ
แชมพู การขดูขดีและท ําลายตนไมและกอนหิน การดื่มสุรา การขโมยของ ไมทิ้งขยะลงในถังที่จัด
ให ปสสาวะ อุจจาระลงนํ้ า เก็บของปา สัตวนํ้ า กอนหินไปเปนของตนเอง ปเูส่ือทับตนไม ซื้อ
อาหารจากรานที่ใชกลองโฟม รับประทานอาหารในเขตหาม ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยตรงตอระบบ
นเิวศของนํ ้าตกโตนงาชาง เชน การปลอยของเสีย ปสสาวะ อุจจาระลงในนํ้ าเปนการแพรเช้ือโรค
และท ําใหแหลงนํ้ าสาธารณะเกิดการปนเปอน และสกปรก เช้ือโรคสามารถที่จะแพรขยายไปสูผูอ่ืน
ไดดวย การทิ้งขยะที่ไมยอยสลายก็ทํ าใหเกิดการสะสมอุดตัน มีผลกระทบตอทศันียภาพที่สวยงาม 
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นอกจากนี้ยังมีผลกระทบทางออมที่เกิดขึ้นตอสัตวปาและพรรณพืช ตลอดจนบรรยากาศและสิ่ง
แวดลอมของแหลงทองเที่ยว อันจะทํ าใหเสนหของนํ้ าตกโตนงาชางลดความสํ าคัญลงไป

จากการศึกษาวิจัยพบวานักทองเที่ยวนั้นพึงพอใจการจัดการทองเที่ยวของนํ้ าตก
โตนงาชางมาก โดยเฉพาะความประทับใจในธรรมชาติของปาโตนงาชางและนํ้ าตก จึงมีนักทอง
เที่ยวสับเปลี่ยนหมุนเวียนมาเยี่ยมชมตลอดเวลาทุกชวงฤดูกาล ส่ิงที่นักทองเที่ยวพึงพอใจมากที่
สุดคอื ปายสัญลักษณแนะนํ าเร่ืองตาง ๆ ทางเดินและนํ้ าใช ซึ่งสามารถแนะนํ านักทองเที่ยวใหรูจัก
นํ ้าตกโตนงาชางและเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชางไดเปนอยางดี ส่ิงที่นักทองเที่ยวมีความพึงพอ
ใจในระดบัที่นอย ไดแก เร่ืองโทรศัพทสาธารณะ สถานที่พักแรม และการใหบริการการทองเที่ยว
รวมตลอดถึงการรักษาความปลอดภัย และการใหความรูกับนักทองเที่ยว ปญหาที่ตองเรงแกไข
ของนํ ้าตกโตนงาชาง คือ พฤติกรรมของนักทองเที่ยว การควบคุมการจํ าหนายสินคาและอาหารใน
ราคาถกูและการแกไขความสกปรกของนํ้ าตก สวนเรื่องอ่ืน ๆ ยังไมมีปญหามากนัก

5.1.3 ปริมาณนักทองเที่ยวของพื้นที่ในแตละชั้นน้ํ าตก
ป 2544 มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชมนํ้ าตกและใชสถานที่ภายในเขตรักษาพันธุ

สัตวปาโตนงาชางทั้งหมด 409,965 คน คิดเฉลี่ย 34,164 คน/เดือน เพราะฉะนั้นจะมีนักทอง
เทีย่วหมนุเวียนประมาณ 1,139 คน/วัน โดยนักทองเที่ยวเขาถึงพ้ืนที่นํ้ าตกแตละช้ันได ดังนี้ ช้ัน
ที ่ 1, 2, 3 รวมทั้งบริเวณนํ้ าตกที่อยูใกลเคียงรานคา คิดเปนรอยละ 80 (จากจํ านวน 313 ตัว
อยาง) ช้ันที่ 4 คิดเปนรอยละ 15 ช้ันที่ 5-7 รอยละ 5 เพราะเสนทางมีความลาดชันสูงไมปลอด
ภยัถาไมชํ านาญเสนทาง

ทรพัยากรนันทนาการหรือทรัพยากรการทองเที่ยวของนํ้ าตกโตนงาชาง โดยภาพ
รวมมศีกัยภาพอยูในระดับกลาง โดยมีภาพลักษณเปนแหลงทองเที่ยวประเภทนํ้ าตกและพื้นที่ปา 
ปริมาณการใชประโยชนของพื้นที่จะมีความเขมขนที่สุดในชวงฤดูกาลทองเที่ยว จึงทํ าใหระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบในแหลงทองเที่ยวโดยรวมยังปรากฏพบนอยมากในบริเวณพื้นที่ช้ันบน
ของนํ ้าตก เพราะการเขาถึงยังไมสะดวกนัก เพราะสภาพภูมิประเทศลาดชัน อีกทั้งปจจุบันเขต
รักษาพันธุสัตวปาโตนงาชางมีการพัฒนาเพื่อรองรับการใชประโยชนดานการทองเที่ยวอยูแลวใน
ระดบัหนึง่ ระดบัความเหมาะสมของสิ่งอํ านวยความสะดวกโดยรวมจึงอยูในระดับปานกลาง แตใน
อนาคตการทองเที่ยวมีแนวโนมดานปริมาณนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มมากขึ้น จึงมีความจํ าเปนที่จะ
ตองสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยว ชุมชนและเขตรักษาพันธุที่จะตองมีแนวทางที่
เหมาะสมในการใชประโยขนและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ใหย่ังยืนรวมกัน
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5.1.4 มาตรการในการจัดการความเสี่ยง
เมือ่วเิคราะหการไดรับความเสี่ยงของนํ้ าตกโตนงาชาง คงไมสามารถที่จะมอง

เฉพาะวา นํ้ าตกจะเกิดความเสียหาย หรือสูญเสียอะไรไปบางเทานั้น แตตองคํ านึงถึงองคประกอบ
รวมทัง้ระบบ นั้นคือ เขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง และนํ้ าตกทุกแหง ๆ เปนองคประกอบยอย
ทีม่คีวามส ําคญั เพราะเปนพื้นที่ตนนํ้ า ผันนํ้ าไปตามลุมนํ้ าตาง ๆ หลอเล้ียงพืชพรรณและชีวิตสัตว
ปาทัง้หมดภายในเขตรักษาพันธุสัตวปาโตนงาชาง ดังนั้นการจัดการจึงตองมีความครอบคลุมซึ่ง
สามารถเลือกปฏิบัติและนํ ามาเปนกฏระเบียบถือปฏิบัติไดหลายวิธีการ

มาตรการที่ 1 การฟนฟูและแกไขปญหาความเสื่อมโทรมในพื้นที่
โดยตองรีบแกไขในปญหาเรงดวนกอนเปนอันดับ เชน ในเรื่องของขยะ

มลูฝอยที่ตองหาวิธีการกํ าจัด การปรับปรุงภูมิทัศน ปลูกตนไมทดแทน
มาตรการที่ 2 การควบคุมปริมาณและคุณภาพของนักทองเที่ยวใหสอดคลอง

กบัขีดความสามารถในการรองรับ
เปนการควบคุมและเฝาระวังสถานการณในระยะยาวไมใหเกิดผลกระทบ

ขึน้กบัสภาพแวดลอม หรือเปนการชวยปองกันและบรรเทาความรุนแรงของความเสี่ยงเบื้องตนที่
จะเกิดขึ้น

มาตรการที่ 3 การควบคุมทางดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยว
การก ําหนดจรรยาบรรณที่ดีใหนักทองเที่ยวถือปฏิบัติ เปนเสมือนขอตก

ลงหรือความรวมมือกันระหวางเขตรักษาพันธุ ฯ และนักทองเที่ยวที่เขามาในพื้นที่ทองเที่ยว เชน
การงดใชสบูและแชมพูในการเลนนํ้ าตก เปนตน

นอกจากนียั้งมีการจัดการในดานตาง ๆ อีกหลายวิธีการดวยกัน ดังนี้
(1) การเพิ่มความสามารถในการรองรับของนํ้ าตกโตนงาชาง
(1.1) ก ําหนดการใชประโยชนที่ดิน

1.เขตพัฒนาการทองเที่ยวกึ่งธรรมชาติ ไดแก เขตที่ยอมใหมีการ
พัฒนาการทองเที่ยวเต็มพื้นที่ภายใตขอจํ ากัดในการควบคุมระดับขีดความสามารถในการรองรับ
กิจกรรมดานการทองเที่ยว คือยินยอมใหมีส่ิงปลูกสรางหรือมีกิจกรรมเพื่อการทองเที่ยวสํ าหรับ
ยานบริการจัดอยูในเขตนี้ดวย

2.เขตทองเที่ยวธรรมชาติ ไดแก พ้ืนที่ธรรมชาติที่จะตองรักษาสภาพไว 
เปนสภาพธรรมชาติที่สวยงามเปนเอกลักษณ และเปนแหลงทองเที่ยวอยูแลว ควรนํ ามาใช
ประโยชนเพ่ือการทองเที่ยวได แตควบคุมไมใหมีการพัฒนาสิ่งอํ านวยความสะดวกและบริการใด 
ๆ นอกจากสิ่งอํ านวยความสะดวกพื้นฐาน เชน ทางเดิน ที่นั่งพักผอน



118

3.เขตอนรัุกษ ไดแก พ้ืนที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาทั้งหมด พ้ืนที่เหลา
นีอ้าจมสีภาพเปนปาไม ภูเขาหิน ไมยืนตน ซึ่งตองอนุรักษไวไมใหมีกิจกรรมใด ๆ ตามกฎของเขต
รักษาพันธุสัตวปา

4. เขตเพื่อการศึกษาและทํ าการวิจัย ไดแก พ้ืนที่มีความหลากหลายทาง
ชีวภาพและมีคุณประโยชนเพ่ือการศึกษาของหนยงานตาง ๆ รวมทั้งนักเรียน นักศึกษา

(1.2) การจัดการพื้นที่ทองเที่ยว
1.ควบคุมและดํ าเนินการใหนํ้ าตกโตนงาชางเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

ตามกฎระเบียบของเขตรักษาพันธสัตวปาโตนงาชาง โดยการแบงเขตการทองเที่ยวใหชัดเจน 
(ภาครัฐบาล)

2. เปดโอกาสใหรานคารานอาหารในพื้นที่มีสวนรับผิดชอบในการดูแล
พ้ืนทีแ่ละรักษาผลประโยชนรวมกัน เพ่ือเปนการดึงดูดนักทองเที่ยวเขามาใชบริการ (ภาคเอกชน)

3. อบรม ประชาสัมพันธ และแนะนํ านักทองเที่ยวใหปฏิบัติตัวอยางถูก
ตองเพ่ืออนุรักษแหลงทองเที่ยว

4. ใหการอบรมเจาหนาที่เพ่ือใหปฏิบัติงานอยางเครงครัด

(1.3) การจัดการเพื่อแกไขปญหาและสงเสริมการทองเที่ยว
ปญหาของนํ้ าตกโตนงาชางควรไดรับการแกไขและปรับปรุง รวมทั้งการสงเสริม

การทองเที่ยวอยางเหมาะสม ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถรักษาสภาพแวดลอมที่ดี สรางความพึงพอใจให
นกัทองเที่ยวและสรางผลทางเศรษฐกิจตอผูประกอบการและประชาชน

- ดานโครงสรางพื้นฐาน
(1) จดัท ําแผนแมบทการใชประโยชนที่ดิน จัดทํ าผังเขตพัฒนาการทอง

เทีย่วกึง่ธรรมชาติ วางโครงขายทางดินเทา กํ าหนดเขตการใชที่ดินยอย จัดวางผังสาธารณูปโภค
(2)กํ าหนดใหมีการจัดทํ าระบบบํ าบัดนํ้ าทิ้งและนํ้ าโสโครกจากราน

อาหาร และหองสุขาในพื้นที่
(3)จดัสรางเตาขยะที่มีประสิทธิภาพ หรือหลุมฝงกลบที่เหมาะสม โดย

วางมาตรการในการจัดเก็บขยะอยางทั่วถึง ตลอดจนวางมาตรการการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจาก
ระบบเกบ็ขนขยะ หลุมขยะ หรือจากเตาเผา เชน ขี้เถา ควัน และกล่ินรบกวน เปนตน
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- ดานการบริการ
1.สงเสริมและปรับปรุงใหการบริการไดมาตรฐาน สะอาด ถูกสุขลักษณะ

และบริการอยางมีไมตรีจิต
2.ปรับปรุงอาคารและสิ่งกอสรางใหเปนมาตรฐาน แตคงรูปแบบธรรม

ชาติไวใหมากที่สุด
3.สนับสนุนการรวมกลุมผูประกอบการเพื่อการดูแลควบคุมดานการ

ประกอบการใหมีคุณภาพเพิ่มขึ้น
4.จ ํากัดหรือหามการบริการที่ผิดกฎหมายหรือผิดศีลธรรม
5. หามใชโฟมบรรจุอาหารสํ าหรับขายในพื้นที่ทองเที่ยว

(1.4) การจัดการดานอื่น ๆ
1.วางมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายไดจากนักทองเที่ยว 

เพ่ือการพัฒนาและอนุรักษนํ้ าตกโตนงาชาง
2.สงเสริมการศึกษาสํ าหรับเยาวชน และจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรดาน

การอนุรักษปาไม พรรณพืช และสัตวปา
3. มีมาตราการดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยว

อยางมีระบบ
4. จดัเตรียมขอมูลเพ่ือการเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว เพ่ือสรางจิตสํ านึก

ทีด่ีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
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5.2 ขอเสนอแนะ

5.2.1 พฤติกรรมที่เหมาะสมของนักทองเที่ยวในพื้นที่อนุรักษ
การแสดงออกของพฤติกรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยวนั้น สามารถมีผลกระทบ

ตอสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางมาก ถาขาดความรูความเขาใจที่ถูกตอง การที่
จะเทีย่วแบบรักษาส่ิงแวดลอมตั้งเร่ิมตนตั้งแตการเตรียมตัว

(1) จรรยาบรรณของนักทองเที่ยวผูรักธรรมชาติ
- การตระหนักรูวาการอนุรักษและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติจะสามารถชวย

สรางผลกํ าไรใหในอนาคต คือมีแหลงทองเที่ยวที่ดี ๆ ไวใหมาเที่ยวไดตลอดไป
- หลีกเล่ียงการใชมากเกินไป และลดการเกิดของเสีย ขยะมูลฝอย คือรูใชแต

พอดี
- ขณะเดียวกันตองรักษาและสงเสริมใหระบบสังคม วฒันธรรมและความหลาก

หลายทางธรรมชาติยังคงอยู
- การศกึษาประวัติศาสตรของสถานที่ที่จะไปเที่ยวกอนทุกครั้งเพ่ือที่จะไดเขาใจ

ในระบบสังคมและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินนั้น ๆ

(2) นักทองเที่ยวที่ดีตองปฏิบัติตัว ดังน้ี คือ
- ตองเคารพในกฏระเบียบของสถานที่นั้น  ๆ
- ไมสนบัสนนุหรือเก็บของปา ตนไม และสัตวปาหรือส่ิงใด ๆ ก็ตามจากสถานที่

ที่เราไปเที่ยว
- ทิง้ขยะในภาชนะที่ตั้งรองรับไว
- ไมขดีเขยีนลงบนตนไมและกอนหินหรือสวนใดของ ๆ ของสิ่งอํ านวยความ

สะดวกในสถานที่ทองเที่ยว
- ไมทํ าเสียงดังรบกวนนักทองเที่ยวคนอื่น ๆ
- ศกึษาสภาพเสนทางทองเที่ยวใหเขาใจ และไมออกนอกเสนทางที่กํ าหนด
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5.2.2 ปญหาและอุปสรรคตอการวิจัย
ปญหา

ความสามารถในการวิจัยของผูวิจัยมีความจํ ากัด เนื่องดวยตองใชขอมูล
ทางวทิยาศาสตรในการวิเคราะหรวมดวย ซึ่งผูวิจัยเปนนักสังคมศาสตร

อุปสรรค
สภาพภมูอิากาศของพื้นที่ศึกษามีฝนตกมาก ทํ าใหการเก็บขอมูลในภาค

สนามตองใชเวลาเพิ่มขึ้น

5.2.3 ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนในการวิจัยครั้งตอไป
1.การศึกษารูปแบบกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับพื้นที่อนุรักษ
2.การศกึษาแนวทางการเพิ่มระดับความสามารถทางการรองรับการทองเที่ยว
3.การศึกษาสภาพการเปลี่ยนแปลงของชุมชนสิ่งมีชีวิตในระบบนิเวศของนํ้ าตก
โตนงาชางจากการนันทนาการทองเที่ยว


