
บทที่  2 
 

วิธีการวิจัย 
 
    การวิจยัครั้งนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (quasi-experimental  research)   เพื่อศึกษาผล
ของการจัดโปรแกรมคลายเครียดในการลดความเครียดที่เกีย่วของกับการทาํงานของพยาบาลใน
โรงพยาบาลทบัปุดและโรงพยาบาลตะกั่วทุง     เพื่อใหการวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  
ผูวิจัยจงึไดกําหนดวิธีการทดลอง  ซึ่งนําเสนอตามลาํดับ ประกอบดวย  ประชากรและกลุมตัวอยาง
แบบแผนการวิจัย  เครื่องมอืที่ใชในการวจิัย  การเกบ็รวบรวมขอมูล การพิจารณาจากกรรมการ 
จริยธรรม  วิธดํีาเนนิการทดลองและการวเิคราะหขอมูล โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

    ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ เปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทับปุด   และ 
โรงพยาบาลตะกั่วทุง    จงัหวัดพังงา 

    กลุมตัวอยางที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียด คือ กลุมทดลองเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 
ในโรงพยาบาลทับปุด  จํานวน 16 คน  และ  กลุมควบคุมเปนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
ตะกั่วทุง จํานวน 16 คน    โดยคิดขนาดของกลุมตัวอยาง   ใชสูตรการคํานวณตัวอยางโดย 
คาดประมาณจาก Difference between two means  ของคะแนนความเครียดจากเครื่องมือวัด
ความเครียดสวนปรุง  โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที ่ 95% , คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน
ความเครียดเทากบั 30, คายอมรับไดของคะแนนความเครียดอยูในชวงเทากับ 25    คํานวณได
ขนาดกลุมตัวอยาง  1 กลุม ๆ ละ 16 คน  แบงเปนกลุมทดลองจาํนวน  16 คน และกลุมควบคมุ
จํานวน  16 คน ซึง่ผูวิจยัเลอืกกลุมตัวอยางตามจุดมุงหมายโดยมีคุณสมบัติดังนี ้

1. กลุมตัวอยางเปนพยาบาลทีป่ฏิบัติงานกลุมงานการพยาบาลโรงพยาบาลทับปุด 
และโรงพยาบาลตะกั่วทุง จงัหวัดพงังา ทีม่ีระดับความเครียดจากแบบวัด
ความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ในระดับปานกลางถึงสงู (24-61 คะแนน) 

2. เปนเพศหญิง   
3. กลุมตัวอยางไมเคยเขารวมโปรแกรมการทดลองเกี่ยวกับเร่ืองนี้มากอน 
4. มีความเตม็ใจในการเขารวมงานวิจยั 
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ผูวิจัยเลือกจังหวัดพงังา   เปนจังหวัดที่ใชในการศึกษาเนื่องจากเปนจังหวัดที่ผูวิจยัทํางาน
อยูซึ่งทําใหสามารถเขาใจถึงลักษณะของประชากร ภาษาพูดและการดําเนนิชีวิตไดดี และ 
ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดพังงาพบวา โรงพยาบาลทับปุดและโรงพยาบาล
ตะกั่วทุงเปนโรงพยาบาลทีม่ีจํานวนเตียง 30 เตียงเหมอืนกนั  จํานวนบุคลากรทางการพยาบาล 
โรงพยาบาลทบัปุดและโรงพยาบาลตะกั่วทุงมจีํานวน 35 คนและ 36 คน ตามลําดบั  อายุในการ
ทํางานใกลเคยีงกนั  มีจาํนวนผูปวยนอกและผูปวยในมารับบริการใกลเคียงกัน  มจีํานวนตาํบล 
ในเขตรับผิดชอบใกลเคียงกนั  ผูวิจัยจึงเลอืกโรงพยาบาลทั้งสองเปนตวัอยางในการวิจัยครั้งนี้   

    และในกลุมทดลองที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดไดนํากลุมตัวอยางมาแบงออกเปน  
2 กลุม ๆ ละ 8 คน  เนื่องจากในการศึกษาพบวา สมาชิกกลุมที่มีขนาดเล็กลง  จะทาํใหเกิดการ
เรียนรูที่ดี  เกดิการเปลี่ยนแปลงการเคลื่อนไหวในกลุมไดงายและเกิดปฏิสัมพันธของกลุมที่ดีตอกนั  
และแบงกลุมตัวอยางตามความเหมาะสมของแผนกที่ปฏิบัติงาน  

 
แบบแผนการวิจัย 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยกึง่ทดลอง (quasi-experimental  research) โดยทาํการศึกษา
แบบมองไปขางหนา (Prospective) โดยใชรูปแบบการวจิัยแบงกลุมประชากรที่ศึกษาออกเปน  2 
กลุม  มีกลุมทดลอง  1 กลุม (Experimental Group) และกลุมควบคุม  1 กลุม (Control Group) 
มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (pretest-posttest control group design)   
เพื่อศึกษาผลของการจัดโปรแกรมคลายเครียดในการลดความเครียดที่เกีย่วของกับการทาํงานของ
พยาบาล 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 
    ในการวิจัยครั้งนี้จําแนกเครื่องมือในการวิจัย  ออกเปน  2 ประเภท  คือ 

1. เครื่องมือที่ใชในการทดลอง   
1.1  โปรแกรมคลายเครียด มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

- ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหากระบวนการกลุมสัมพันธจากทฤษฎี 
      เอกสาร  ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาสรางโปรแกรมคลาย 
      เครียดในการทาํงาน  
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-     สรางโปรแกรมคลายเครียดในการทํางาน  ประกอบดวยเนื้อหาของ 

ผลเสียที่เกิดจากความเครียด  สาเหตุของความเครียด  วิธีการจัดการกับ
ความเครียดและกําหนดเนื้อหาใหเหมาะสมกับสถานการณและสมุด
บันทกึของฉัน  โดยใชหลกัการของพลงักลุมในรูปกิจกรรมกลุมมาใช ซึง่มี
การดําเนินกลุมรวม 7 คร้ัง ๆ ละ  90 นาท ี (รายละเอียดของโปรแกรมอยู
ในภาคผนวก)  

- นําโปรแกรมคลายเครียดในการทาํงาน  ทีผู่วิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญ 
      (จิตแพทย 1 ทาน/นกัจิตวิทยา 2 ทาน/อาจารยพยาบาลจิตเวช 2 ทาน) 
      ประเมนิความตรงตามเนื้อหานาํมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

1.2   สมุดบนัทกึของฉัน  มีข้ันตอนในการสรางดังนี ้
- ผูวิจัยไดดัดแปลงสมุดบันทกึจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ

และกําหนดเนือ้หาใหเหมาะสมกับการดําเนินการกลุม 
- นําสมุดบนัทกึไปใหผูเชี่ยวชาญประเมนิความตรงตามเนื้อหาและผูวจิัย 

ผูชวยวจิัย 3 ทาน ไดทดลองบันทกึเพื่อประเมินความเขาใจในการใช
ภาษา  (รายละเอียดของสมดุบันทึกอยูในภาคผนวก ) 

    2.  เครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
2.1  ขอมูลทั่วไป  ไดแก  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระยะเวลาการแตงงาน จาํนวน 
        บุตร  ระดับการศึกษา  รายไดของตนเองและครอบครัว  ฐานะของครอบครัว 

  จํานวนสมาชิกในครอบครัว  สภาพที่อยูอาศัย  โรคประจําตัว  ระยะเวลาใน 
  การทาํงาน  เวลาที่ปฏิบัติงาน 

2.2   แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung  Stress  Test) ของ  นพ.สุวัฒน 
         มหัตนิรันดรกุล และคณะโรงพยาบาลสวนปรุง  กรมสขุภาพจิต กระทรวง 
        สาธารณสุข  ในโครงการจัดทําโปรแกรมสําเร็จรูปในการสาํรวจสขุภาพจิตใน 
        พืน้ที ่ป พ.ศ. 2545  คํานวณหาคาความเชื่อมั่นคอรนบาค (Cronbach ‘s   
        alpha raliability cofficient)  มากกวา  0.7 และยงัคงสัมพันธกบัคา  EMG  
        อยางมนียัสําคัญ เลือกใช 2 ชุด ดังตอไปนี้ 
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     2.2.1  แบบวัดความเครียดสวนปรงุชดุ  20 ขอ (SPST-20) เปนการวัด 
   ความเครียดในภาพรวม  การใหคะแนนถาตอบไมเครียด ให 1 คะแนน 
   ถาตอบวารูสึกเครียดมากที่สุดให 5 คะแนน ขอไหนไมตอบให 0  
   คะแนน แบงคะแนนความเครียดออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
   -  คะแนนระหวาง 0-23 คะแนน    แสดงวา มีความเครียดนอย 
   -  คะแนนระหวาง 24-41 คะแนน  แสดงวา มีความเครียดปานกลาง 
   -  คะแนนระหวาง 41-61 คะแนน  แสดงวา มีความเครียดมาก 

     -  คะแนน  62 คะแนนขึ้นไป          แสดงวา มีความเครียดรุนแรง 
2.2.2  แบบวดัความเครียดสวนปรุงชุด  60 ขอ (SPST-60) เปนการวดั 
          ความเครียด 3 สวนใหญ ๆ คือ  

สวนที่ 1 การวดัความไวตอการเกิดความเครียดหรือวัดความ 
    เปราะบาง  เปนการสํารวจวิถีชวีิตประจาํวนัที่จะมีผลตอความเครียด 
    จะสามารถประเมินไดวาคน ๆ นั้น  มโีอกาสทีจ่ะเกิดความเครียด 
    ไดมากนอยเพียงใด  จาํนวน 12 ขอ  การใหคะแนนถาตอบไมเคยเกดิ 
    ข้ึนเลย ให 5 คะแนน ถาตอบวาเกิดขึ้นเกือบตลอดเวลา ให 1 คะแนน 
    ยกเวน ขอ 4,5 และ 6 การใหคะแนนจะกลับกันกับขออ่ืน ๆ โดยถา 
    ตอบไมเคยเกิดขึ้นเลย ให  ให 1 คะแนน ถาตอบวาเกดิขึ้นเกือบตลอด 
    เวลา ให 5 คะแนน   

สวนที่ 2  แหลงของความเครียดหรือสาเหตุของความเครียด  
    จํานวน 24 ขอ มีสาเหตุจากเรื่องงาน, ครอบครัว, เร่ืองสวนตัว, สังคม, 
    ส่ิงแวดลอมและเรื่องการเงิน การใหคะแนนถาตอบไมเคยเกิดขึ้นเลย 
    ให 5 คะแนน ถาตอบวาเกิดขึ้นเกือบตลอดเวลา ให 1 คะแนน 

สวนที่ 3  อาการของความเครียด  ซึ่งอาการเหลานี้เปนผลจาก 
    การที่คนเรามีความตองการหรือมีความกดดันทางใจสูง  แบงการ 
    ศึกษาเปนทางกลามเนื้อ  ระบบประสาทอัตโนมัติพาราซิมพาเธติก 
    ระบบประสาทอัตโนมัติซมิพาเธติก  ทางอารมณ  ทางความคิดหรือ 
    การเรียนรู  ทางตอมไรทอ  ระบบภูมิคุมกัน  จํานวน 24 ขอ  การให 
    คะแนนถาตอบไมเคยเกดิขึ้นเลย ให 5 คะแนน ถาตอบวาเกิดขึน้เกือบ 
    ตลอดเวลา ให 1 คะแนน 
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ทั้ง 3 สวนนี้แบงคะแนนความเครียดออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

ความเครียด ตํ่า ปานกลาง สูง รุนแรง 
1.ความไวตอความเครียด 0-20 21-26 27-33 >33 
2.แหลงของความเครียด 0-36 37-57 58-79 >79 
3.อาการของความเครียด 0-17 18-36 37-57 >57 

  
 

2.3  แบบสอบถามการสํารวจสภาพการทํางานของคนไทย (Karasek job stress) 
จากการเก็บขอมูลในโครงการการดัดแปลงและพัฒนาเครื่องมือวัด 
ความเครียดจากงานในคนไทย  พ.ศ. 2547   ปรับปรุงและแปลเปนภาษาไทย
โดย ผศ.พญ.พิชญา  ตันติเศรณี   และคณะ     ประกอบดวยขอคําถาม  44  ขอ 

  10 หมวด    ไดรับการทดสอบในประชากรไทย 8 หมวด     โดยมีคาความเชื่อมั่น 
   คอรนบาค (Cronbach ‘s alpha raliability cofficient)     อยูในเกณฑนาพอใจ 
   จนถงึดีมาก ยกเวนหมวดงานมัน่คงมีคา  Cronbach ‘s alpha    ตํ่ากวาเกณฑ 
   เลก็นอย ดังนี ้
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หมวด สูตรคํานวณ คา Cronbach 
‘s alpha 

ทักษะความชํานาญ ขอ1+ขอ3+ขอ4+ขอ5+ขอ6+ขอ8 0.6841 
ตัดสินใจในงาน ขอ2+ขอ7+ขอ9 0.6841 
1.อํานาจควบคุมงาน ทักษะความชํานาญ+ตัดสินใจในงาน  
2.งานเรียกรองทางกาย ขอ10+ขอ11+ขอ12+ขอ13+ขอ14 0.7598 
3.งานเรียกรองทางใจ 2*(ขอ15+ขอ16) 0.6800 
งานเรียกรอง งานเรียกรองทางกาย+งานเรียกรอง

ทางใจ 
 

4.คาตอบแทน 15-(ขอ17+ขอ18+ขอ19)  
5.งานมั่นคง ขอ42+ขอ43+ขอ44 0.5959 
6.แรงสนับสนุนจากเพื่อน ขอ20+ขอ21+ขอ22+ขอ23 0.6756 
7.แรงสนับสนุนจากหัวหนา ขอ24+ขอ25+ขอ26+ขอ27 0.8393 
แรงสนับสนุนทางสังคม แรงสนับสนุนจากเพื่อน+ 

แรงสนับสนุนจากหัวหนา 
 

8.แรงบ่ันทอนจากหัวหนา ขอ28+ขอ29+ขอ30+ขอ31  
9.ส่ิงคุกคามทางกาย ขอ32+ขอ33+ขอ34+ขอ35+ขอ36+

ขอ37+ขอ38 
0.8626 

10.ส่ิงคุกคามทางจิต ขอ39+ขอ40+ขอ41  
 

2.4  แบบสอบถามประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการเขารวม   
โปรแกรมคลายเครียด  ผูวิจยัสรางคําถามจากแบบประเมินกลุมสัมพนัธสําหรับ
การฝกอบรม (นิรันดร จุลทรัพย : 2544) และจากการทบทวนเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของ    จากวัตถุประสงคของการเขาโปรแกรม  กระบวนการ  กจิกรรมใน
โปรแกรมและสอดคลองกับสมุดบันทกึของฉัน     จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญ
(จิตแพทย 1 ทาน/ นักจติวิทยา 2 ทาน/ อาจารยพยาบาลจิตเวช 2 ทาน) 
ประเมินความตรงตามเนื้อหา นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ 
ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน  10 ขอ   ซึง่มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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ถาตอบลงในชอง มาก  ให 5 คะแนน 
   คอนขางมาก ให 4 คะแนน 

      ปานกลาง ให 3 คะแนน 
      คอนขางนอย ให 2 คะแนน 
      นอย  ให 1 คะแนน 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

    1.    การเกบ็ขอมูล 
1.3  กอนการตอบแบบสอบถามทุกครั้งจะมีการอธิบายรายละเอียดในการตอบ 
       แบบสอบถาม 
1.4  นาํขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมารวมกนั   มกีารลงรหัสและนําเขา 
       ในคอมพวิเตอรทุกครั้งหลังจากเก็บแบบสอบถามครบ 

2. การควบคุมคุณภาพ 
2.1  มีการใสขอมูลซ้ํา  (double  entry) 
2.2  ถาขอมูลมปีญหาจากการตอบแบบสอบถาม  จะสอบถามผูทําแบบสอบถาม 

โดยเร็วที่สุด 
 
การพจิารณาจากกรรมการจริยธรรม 
 

    1.  ใหกลุมตัวอยางเขารวมงานวจิัยดวยความสมัครใจ  มีสิทธิปฏิเสธเขารวมโปรแกรม
โดยที่ไมมีผลกบังาน  และมหีนงัสือเซน็ตยนิยอมเขารวมโปรแกรม 

    2.   รักษาความลับของกลุมตัวอยาง   รายงานผลการวิจัยเปนภาพรวม  ไมมีการระบุ
ชื่อจากการตอบแบบสอบถาม 

3. ถาผูเขารวมโปรแกรมมีระดับความเครียดมาก  จะมีการแนะนาํสงตอการรักษา 
ดวยความสมคัรใจ 
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วิธีดําเนินการทดลอง 
 
    ในการทดลองครั้งนี ้ ผูวิจยัไดดําเนนิการตามขั้นตอน  ดังนี ้
 
1.   ข้ันเตรียมการกอนดาํเนนิงาน 

1.1 สํารวจจํานวนพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลทับปุดและพยาบาลในโรงพยาบาล
ตะกั่วทุง  จงัหวัดพังงา  ต้ังแตวันที่  23  กมุภาพนัธ  2547 ถึงวนัที่ 5 มีนาคม  2547 

1.2 ผูวิจัยนําหนงัสือขอความรวมมือและขออนุญาตใชสถานที่ในการดําเนินการจากภาควิชา 
อาชีวอนามยั  มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ถงึผูอํานวยการโรงพยาบาลทับปุด /  
โรงพยาบาลตะกั่วทุง เพื่อขออนุญาตเขาดําเนินการเกบ็ขอมูลและดําเนนิการทดลองใน
พยาบาล  ในวนัที ่ 17 - 18  มีนาคม  2547 

1.3 ผูวิจัยสํารวจจาํนวนกลุมทดลองและกลุมควบคุม  โดยนําแบบวัดความเครียด 
 สวนปรุงชุด  20 ขอ (SPST-20)  ไปใชกับพยาบาลในโรงพยาบาลทับปุดจํานวน 
 35 คน  และพยาบาลในโรงพยาบาลตะกั่วทุงจาํนวน  36 คน  เพื่อคัดเลือก 
 พยาบาลที่มีระดับความเครยีดปานกลางถึงสูง (24-61 คะแนน) เขารวมงานวิจัย 
 ในระหวางวันที่   5 เมษายน  2547  ถงึวนัที่  23 เมษายน  2547     

1.4 ผูวิจัยเตรียมเครื่องมือที่ใชในการดําเนนิงาน  ในระหวางวนัที ่ 24  เมษายน  2547  ถึง 
 วนัที ่ 14   พฤษภาคม  2547   

1.5 ประชาสัมพันธโครงการในพยาบาลที่มีระดับความเครยีดปานกลางถึงสูง เพื่อเขารวม
โปรแกรมคลายเครียด  ในระหวางวนัที ่  17 พฤษภาคม  2547   ถงึวันที่  14   มิถนุายน  
2547   

2.  ข้ันดาํเนินงาน 
2.1   ผูวิจยันาํแบบสอบถามขอมูลทั่วไป  แบบวัดความเครียดสวนปรงุชดุ  60 ขอ (SPST-60) 
        และแบบสอบถามการสํารวจสภาพการทาํงานของคนไทย     พรอมทั้งใหกลุมตัวอยาง 
        เซ็นตใบยินยอมเขารวมโปรแกรม   ชี้แจงวัตถุประสงคและขั้นตอนการเขารวมโปรแกรม  
        ในกลุมทดลองจํานวน 16  คน และกลุมควบคุม จาํนวน   16 คน   ในวันที่  23 , 25  
        มิถนุายน  2547  เปนคะแนน  pretest  เปนการเขารวมโปรแกรมครั้งที่  1 
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2.2   ผูวิจยัดําเนนิการตามโปรแกรมคลายเครยีดในกลุมทดลอง ต้ังแตวนัที่  2  กรกฎาคม 
 2547 ถึงวนัที ่ 30  กรกฎาคม  2547  สัปดาหละ 1 คร้ัง ๆ ละ 90 นาท ีจํานวน  5 คร้ัง 
 เปนการเขารวมโปรแกรมครั้งที่  2 – 6    และในกลุมควบคุมไมไดเขารวมโปรแกรม 
 คลายเครียด   อยูในสภาพแวดลอมการทํางานที่ปกต ิ

2.3  ผูวิจัยใหกลุมทดลองทําแบบสอบถามประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 
 ระหวางการเขารวมโปรแกรมคลายเครียดครั้งที่ 2, 4, 6  และ 7  ในวนัที ่ 2 ,  15  ,   
 29  กรกฎาคม  2547 และวันที่  13  สิงหาคม  2547  รวมเปนจํานวน  4 คร้ัง  

2.4  หลงัจากสิ้นสดุการทดลอง  2 สัปดาห   ผูวิจัยนําแบบสอบถามชุดเดมิไปใหกลุมทดลอง 
 และกลุมควบคุมทําอีกครัง้  ในวนัที ่ 11 , 13  สิงหาคม  2547   เปนคะแนน   posttest  

       เปนการเขารวมโปรแกรมครั้งที่  7 
      2.5  ผูวิจยัเก็บรวบรวมขอมูล ตรวจและนําคะแนนของ   pretest  และ  posttest   ที่ไดมา 

 ทาํการวิเคราะหทางสถิติเพือ่ทดสอบสมมติฐานตอไป 
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ภาพประกอบ 5  วิธีดําเนนิการทดลอง 
 
 
 
            

กลุมทดลอง 
ประเมินกอนเขารวมโปรแกรม 
-ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
-ระดับความเครียด 
-สภาพการทํางาน/ความเครียดจากงาน 
โปรแกรมคลายเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ คร้ังท่ี 1 
                                             1 สัปดาห 
โปรแกรมคลายเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ คร้ังท่ี 2 
-ประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
                                    1 สัปดาห 
โปรแกรมคลายเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ คร้ังท่ี 3 
                                    1 สัปดาห                                                                                                                 7  สัปดาห 
โปรแกรมคลายเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ คร้ังท่ี 4 
-ประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
                                     1 สัปดาห 
โปรแกรมคลายเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ คร้ังท่ี 5 
                                   1 สัปดาห 
โปรแกรมคลายเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ คร้ังท่ี 6 
-ประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 
                            
                                              2 สัปดาห 
                          

 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมคลายเครียดโดยใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ คร้ังท่ี 7 
ประเมินหลังเขารวมโปรแกรม 
-ระดับความเครียด 
-สภาพการทํางาน/ความเครียดจากงาน 
-ประเมินกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 

พยาบาล 

แบบสอบถาม 
-ระดับความเครียด 
-สภาพการทํางาน/ความเครียดจากงาน

กลุมควบคุม 

-ขอมูลพื้นฐานทั่วไป 
-ระดับความเครียด 
-สภาพการทํางาน/ความเครียดจากงาน
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การวิเคราะหขอมูล 
 
    เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวน  ผูวจิยันําขอมูลมาวิเคราะหดังนี ้

    1.  เชงิปริมาณ    โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS for Windows Version 10  และใช
สถิติในการวิเคราะห  ดังตาราง  1 
 
ตาราง  1  การวิเคราะหขอมูล 
 

วัตถุประสงค วิธวีิเคราะหขอมูล 
1. เพื่อศึกษาระดับความเครยีด 
    และสภาพการทาํงานของ 
    พยาบาลที่เขารวมโปรแกรม 
    และไมไดเขารวมโปรแกรม 
    คลายเครียด 
2. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลง 
    ระดับความเครียดของ 
   พยาบาลกอนและหลงัจาก 
   เขารวมโปรแกรมคลายเครียด
3. เพื่อเปรียบเทียบการเปลี่ยน 
   แปลงระดับความเครียดของ 
  พยาบาลระหวางกลุมทีเ่ขา 
  รวมโปรแกรมและไมไดเขารวม 
  โปรแกรมคลายเครียด 
 

1.  แจกแจงความถี่ คารอยละ คาไคสแควร ขอมูลพืน้ฐาน 
     ทั่วไปในกลุมที่เขารวมโปรแกรมและไมไดเขารวมโปรแกรม 
2.  หาคาทดสอบที แบบอิสระ  ( t – independent test)  ของ 
    คะแนนทีว่ดัไดจากกลุมที่เขารวมโปรแกรมและไมไดเขารวม 
    โปรแกรมเพื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยที่วัดได 
    ระหวางกลุมที่เขารวมโปรแกรมและไมไดเขารวมโปรแกรม  
    [ในระยะกอนการทดลอง] 
3.  หาคาทดสอบที แบบไมอิสระ  ( t – dependent test)  ของ 
    คะแนนทีว่ดัไดจากกลุมที่เขารวมโปรแกรมและไมไดเขารวม 
    โปรแกรมเพื่อทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยที่วัดได 
    ระหวางกอนการทดลองและหลังการทดลอง 
4. วิเคราะหความแปรปรวนแบบวัดซ้ํามิติเดียว (one way  
   repeated measure)  เพือ่เปรียบเทียบกระบวนการ 
   เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมระหวางเขารวมโปรแกรมคลายเครียด 
   ในกลุมที่เขารวมโปรแกรมจํานวน  4 คร้ัง 

   
 2.  เชิงคุณภาพ  

2.1  สังเกตการมีสวนรวมในการเขารวมโปรแกรมคลายเครียด  การอภิปราย 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็  การซักถามของสมาชิกภายในกลุม 

2.2  สรุปจากการบันทกึเสียงในการเขารวมโปรแกรมคลายเครียด 
2.3  สรุปจากสมุดบันทกึของฉันของสมาชิกกลุม 


