
  
บทที่ 4 

 
การอภิปรายผลการวิจัย 

 
สรุปผลการวจิัย 
 
ผลการวิจยัสรุปเปนประเดน็ไดดังนี้ 
 

1. ในระยะกอนการศึกษาพยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดและพยาบาลที่ไมไดเขา 
รวมโปรแกรมคลายเครียดมรีะดับความเครียดปานกลางถึงสูง  

2. ในระยะกอนการศึกษาพยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดและพยาบาลทีไ่มไดเขา 
รวมโปรแกรมคลายเครียด มีขอมูลลักษณะประชากร  ลักษณะการทํางาน   ระดับความเครียดและ
สภาพการทํางาน (ความเครียดจากงาน)   ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

3. หลังการศึกษา พยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดมีคะแนนความเครียดลดลง 
จากกอนเขารวมการศึกษา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติในดานตาง ๆ ตอไปนี้ 

3.1   ระดับความเครียดในดานของความไวตอความเครยีดและอาการของ 
        ความเครียด 
3.2   สภาพการทํางานในดานของงานมัน่คง  แรงสนับสนุนจากเพื่อน  แรงบั่นทอน 
        จากหวัหนา  ส่ิงคุกคามทางจิต 
สวนในดานแหลงของความเครียดและหัวขออ่ืน ๆ ในเครื่องมือวัดความเครียดจาก 

สภาพการทํางาน  คะแนนระหวางกอนและหลังการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ  
4.   หลงัการศึกษา พยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครยีดเกิดกระบวนการ 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการกับความเครียดดีกวากอนการศึกษา โดยเปลีย่นแปลงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เร่ิมตนตัง้แตสัปดาหที่  2  ของการเขารวมโปรแกรม 
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การอภิปรายผล 
 

    จากการศึกษาผลของการจัดโปรแกรมคลายเครียดในการลดความเครียดที่เกี่ยวของกับ
การทาํงานของพยาบาลในโรงพยาบาลทบัปุดและโรงพยาบาลตะกั่วทุง จังหวัดพังงา  สามารถ
อภิปรายผลไดดังนี ้          

 
1.   ในระยะกอนการศึกษาพยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดและพยาบาลที่ไมไดเขารวม
โปรแกรมคลายเครียดมีระดับความเครียดปานกลางถึงสูง (ตาราง  3)   ผลที่ไดสอดคลองกับงาน 
วิจัยของสิริลักษณ  ตันชัยสวัสด์ิ : 2535,  สินีนาฎ  จิตตภักดี : 2538,  ลัดดา  ตันกันทะ : 2540,  
สิริภรณ  หันพงศกิตติกูล  : 2542,  กรรณิการ  สุวรรณศักดิ์ชัย : 2543,  พิมลพรรณ  ทิพาคํา : 
2543,   ลดาวัลย  สกุณา : 2543,   ลักษณา  พลอยเลื่อมแสง : 2543,  ศิริพร  วิญูรัตน : 2543,  
ปยะวดี สุมาลัย : 2544,   Lucas and others : 1993,   Michie and others : 1996  ซึ่ง
ความเครียดระดับปานกลางถึงสงูเปนความเครียดที่อยูในเกณฑปกตทิั่ว ๆ ไปไมรุนแรง  บุคคลจะ
มีปฏิกิริยาตอบสนองแสดงออกมาในลกัษณะความวิตกกังวล  ความรูสึกผิด  ความกลัวหรือ 
ความอาย หากบุคคลไมสามารถปรับตัวใหลดความเครียดลงไดในเวลาอันสั้นถือวาอยูในเขต
อันตราย  หากไมไดรับการบรรเทาจะนําไปสูความเครียดเรื้อรัง เกิดโรคตาง  ๆ  ในภายหลังได   
(สมิต  อาชวนิจกุล :  2541,  สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล : 2545)   

    และเนื่องจากลักษณะงานพยาบาล  เปนการปฏิบัติกับมนุษยจึงกอใหเกิดความเครียด
ไดงายซึ่งความเครียดที่เกิดขึ้นเกิดจากปจจัยหลาย ๆ ดาน ดังที่  Harris : 1989  ไดแบงสาเหตุของ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของพยาบาลได   2  สาเหตุ  คือ   สาเหตุภายในตัวบุคคล (Scully : 
1980,  Hingley : 1986, Hardy and Hardy : 1988,  Ivancevich and Matteson : 1990) ไดแก   
บทบาทในการปฏิบัติทางการพยาบาล ความคาดหวังตอตนเองที่ไมเปนจริง การสูญเสียสิ่งที่รัก
และสาเหตุภายนอกตัวบุคคล (Riding and Wheeler : 1995,  Sullivan and Decker : 1997,  
Scully : 1980 ,  Gray-Toft and Anderson : 1981)  ไดแก   การดูแลผูปวย   ปริมาณงานที่มาก 
เกินไป  สัมพันธภาพระหวางบุคลากรที่ไมดี  แรงกดดันจากผูปวย  ปญหาองคการและการจัดการ  
ประเด็นเกี่ยวกับงานอาชีพ      จะเห็นไดวาความเครียดในงานพยาบาลนั้นเกิดจากหลายสาเหตุ 
แตกตางกันไป     หากไมไดรับการแกไขก็จะสงผลใหเกิดความเหนื่อยหนาย     ความไมพอใจใน 
บทบาท    ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง   ปฏิบัติงานไมสําเร็จตามที่ตนเองและองคกร 
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คาดหวัง มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรทําใหเกิดความลมเหลวในการ
ปฏิบัติงาน  นําไปสูการขาดงาน  การโอนยาย  การลาออก ในที่สุด (สิระยา สัมมาวาจ : 2539) 
 
2.   ในระยะกอนการศึกษาพยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดและพยาบาลที่ไมไดเขารวม
โปรแกรมคลายเครียด มีขอมูลลักษณะประชากร  ลักษณะการทํางาน   ระดับความเครียดและ
สภาพการทํางาน(ความเครียดจากงาน)  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (ตาราง 2, 3)  
หมายความวา ในระยะกอนการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลลักษณะประชากร 
ลักษณะการทํางาน   ระดับความเครียดและสภาพการทํางาน(ความเครียดจากงาน)   ระหวาง
พยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดและพยาบาลที่ไมไดเขารวมโปรแกรมคลาย มีขอมูล
ลักษณะประชากร  ลักษณะการทํางาน   ระดับความเครียดและสภาพการทํางาน(ความเครียด
จากงาน)   ของทั้งสองกลุมกอนเขารวมโปรแกรมคลายเครียดไมแตกตางกัน 
 
3.   หลังการศึกษาพยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครียดมีระดับความเครียดลดลงจากกอนเขา
รวมการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานตาง ๆ ตอไปนี้  (ตาราง 4) 

3.1  ระดับความเครียดในดานความไวตอความเครียดและอาการของความเครียด   มีคะแนน 
ลดลงกวากอนเขารวมการศึกษา     หมายความวา     หลังจากที่พยาบาลไดเขารวมโปรแกรม 
คลายเครียดมีระดับความเครียดลดลงในเรื่องความไวตอความเครียดและอาการของความเครียด 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกระบวนการกลุมเปนกระบวนการเกี่ยวของสัมพันธกันของบุคคลภายในกลุม
ทั้งทางกาย   วาจา   อารมณ   ความรูสึก   กิริยาทาทางและบรรยากาศภายในกลุมซึ่งมีการ 
เปลี่ยนแปลง    มีการปรับตัวปรับความสัมพันธตอเนื่องกันเสมอมารวมกันแกปญหาหรือกระทํา 
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งรวมกัน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว  ทําใหสมาชิกกลุมเกิดการเรียนรูส่ิงตาง ๆ 
ดวยตนเองและเกิดการพัฒนาตนเองของสมาชิกทุกคนภายในกลุม สงผลตอการพัฒนาองคกรใน
ที่สุด (ชูชัย  สมิทธิไกร :  2538,นิสรา  คํามณี  :  2544,  Luft  : 1963)  ซึ่งกระบวนการกลุมสงผล
ตอความไวตอความเครียดใหพยาบาลสามารถปรับตัวรับความเครียดไดมาก จากการเขารวมกลุม
และสงผลตออาการของความเครียดทําใหลดความตองการของตนเองและลดความกดดันทางดาน
จิตใจ  ดังนั้นความไวตอความเครียดจึงมีความสัมพันธกับอาการของความเครียดที่เกิดขึ้น (สุวัฒน   
มหัตนิรันดรกุล : 2545)  
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      3.2  สภาพการทํางาน (ความเครียดจากงาน) ในดานของงานมัน่คง  แรงสนับสนุนจากเพื่อน  
แรงบั่นทอนจากหวัหนา  ส่ิงคุกคามทางจติ มีคะแนนลดลงกวากอนเขารวมการศึกษา  เนื่องจาก
สมาชิกกลุมไดชวยกนัแกปญหาความเครียดในการทํางานและคนหาวิธกีารคลายเครียด เรียนรู
วิธีการคลายเครียดจากสมาชิกกลุมคนอืน่ ๆ นํามาเปนแงคิดตาง ๆ  เปนแนวทางในการจัดการกับ
ความเครียดของตนเอง  ทาํใหสามารถเขาใจสถานการณหรือปญหาแจมชัดขึ้น  นําวิธีการคลาย
เครียดมาใชไดในชีวิตประจาํวนั  (นิรันดร จุลทรัพย : 2544)  ทําใหเกิดทักษะทางสังคมทกัษะใน
การศึกษาคนควา  ทกัษะทางปญญาและทักษะในการทํางานกลุม (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล : 2530) 

   สวนในดานแหลงของความเครียดและหวัขออ่ืน ๆ ในเครื่องมอืวัดความเครยีดจาก
สภาพการทํางาน  คะแนนระหวางกอนและหลังการศึกษาไมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
หมายความวา  แหลงของความเครียดหลังจากการทดลองมีความเครียดระดับปานกลางเทากับ
กอนการทดลอง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะแหลงของความเครียดจะชวยบอกไดวาเหตุการณอะไรบางที่
ทําใหเขารูสึกเครียด     โดยใหผูตอบสํารวจตัวเองเพื่อประเมินดูวารูสึกอยางไรตอเหตุการณ
เหลานั้น  ใน 6 เดือนที่ผานมา  (สุวัฒน  มหัตนิรันดรกุล : 2545)   จึงอาจทําใหขอมูลเกิดความ
คลาดเคลื่อนไดเพราะหลังจากการเขารวมโปรแกรมได 2 สัปดาห  มีการทําแบบสอบถามประเมิน
หลังจากเขารวมโปรแกรม  ซึ่งสมาชิกยังอยูในชวงของการแกไขปรับเปล่ียนวิธีการจัดการกับ
ความเครียด     จึงทําใหแหลงของความเครียดและหัวขออ่ืน ๆ ในเครื่องมือวัดความเครียดจาก
สภาพการทํางาน หลังการทดลองไมแตกตางจากกอนเขารวมการศึกษา    
       ถึงแมวาจากการศึกษาจะพบวา    หลังจากการเขารวมโปรแกรมคลายเครยีดของ
พยาบาลในกลุมทดลองมีคะแนนสภาพความเครียดจากการทํางาน ในดานตาง ๆ ลดลง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  โดยในดานงานมัน่คงคะแนนกอนทดลองเทากับ 10.81  หลงัการทดลอง 
ลดลงเทากับ 10.06   แรงสนับสนุนจากเพื่อนคะแนนกอนทดลองเทากับ 11.56  หลังการทดลอง 
ลดลงเทากับ 10.25   แรงบัน่ทอนจากหวัหนาคะแนนกอนทดลองเทากับ 8.00  หลงัการทดลอง 
ลดลงเทากับ 6.81   และสิ่งคุกคามทางจิตคะแนนกอนทดลองเทากับ 6.25 หลังการทดลองลดลง
เทากับ 6.06  อยางไรก็ตาม ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ อาจไมมีนัยสําคัญในทาง
ปฏิบัติในชีวิตประจําวันก็ได  บุคคลที่มีคะแนนความเครียดแตกตางกันเพียงเล็กนอยเชนนี้ อาจจะ
มีการปฏิบัติตนที่เหมือนกัน หรืออาจจะไดรับการดูแลหรือคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดการกับ
ความเครียดในแบบเดียวกัน   ดังนั้น การนําผลการศึกษาทางสถิติไปใชจึงควรตองทําดวยความ
ระมัดระวังดวย โดยตองคํานึงถึงความแตกตางในทางปฏิบัติในชีวิตจริงดวย    มิใชสนใจเพียง 
นัยสําคัญทางสถิติเทานั้น 
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4.    หลังการศกึษา พยาบาลที่เขารวมโปรแกรมคลายเครยีดเกิดกระบวนการเปลีย่นแปลง 
พฤติกรรมการจัดการกับความเครียดดีกวากอนการศึกษา โดยเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติ เร่ิมตนตัง้แตสัปดาหที่  2  ของการเขารวมโปรแกรม  (ตาราง 5)  ทัง้นี้อาจเปนเพราะ   
หลักการเรียนรูของกระบวนการกลุมสัมพนัธ (ทิศนา  แขมมณี : 2522, นิรันดร  จุลทรัพย : 2544)   
เปนหลกัการศึกษาที่เนนหรือใหความสนใจเปนพเิศษในเรื่องของพฤตกิรรมมนุษยที่มผีลตอกันและ
กัน  สงเสริมใหสมาชกิกลุมคิดเปน ทาํเปน แกปญหาเปนอยางแทจริง โดยมีหลักการที่สําคัญคือ
เปนกระบวนการเรียนรูทีเ่ปนไปอยางมีชวีิตชีวา สมาชกิกลุมมีบทบาทรับผิดชอบตอการเรียนรูของ
ตนเอง และมสีวนรวมในกจิกรรมของตนเอง  เกิดการเรยีนรูข้ึนจากแหลงตางๆ กัน เกิดความเขาใจ
ทําใหสมาชกิกลุมจดจําและสามารถใชการเรียนรูใหเปนประโยชนได  สมาชิกกลุมเปนผูคนพบดวย
ตนเองทําใหมสีวนชวยใหสมาชิกเกิดความเขาใจลึกซึง้และจดจําไดดีและเปนเครื่องมือในการ
แสวงหาความรูและคําตอบตาง ๆ ที่ตนตองการอีกทั้งยังเปนกระบวนการชวยใหสมาชิกกลุมไดใช
ความรู  เกิดความเขาใจในสิง่นัน้มากขึ้น และเกิดการเรียนรูเพิ่มข้ึน ดวยเหตนุี้เองจงึสงผลใหกลุมมี
อิทธิพลที่จะพฒันาบุคคลใหเปนคนที่มพีฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการจัดการกับความเครียดได  
(นิรันดร  จุลทรัพย : 2544) โดยทีก่ลุมเปนแหลงวทิยาการถายทอดความรูใหแกกนัและกนัทาํให
สมาชิกกลุมไดพัฒนาพฤติกรรมการจัดการกับความเครียดและกลุมยังเปนผูกาํหนดบุคลิกภาพ 
ฝกฝนใหสมาชิกมีบุคลิกภาพตามความตองการของกลุม   อีกทัง้เปนตวักระตุนใหกาํลังใจแก
สมาชิก ชวยใหสมาชกิมีความกระตือรือรนกระฉับกระเฉง   และฝกฝนใหบุคคลรูจักมีเหตุผลใน
การตัดสินใจแกปญหาสามารถเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได  ชวยใหสมาชิกเขาใจตนเองและผูอ่ืน   
ชวยสนองความตองการของสมาชิก   โดยการชวยผอนคลายความกดดัน และระบายความคับของ
ใจ โดยที่สมาชิกไดแลกเปลี่ยนประสบการณและชวยเสรมิสรางสุขภาพทางกายและใจ(พนม  ล้ิม
อารีย : 2529,  นิรันดร  จุลทรัพย : 2544) 
 

   แสดงวา ในภาพรวมโปรแกรมคลายเครียดมผีลตอการลดระดับความเครยีดในการ
ทํางานของพยาบาล สามารถสงผลดีทาํใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการจัดการกับ
ความเครียด   และชวยใหพยาบาลเขาใจสถานการณและปญหาความเครียดจากการทํางาน  และ
นําวิธีคลายเครียดมาปรับใชในชีวิตประจาํวัน 
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ปญหาและอปุสรรคของการจัดโปรแกรมคลายเครียด 
 

1. กลุมตัวอยางที่เขารวมโปรแกรมเปนพยาบาล  ซึ่งมีชวงเวลาในการทํางานไมเปน 
ระบบ  ทําใหตองเลื่อนวันที่เขารวมโปรแกรมจํานวน  1 คร้ัง  คือจากเดิมวันที่  16 กรกฎาคม  2547  
เปนวนัที่  15  กรกฎาคม  2547  เนื่องจากพยาบาลที่เขารวมโปรแกรมทํางานเวรเชาหลายคน   
ทําใหพยาบาลไมเพียงพอในการปฏิบัติงานในแตละแผนก  จงึมีความจําเปนตองเลื่อนวนัที่เขารวม
โปรแกรม 
            2.   กลุมตัวอยางที่สมคัรใจเขารวมกลุมทดลองจาํนวน  16 คนนัน้  มี 3 คน ที่เขารวม
โปรแกรมไมครบ คนละ  1 คร้ัง ซึ่งไดมีการแจงผูวิจัยทราบลวงหนาแลว ซึง่มีสาเหตุตอไปนี้ 

2.1  ในครั้งที่  3  สมาชิกไมไดเขารวมโปรแกรมจํานวน  2 คน ซึง่ไดมีการแจง 
ผูวิจัยทราบลวงหนาแลว  โดยสมาชกิคนที่  5  มกีิจธุระดวนตองไปติดตอธนาคารทีต้ั่งอยูในอาํเภอ
เมืองและสมาชิกคนที่  14  ตองไปติดตอราชการที่สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

2.2 ในครั้งที ่ 5  สมาชิกคนที ่ 15  ไมสามารถเขารวมโปรแกรมได  เนื่องจากตอง 
ไปประชุมวิชาการกะทันหนัเพราะไดรับทราบเรื่องกอนประชุมเพียง  1 สัปดาห   
 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 

1. Generalizability  เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ทาํในพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 
โรงพยาบาลชมุชนที่มีขนาดเล็ก  กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงทัง้หมดที่มรีะดับความเครียด 
ปานกลางถึงสูง (24-61 คะแนน) และมีกลุมตัวอยางจํานวนนอย  ดังนั้นการนําโปรแกรมไปใชควร
จํากัดเฉพาะพยาบาลเพศหญิงที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนที่มีระดับความเครียดปานกลาง
ถึงสูงเทานั้น 

2. Co-intervention เนื่องจากกลุมตัวอยางทัง้กลุมทดลองและกลุมควบคมุอาจไดรับ 
intervention  จากแหลงอื่น ๆ เกี่ยวกับวธิกีารจัดการกบัความเครียด  เชน วิทยุ   โทรทัศน   หนงัสอื 
หนงัสือพมิพ เปนตน  ดังนั้น ผลการศึกษาที่พบวากลุมทดลองมีความเครียดลดลงอาจไมไดเกดิ
จากการเขารวมโปรแกรมคลายเครียดเพยีงอยางเดียวเทานัน้  แตอาจเกิดจากขอมูลความรูที่ไดรับ
จากแหลงอื่น ๆ ดวย อยางไรก็ตาม ขอจํากัดดานนี้ไมไดทําใหเกิดอคติตอการวิจัย  เพราะ ทั้งกลุม
ทดลองและกลุมควบคุมมีโอกาสไดรับ Co-intervention จากแหลงอืน่ ๆ  เทาเทียมกัน 
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3. Selection bias เนื่องจากในการศึกษาไดคัดเลือกกลุมตัวอยางตามจุดมุงหมาย 
และผูที่เขารวมการศึกษามคีวามเต็มใจเขารวมโปรแกรมคลายเครียด   การศึกษาทีพ่บวาผูเขารวม
โปรแกรมมีความเครียดลดลงสวนหนึ่งอาจเกิดเนื่องจากกลุมตัวอยางเหลานี้เปนผูที่เต็มใจ  
สมัครใจและตั้งใจเขารวมโปรแกรมคลายเครียด จึงทาํใหไดรับผลดีจากการเขารวมโปรแกรม   
ดังนัน้ในการนาํโปรแกรมคลายเครียดไปใช  หากทาํในผูที่ไมสมัครใจเขารวมโปรแกรมคลายเครียด
อาจจะไมไดรับผลดีเทาที่พบจากการศึกษาครั้งนี ้

4. Measurement error   เนื่องจากเครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบ self-report 
และเปนการถามคําถามยอนหลงั (Retrospective) อาจทําใหกลุมทดลองและกลุมควบคุมเกิด
ความคลาดเคลื่อนในการตอบคําถามได    เชน  คําถามบางคําถามที่ไวตอความรูสึก  หรือคุกคาม 
ผูตอบ หรือเปนความลับสวนตัวมาก ทาํใหผูตอบไมอยากตอบคําถาม  เกิดความอายทีจ่ะตอบ 
คําถามตามความจรงิ และในแบบสอบถามมีการระบุชื่อ-นามสกุล  เนือ่งจากตองใชในการติดตาม
ผลจากการเขารวมโปรแกรม   จึงอาจทาํใหผูตอบไมตอบคําถามตามความจรงิบาง     อาจจะตอบ 
ขอมูลมากไป (over-reporting) หรือนอยไป (under-reporting) ก็ได แตอยางไรก็ตามในการศึกษา 
คร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามเหมือนกนัทัง้สองกลุม โอกาสที่จะเกิดความคลาดเคลื่อนในการตอบ 
แบบสอบถามจึงเทาเทียมกนั จงึไมมีผลตอการเปรียบเทียบผลการศึกษาเทาใดนัก 
      5.    แบบสอบถามการสํารวจสภาพความเครียดจากการทาํงานของคนไทย  เหมาะ
สําหรับใชวัดภาพรวมของสภาพความเครียดของบุคคลในองคกร       ไมไดวัดผลของกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการกับความเครียดระดับปจเจกบุคคล     การนําแบบสอบถามนี้มา
ใชในการศึกษาครั้งนี้เพื่อวัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดับบุคคล   จึงอาจไมเหมาะสมนัก    
อยางไรก็ตาม    ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชแบบวัดความเครียดสวนปรุงและแบบสอบถามประเมิน
กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมดวย  ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ใชวัดในระดบัปจเจกบุคคล   
จึงอาจแกขอจาํกัดดานนี้ไดบาง 
 
ขอเสนอแนะ 
 
    จากการศึกษาวิจยัเรื่องผลของการใชโปรแกรมคลายเครียดในการทํางานของพยาบาล
ในโรงพยาบาลชุมชน  ผูวจิยัขอเสนอแนะ  2 ลักษณะ ดังนี ้
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1.  ขอเสนอแนะเพื่อนาํโปรแกรมไปใช 
     1.1  วันที่กาํหนดใหพยาบาลเขารวมโปรแกรม  ควรใหเปนวันทีพ่ยาบาลหยุดปฏิบัติงาน 

เนื่องจากสมาชิกกลุมจะไดไมมีความกังวลกับเร่ืองงานที่ตองรับผิดชอบ  จะไดเขารวม 
โปรแกรมอยางเต็มที ่

1.2  ผูนาํกลุมตองมีการฝกหัด  มีการเตรียมพรอมเพื่อกอใหเกิดความเชื่อมั่นตนเอง และ 
 ทุกครั้งเมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมจะตองมีการประเมินเพื่อนาํมาปรับปรุงแกไขในการนาํครั้ง 
 ตอไป 

1.3  ผูนาํกลุมจะตองเปนผูที่สามารถทาํใหผูเขารวมกลุม  คิดเปน  ทาํเปน  สรางบรรยากาศให 
 เกิดการเรียนรูและใหขอมูลยอนกลับ (Feed Back)  เปนผูประสานใหเกิดความรวมมือที่ดี 
 เปนผูใหคําปรึกษา  แนะนาํใหเกิดความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอกัน 

1.4  ผูนาํกลุมควรกระตุนใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวม  เมื่อมีการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 
 ระหวางกนัเพือ่ที่สมาชกิจะไดมีโอกาสนําประสบการณตนเองมาแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืนใน 
 กลุมและชวยใหกลุมดําเนนิไปดวยดี 

1.5  ควรมีการควบคุมเวลาในการดําเนนิกลุมคร้ังละ  90 นาท ี เพื่อใหสมาชิกเกิดการเรยีนรูที่ดี 
1.6  โรงพยาบาลควรมีการคัดกรองเจาหนาทีภ่ายในโรงพยาบาลเขารวมโปรแกรมคลายเครียด 

 เพื่อเปนการคลายเครียดในการทาํงานของเจาหนาที่และยังมีสวนทาํใหเจาหนาที่ไดพบปะ 
 กันมากขึ้น เปนการเชื่อมสัมพันธภาพ สรางความเขาใจอนัดีตอกัน เกิดความสามัคคีทั้ง 
 ตัวบุคคลและแผนกตาง ๆ สงผลใหองคกรเจริญกาวหนา 

 
2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยั 

2.1  ควรมีการศึกษาติดตามผลการเปลี่ยนแปลงหลงัจากสิ้นสุดการเขารวมโปรแกรมอยางนอย 
1 ป  เพื่อตรวจสอบผลการเปลี่ยนแปลงเดิมและผลการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางผลของโปรแกรมคลายเครียดกับวิธีการอื่น ๆ เชน  
โปรแกรมการฝกผอนคลายกลามเนื้อ  โปรแกรมการฝกสมาธิ  เปนตน  เพื่อที่จะไดเพิ่ม
ทางเลือกในการนําไปใช 

2.3  ควรมีการศึกษาทดลองกับกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่สาธารณสุขทั้งในระดับภูมิภาค
และระดับสวนกลาง   เชน  แพทย  ทันตแพทย  เภสัชกร นักวิชาการสาธารณสุข   
เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน  เปนตน 
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2.4  ควรมีการศึกษาทดลองกับกลุมตัวอยางอาชีพอืน่ ๆ  ทีม่ีแนวโนมเกิดความเครียดจากการ
ทํางาน เชน  พนกังานธนาคาร   อาจารย   ตํารวจ  ทหาร   เปนตน 

2.5  ควรมีการศึกษาเกีย่วกับวิธกีารจัดการกบัความเครียดรปูแบบตาง ๆ โดยใชเวลาในการ 
เขารวมโปรแกรมสั้น ๆ เพื่อใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในการทาํงาน 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




