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บทที่  1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

จากสถานการณการเปลี่ยนแปลงในโลกปจจุบันทั้งทางดานสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวด
ลอม  เศรษฐกิจ  การคมนาคมและการศึกษาไดสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอระบบ
บริการสุขภาพไทยในดานสถานะทางสุขภาพและลักษณะโรค จากการที่มีสัดสวนของประชากรผู
สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ผูสูงอายุเปนโรคเรื้อรังที่ตองการการดูแลรักษาตอเนื่องที่บานเพิ่มมากขึ้น 
ประกอบกับภาระคาใชจายในการดูแลสุขภาพสูงขึ้น จากความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรสุข
ภาพและเทคโนโลยี  ซึ่งเห็นไดจากรายงานการศึกษาของธนาคารโลกในป 2536 ที่พบวา รายจาย
เพื่อสุขภาพสําหรับคนไทยเทียบเทากับรอยละ 5 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
อีกทั้งวิกฤตเศรษฐกิจที่ประชาชนชาวไทยตองเผชิญตั้งแตกลางป 2540  เปนผลใหคาใชจายใน
การดูแลสุขภาพเกินกวาที่จะแบกรับได โดยพบวา ประชาชนสวนหนึ่งซึ่งเคยเลือกใชบริการจาก
ภาคเอกชนตองหันมาใชบริการจากโรงพยาบาลของรัฐแทน ซึ่งเปนผลใหเกิดความแออัดในสถาน
บริการสุขภาพของรัฐ และกระทบตอคุณภาพของการใหบริการในภาพรวม (ทัศนา, 2543) ซึ่ง
สถานการณการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนแรงผลักดันที่สําคัญในการปรับปรุงบริการสุขภาพใหมี
คุณภาพสูงสุดภายใตคาใชจายที่เหมาะสม ประเด็นนี้กอใหเกิดการเคลื่อนไหวในวงการสาธารณ
สุขของทุกประเทศทั่วโลก  สําหรับประเทศไทยเองก็เชนเดียวกัน คือมีแนวโนมที่จะจําหนายผูปวย
ออกจากโรงพยาบาลใหเร็วที่สุดทันทีที่อาการเจ็บปวยดีข้ึน โดยมุงเนนใหมีการสอนการดูแลสุข
ภาพตนเองที่บาน (กฤษดา ธีรพร และเรวดี,2539) การวางแผนจําหนายที่มีคุณภาพจึงเปนสิ่ง
สําคัญที่ทําใหเกิดคุณภาพของการดูแลไดอยางตอเนื่อง

การวางแผนจําหนายเปนการใหบริการที่จําเปนตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบที่
สอดคลองกับความตองการของผูปวยแตละคน (Jackson,1994) อยางตอเนื่องตลอดการพัก
รักษาตัวในโรงพยาบาล  ระหวางโรงพยาบาลและชุมชนผานการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Lundh 
& Williams,1997) เพื่อทําความเขาใจและสงตอแผนการดูแลผูปวย (ทัศนา, 2543) โดยใช
กระบวนการวางแผนจําหนายตั้งแตการประเมินความตองการจนถึงการติดตามผล ซึ่งตองการ
ความรวมมือของผูรับบริการและครอบครัวในการดําเนินงานของการดูแลสุขภาพแบบองครวม ซึ่ง
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เปนบทบาทหนาที่ของทีมสุขภาพที่จะตองพัฒนาการดําเนินงานวางแผนจําหนายผูปวยใหมีประ
สิทธิภาพสูงสุดเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการกอนการจําหนายออกจากโรงพยาบาล (เกษิณี  นัน
ทา และสงวนสิน,2546) โดยการวางแผนจําหนายและการดูแลตอเนื่องซึ่งกลาวอยูในมาตรฐาน
โรงพยาบาลบทที่ 20 ของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (2543) มีความมุงหมาย
ที่จะใหผูปวย/ครอบครัวมีความพรอมที่จะดูแลตนเองและสามารถจัดการกับปญหาที่จะเกิดขึ้น
เมื่อกลับไปอยูบาน  ใหผูปวยไดรับการดูแลอยางตอเนื่องโดยหนวยบริการที่เหมาะสม  และมีการ
ส่ือสารที่ดีระหวางใหบริการเพื่อเปนหลักประกันวาผูปวยจะฟนสูสภาพปกติโดยไมมีภาวะแทรก
ซอน  ซึ่งเปนกิจกรรมที่สะทอนใหเห็นการดูแลผูรับบริการอยางตอเนื่องและเปนองครวม เปนดัชนี
ชี้วัดคุณภาพและมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาลได (ธัญญลักษณ, 2541) และการวางแผน
จําหนายเพิ่งไดรับความสนใจหลังจากที่มีการรณรงคมาตรฐานบริการของโรงพยาบาลตั้งแตป 
2540 เปนตนมา ประกอบกับประชาชนใหความสนใจกับคุณภาพของการบริการมากในปจจุบัน
เพราะเปนสิทธิของผูรับบริการที่พึงไดรับจากสถานบริการสุขภาพ(เรวดี, 2541) และหลักสําคัญ
ของการใหบริการที่มีคุณภาพของโรงพยาบาลคือ  การเนนผูปวยเปนศูนยกลาง  การทํางานเปน
ทีม  และการพัฒนากระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ซึ่งการใหบริการที่มีคุณภาพแกผูรับบริการ
นั้นเปนจุดมุงหมายหลักของการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล (อนุวัฒน  และคณะ, 2542)

แนวคิดการจัดการดานคุณภาพของแคทซและกรีน (Katz & Green,1992) ที่มีการจัดการ
ดานคุณภาพใน 4 ดานอันประกอบดวย ดานโครงสราง ดานผลลัพธ ดานกระบวนการ และดาน
การประเมินผล  อีกทั้งมีการตรวจตราและประเมินผลอยางครอบคลุมทั้งผูรับบริการ  ผูปฏิบัติงาน  
และการบริหารจัดการ ทําใหเห็นการจัดการคุณภาพอยางเชื่อมโยงเหมาะที่จะนํามาใชในการจัด
การดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย โดยตัวชี้วัดคุณภาพการวางแผนจําหนายจะเกี่ยวของ
กับกระบวนการของการดูแล ซึ่งวัดในดานคุณภาพและประสิทธิภาพของการเตรียมจําหนายจาก
โรงพยาบาลไปสูบาน และความรวมมือของสหสาขาวิชาชีพเปนสิ่งสําคัญในการสนับสนุนเปา
หมายของการวางแผนจําหนายใหไปในทิศทางเดียวกัน (วันเพ็ญ, 2546) ซึ่งผูบริหารทางการ
พยาบาลหรือหัวหนาหอผูปวยจะตองมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวางแผนจําหนาย  
มีการใหการสนับสนุนดานทรัพยากร  เอกสาร คูมือ มีรูปแบบในการดําเนินงานดานการวางแผน
จําหนายที่ชัดเจน  และติดตามนิเทศอยางตอเนื่อง (อุษา, 2543) เพื่อใหการวางแผนจําหนายมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น  ตลอดจนสามารถวัด และติดตามผลไดตามมาตรฐานที่
กําหนดไว โดยการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายจะมีข้ันตอนการจัดการคุณภาพ
ดานโครงสรางประกอบดวย ระบบบริการพยาบาล ผูปฏิบัติงาน การติดตอส่ือสาร  การจัดการ
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คุณภาพดานผลลัพธ ในดานผูรับบริการ ผูปฏิบัติงาน และระบบงาน  การจัดการคุณภาพดาน
กระบวนการเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน แผนการปฏิบัติทางคลินิก แผนการพัฒนาบุคลากร แผนการ
ปฏิบัติการดานบริหาร  ตลอดจนเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน และการจัดการคุณภาพดานการ
ประเมินผลที่มีทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการประเมินคุณภาพของงานเพื่อใหบริการ
ดานการวางแผนจําหนายที่มีคุณภาพ ทําใหเห็นแนวโนมและโอกาสในการพัฒนา  อีกทั้งปองกัน
ปญหาที่อาจเกิดแกผูรับบริการอยางตอเนื่อง

จากการศึกษาผลการวิจัยที่ผานมาพบวา การวางแผนจําหนายที่เปนระบบใน
ประเทศไทยยังมีนอย (วันเพ็ญ จงจิต วันดี และศรันยา, 2545) ตลอดจนมีรูปแบบและระบบการ
วางแผนจําหนายที่แตกตางกันออกไป นอกจากนี้ยังพบวา มีปญหาและอุปสรรคในการวางแผน
จําหนาย  ต้ังแตขาดรูปแบบและนโยบายที่ชัดเจน ขาดคูมือ/แบบบันทึกที่ใชเปนแนวทางในการ
วางแผนจําหนาย  ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีภาระงานที่ไมเอื้ออํานวยตอการวางแผน
จําหนาย  ขาดความรวมมือจากทีมสหสาขาวิชาชีพ ขาดระบบการจัดการที่ชัดเจนในระดับ
นโยบายที่จะทําใหเกิดระบบการทํางานเปนทีมอยางแทจริง  อีกทั้งยังขาดระบบและกลไกในการ
ปฏิบัติงานดานการวางแผนจําหนายซึ่งเปนกลยุทธสําคัญที่จะชวยใหผูปวยไดรับการดูแลอยาง
ตอเนื่อง ตลอดจนขาดการมีสวนรวมของผูปวยและครอบครัว และขาดการติดตามประเมินผลเพื่อ
ใหการวางแผนจําหนายดําเนินการไปอยางมีประสิทธิภาพ (สุภาณี, 2537; ชอลดา และทัศนีย, 
2543 ; วันเพ็ญ, 2546; Beare & Myers,1994) นอกจากนี้มีบางหนวยงานไมสามารถนําแนวคิด
การวางแผนจําหนายไปปฏิบัติไดทั้ง ๆ ที่การวางแผนจําหนายเปนหนึ่งองคประกอบของมาตร
ฐานที่ทุกโรงพยาบาลตองไดรับการตรวจสอบและรับรองคุณภาพ

จากปญหาที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยสนใจถึงระบบการจัดการที่จะทําใหใน
หอผูปวยมีการวางแผนจําหนายที่มีประสิทธิภาพคุมกับคาใชจายและเกิดคุณภาพสูงสุด ซึ่งการ
จัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายจะเปนกลไกสําคัญที่ทําใหเกิดการพัฒนาการวาง
แผนจําหนายที่เปนระบบและมีคุณภาพไดอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการดานคุณ
ภาพในการวางแผนจําหนายของหัวหนาหอผูปวย เพื่อนําขอมูลที่ไดมาไปปรับปรุงและพัฒนาการ
จัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายใหมีประสิทธิภาพอันจะเกิดประโยชนตอผูรับบริการ
อยางสูงสุดตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายของหัวหนาหอผูปวยในโรง
พยาบาลมหาวิทยาลัย  และโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

คําถามการวิจัย

คําถามหลัก
             หัวหนาหอผูปวยมีการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายอยูในระดับใด

คําถามยอย
1. หัวหนาหอผูปวยมีการจัดการคุณภาพดานโครงสรางในการวางแผนจําหนายอยูใน      

ระดับใด
2. หัวหนาหอผูปวยมีการจัดการคุณภาพดานผลลัพธในการวางแผนจําหนายอยูใน

ระดับใด
3. หัวหนาหอผูปวยมีการจัดการคุณภาพดานกระบวนการในการวางแผนจําหนาย
อยูในระดับใด

4. หัวหนาหอผูปวยมีการจัดการคุณภาพดานการประเมินผลในการวางแผนจําหนาย 
อยูในระดับใด

5. หัวหนาหอผูปวยมีปญหาและอุปสรรคในการจัดการดานคุณภาพในการวางแผน
จําหนายผูปวยอยางไร

กรอบแนวคิด

ในการศึกษาการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายครั้งนี้ ผูวิจัยใชกรอบแนวคิด
การจัดการดานคุณภาพของแคทซและกรีน (Katz & Green,1992) ซึ่งไดแบงการจัดการดานคุณ
ภาพไว 4 ดาน คือ  1) การจัดการคุณภาพดานโครงสราง (structure) โดยมาตรฐานเชิงโครงสราง
ประกอบดวย  ระบบบริการพยาบาล ผูปฏิบัติงาน และการติดตอส่ือสาร  2) การจัดการคุณภาพ
ดานผลลัพธ (outcome) ซึ่งมาตรฐานเชิงผลลัพธจะเกี่ยวของกับมาตรฐานเชิงกระบวนการ  ทั้ง
ทางดานผูรับบริการ ผูปฏิบัติงาน และระบบงาน  3) การจัดการคุณภาพดานกระบวนการ 
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(process) ซึ่งมาตรฐานเชิงกระบวนการจะประกอบดวยวิธีปฏิบัติ แผนการปฏิบัติทางคลินิก  
แผนการพัฒนาบุคลากร  แผนการปฏิบัติการดานบริหาร และเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน  4) 
การจัดการคุณภาพดานการประเมินผล (evaluation) ซึ่งประกอบดวยการประเมินคุณภาพ และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดังแสดงในภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการศึกษาการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย

การจัดการดานคุณภาพ
ในการ

วางแผนจําหนาย

1.  ดานโครงสราง
    1.1  ระบบบริการพยาบาล
    1.2  ผูปฏิบัติงาน
    1.3  การติดตอส่ือสาร

3.  ดานกระบวนการ
     3.1  วิธีปฏิบัติ
     3.2  แผนการปฏิบัติทางคลินิก
     3.3  แผนการพัฒนาบุคลากร
     3.4  แผนการปฏิบัติการดานบริหาร
     3.5  เอกสารประกอบการปฏิบัติ

2.  ดานผลลัพธ
     2.1  ผูรับบริการ
     2.2  ผูปฏิบัติงาน
     2.3  ระบบงาน

4.  ดานการประเมินผล
    4.1  การประเมินคุณภาพ
    4.2  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
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นิยามศัพท

การจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย  หมายถึงการปฏิบัติของหัวหนาหอผู
ปวยเพื่อใหเกิดการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายใน 4 ดานคือ การจัดการคุณภาพ
ดานโครงสราง ซึ่งประกอบดวยระบบบริการพยาบาล ผูปฏิบัติงาน และการติดตอส่ือสาร  การจัด
การคุณภาพดานผลลัพธ ที่ครอบคลุมผูรับบริการ ผูปฏิบัติงาน และระบบงาน การจัดการคุณภาพ
ดานกระบวนการ  ซึ่งประกอบดวยวิธีปฏิบัติ  แผนการปฏิบัติทางคลินิก แผนการพัฒนาบุคลากร  
แผนการปฏิบัติการดานบริหาร และเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน และการจัดการคุณภาพดาน
การประเมินผลที่ประกอบดวยการประเมินคุณภาพ และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
ประเมินไดจากแบบสอบถามการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กรอบแนวคิดของแคทซและกรีน (Katz & Green,1992) โดยวัดเปนความถี่ของการปฏิบัติ

ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาการจัดการดานคุณภาพในการวางแผน
จําหนายของหัวหนาหอผูปวย  ยกเวน  หอผูปวยนอก หองฉุกเฉิน  หองคลอด หองผาตัด  และ  
หออภิบาลผูปวย  เนื่องจากหอผูปวยดังกลาวมีระบบการทํางานที่แตกตางจากหอผูปวยใน
จํานวน 86 คน ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย และโรงพยาบาลศูนยในภาคใต ระหวางเดือน
สิงหาคม - ตุลาคม 2547

ความสําคัญของการวิจัย

1.  เปนขอมูลพื้นฐานสําหรับหัวหนาหอผูปวยในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการวาง
แผนจําหนายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

2.  ใชเปนขอมูลประกอบการกําหนดทิศทางการทําวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาและการ
ประเมินระบบการวางแผนจําหนายตอไป




