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บทที่  3

การดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  เพื่อศึกษาการจัดการดานคุณภาพในการวางแผน
จําหนายของหัวหนาหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  และโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  หัวหนาหอผูปวย/รักษาการในตําแหนงหัว

หนาหอผูปวยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 1 แหง และโรงพยาบาลศูนยในภาคใต 6 แหง จํานวน 
175 คน

กลุมตัวอยาง
ผูวิจัยไดกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ดังนี้
1. กําหนดคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง คือ หัวหนาหอผูปวย/รักษาการใน

ตําแหนงหัวหนาหอผูปวยในที่มีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงปจจุบันตั้งแต 1 ปข้ึนไป เนื่องจาก
การวางแผนจําหนายเปนเรื่องใหมและถูกกําหนดใหเปนมาตรฐานบริการของโรงพยาบาลที่หัว
หนาหอผูปวยทุกคนตองมีการบริหารจัดการใหเกิดขึ้นในหนวยงาน และกําหนดใหหัวหนาหอผู
ปวยทุกหอผูปวย เปนกลุมตัวอยาง ยกเวน หอผูปวยนอก หองฉุกเฉิน หองคลอด หองผาตัด  และ
หออภิบาลผูปวย เนื่องจากหอผูปวยดังกลาวมีระบบการทํางานที่แตกตางจากหอผูปวยใน

2. สุมโรงพยาบาลที่จะทําการศึกษาโดยจําแนกโรงพยาบาลศูนยออกเปน 2 
กลุม คือโรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรองคุณภาพ  และโรงพยาบาลศูนยที่รอการรับรองคุณภาพ  
ซึ่งโรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรองคุณภาพมี 2 แหง ไดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เนื่องจาก
สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต จึงกําหนดเกณฑในการเลือกคือ เปนโรง
พยาบาลที่ไมอยูใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  สวนโรงพยาบาลศูนยที่รอการรับรองคุณภาพ  3  
แหงเลือกโดยการสุมอยางงายดวยการจับฉลาก ใชอัตราสวน 2 : 3 ไดโรงพยาบาล 2 แหง และโรง
พยาบาลมหาวิทยาลัย 1 แหง รวมทั้งหมดไดโรงพยาบาล 4 แหง
 3. ขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 88 คน ไดมาจากการนํารายชื่อหัวหนาหอผู
ปวยทุกหอผูปวยของโรงพยาบาล 4 แหง จํานวน 123 หอผูปวย มาแยกตามคุณลักษณะที่
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กําหนด และพบวา บางโรงพยาบาลหัวหนาหอผูปวย 1 คนรับผิดชอบงานมากกวา 1 หอผูปวย จึง
ตัดรายชื่อที่ซ้ํากันออกทําใหเหลือจํานวนหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยาง 88 คน แตไดรับแบบ
สอบถามคืน 86 ฉบับ คิดเปนรอยละ 97.7 จําแนกตามโรงพยาบาล (ตาราง 1)

ตาราง  1
แสดงจํานวนหัวหนาหอผูปวย/รักษาการในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยจําแนกตามกลุมโรงพยาบาล

         โรงพยาบาล หอผูปวย กลุมตัวอยาง
มหาวิทยาลัย
     - โรงพยาบาลสงขลานครินทร        34 25
ศูนย : ผานการรับรองคุณภาพ
     - โรงพยาบาลหาดใหญ       29 17
ศูนย : รอการรับรองคุณภาพ

- โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช
- โรงพยาบาลสุราษฏรธานี

      33
      27

22
22

รวม     123 86

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
ประกอบดวย  3  สวนคือ

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวยขอคําถามเกี่ยวกับ        
สถานภาพทั่วไป  ประสบการณในการทํางาน  และประสบการณในการวางแผนจําหนาย  จํานวน  
8  ขอ  ไดแก 1) อายุ 2) ระดับการศึกษา 3) ประเภทของโรงพยาบาล 4) หอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน 5) ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 6) ประสบการณการทํางานในหอผู
ปวย 7) ประสบการณการทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย และ 8) การไดรับการอบรมเกี่ยวกับ
การวางแผนจําหนายผูปวย  ลักษณะขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและแบบเติมคํา

สวนที่  2  แบบวัดการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กรอบแนวคิดการจัดการดานคุณภาพ  ของแคทซและกรีน (Katz & Green, 1992) ประกอบดวย
ขอคําถามเกี่ยวกับการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายผูปวย ในการจัดการคุณภาพ
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ดานโครงสรางจํานวน 18 ขอ (ขอ 1 -18) ในการจัดการคุณภาพดานผลลัพธจํานวน 6 ขอ (ขอ19
- 24) ในการจัดการคุณภาพดานกระบวนการจํานวน 13 ขอ (ขอ 25 - 37) และในการจัดการคุณ
ภาพดานการประเมินผลจํานวน 7 ขอ (ขอ 38 - 44) รวมทั้งหมด 44 ขอ ซึ่งมีลักษณะคําตอบเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) โดยแบงเปน 4 ระดับ  ดังนี้

3   หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับมาก
2   หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง
1  หมายถึง มีการปฏิบัติในระดับนอย
0   หมายถึง ไมมีการปฏิบัติในกิจกรรมนั้น

เกณฑการแปลผลคะแนน (รายดาน)
คะแนนจากขอคําถามทั้งหมด 44 ขอ อยูระหวาง 0 - 132 คะแนน โดยการจัด

การคุณภาพดานโครงสราง 18 ขอ มีคะแนนระหวาง 0 - 54 คะแนน การจัดการคุณภาพดานผล
ลัพธ 6 ขอ มีคะแนนระหวาง 0 - 18 คะแนน การจัดการคุณภาพดานกระบวนการ 13 ขอ มี
คะแนนระหวาง  0 - 39 คะแนน และการจัดการคุณภาพดานการประเมินผล 7 ขอ มีคะแนน
ระหวาง 0 - 21 คะแนน  เนื่องจากขอมูลแตละดานมีการกระจายแบบโคงปกติ  จึงไดกําหนด
เกณฑในการแปลผล 3 ระดับดังนี้

เกณฑการแปลผล (รายดาน/โดยรวม)
การจัดการคุณภาพดานโครงสราง (คะแนนระหวาง 0 - 54 คะแนน)

ระดับมาก = 36.01 - 54.00   คะแนน
ระดับปานกลาง = 18.01 - 36.00   คะแนน
ระดับตํ่า =   0.00 - 18.00   คะแนน   

การจัดการคุณภาพดานผลลัพธ (คะแนนระหวาง 0 - 18 คะแนน)
ระดับมาก = 12.01 - 18.00   คะแนน
ระดับปานกลาง =   6.01 - 12.00   คะแนน
ระดับตํ่า =   0.00 - 6.00    คะแนน   

การจัดการคุณภาพดานกระบวนการ (คะแนนระหวาง 0 - 39 คะแนน)
ระดับมาก = 26.01 - 39.00   คะแนน
ระดับปานกลาง = 13.01 - 26.00   คะแนน
ระดับตํ่า =   0.00 - 13.00   คะแนน    
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การจัดการคุณภาพดานการประเมินผล (คะแนนระหวาง 0 - 21 คะแนน)
ระดับมาก = 14.01 - 21.00   คะแนน
ระดับปานกลาง =   7.01 - 14.00   คะแนน
ระดับตํ่า =   0.00 - 7.00    คะแนน   

การจัดการคุณภาพโดยรวม (คะแนนระหวาง 0 – 132  คะแนน)
ระดับมาก = 88.01 - 132.00  คะแนน
ระดับปานกลาง = 44.01 - 88.00    คะแนน
ระดับตํ่า =   0.00 - 44.00    คะแนน    

เกณฑการแปลผลคะแนน (รายขอ)
คะแนนของแตละขอคําถามอยูระหวาง 0 - 3 คะแนน จึงไดกําหนดเกณฑการ

แปลผลของแตละขอคําถามเปน 3 ระดับ ดังนี้
ระดับมาก = 2.01 - 3.00  คะแนน
ระดับปานกลาง = 1.01 - 2.00  คะแนน
ระดับตํ่า = 0.00 - 1.00  คะแนน   

  สวนที่  3  ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางแกไขของการจัดการดานคุณภาพในการวาง
แผนจําหนาย  ประกอบดวย  คําถามปลายเปด 4 ขอ เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขใน 
4 ดานคือ  การจัดการคุณภาพดานโครงสราง การจัดการคุณภาพดานผลลัพธ การจัดการคุณภาพ
ดานกระบวนการ และการจัดการคุณภาพดานประเมินผล

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการจัดการดานคุณภาพในการวาง
แผนจําหนายของหัวหนาหอผูปวยโดยมีข้ันตอน  ดังนี้

1. การหาความตรงดานเนื้อหา (content validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหผู
ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ไดแก พยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการจัดการคุณภาพ จํานวน 2 ทาน  
อาจารยแพทยผูมีประสบการณในการทํางานดานการจัดการคุณภาพ 1 ทาน ตรวจสอบความถูก
ตองของการวัด ความเหมาะสมของภาษา และความชัดเจนของเนื้อหา จากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบ
ถามมาปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
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2. การหาความเที่ยง (reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดลอง
ใชกับหัวหนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลศูนย ซึ่งมีคุณลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 10 
คน  แลวนําคะแนนที่ไดมาคํานวณหาคาความเที่ยง โดยใชสูตรคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ      
ครอนบาค (Cronbach, s alpha coefficient) ไดคาความเที่ยง 0.96

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยพิทักษสิทธิ์หัวหนาหอผูปวย/รักษาการในตําแหนงหัวหนาหอ
ผูปวยทุกทานที่เปนกลุมตัวอยาง โดยเริ่มจากการไดรับอนุมัติการทําวิจัยจากคณะกรรมการจริย
ธรรมของคณะพยาบาลศาสตร  และผูวิจัยมีการแนะนําตนเอง  ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัย วิธี
การเก็บขอมูล วิธีการรักษาขอมูลไวเปนความลับ และการนําเสนอผลการวิจัยในภาพรวมโดยไมมี
การเปดเผยชื่อและหนวยงานของผูตอบแบบสอบถาม  และชี้แจงใหกลุมตัวอยางทราบถึงสิทธิการ
ปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดทุกขณะโดยไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ           กลุมตัว
อยางแตประการใด

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยสงแบบสอบถามไปยังผูชวยผูวิจัยในโรง
พยาบาลศูนย  สวนในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยผูวิจัยสงแบบสอบถามดวยตนเองตามขั้นตอนดัง
นี้

1.  ข้ันเตรียมการ
1.1  โดยทําหนังสือขออนุญาตผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร  ถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และผูอํานวยการโรง
พยาบาลศูนยทั้ง 3 แหงในภาคใตที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขอความอนุเคราะหรายชื่อหอผูปวย  
พรอมทั้งขออนุญาตเก็บขอมูล

1.2  เตรียมแบบสอบถามพรอมหนังสือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามที่
ระบุชื่อผูวิจัย วัตถุประสงค การพิทักษสิทธิ์ผูตอบแบบสอบถาม  และการนําเสนอผลการวิจัย    
ใสซองปดผนึก  2  ชั้นเพื่อใสแบบสอบถามขณะสงและเมื่อรับกลับ
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   2. ข้ันดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
    2.1  สําหรับในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนั้น  ผูวิจัยไดจัดทําหนังสือเสนอเพื่อขอรับ

การพิจารณาทางดานจริยธรรมในการวิจัยในคน (Ethics Committee) คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร หลังจากไดรับการอนุมัติแลวจึงเริ่มเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถาม
ผานระบบการจายเอกสารภายในโรงพยาบาลไปยังหัวหนาหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยาง พรอมทั้ง
ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามภายใน 2 สัปดาห และขอรับแบบสอบถามคืนจากทุก
หอผูปวยดวยตนเอง

   2.2  ในโรงพยาบาลศูนยแตละแหงผูวิจัยไดสงจดหมายพรอมแบบสอบถามไปยังผูชวย
วิจัยใหแจกแบบสอบถามตามรายชื่อหอผูปวยที่เปนกลุมตัวอยาง พรอมขอความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม และขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห หลังจากนั้นใหผูชวยวิจัยรวบ
รวมแบบสอบถาม และผูวิจัยไปรับแบบสอบถามคืนจากผูชวยวิจัยดวยตนเอง

   2.3  ผูวิจัยนับจํานวน  และตรวจสอบดูความสมบูรณของขอมูลในแบบสอบถามที่ไดรับ
คืนมาทั้งหมด พบวา ไดรับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 86 ฉบับ มีแบบสอบถาม 2 ฉบับที่ตอบไม
สมบูรณจึงไดติดตามโดยการประสานงานโดยตรงกับหัวหนาหอผูปวยตามรหัสของหอผูปวยใน
แบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลสมบูรณกอนนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS version 10.0 และ
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ ดังนี้

    1. ขอมูลลักษณะสวนบุคคล วิเคราะหโดยใชแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

    2. การจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย วิเคราะหโดยการหาคารอยละคา
เฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลระดับการจัดการคุณภาพตามเกณฑที่กําหนด

   3. ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขของการจัดการ
ดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย  ใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ในการจัดกลุม
ลักษณะของปญหา แบงตามรายดาน และนําเสนอลักษณะของปญหาตามรายดานในรูปของ
ความถี่และรอยละจากมากไปนอยของแตละดาน




