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ภาคผนวก ก

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม (หัวหนา/รักษาการในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย)
ดวยดิฉัน นางเกษิณี  เพชรศรี นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําลังดําเนิน
การวิจัยเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธเร่ือง   การจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายของหัว
หนาหอผูปวย ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลศูนยในภาคใต โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนายของหัวหนาหอผูปวย  และนําผลการ
วิจัยไปใชเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับหัวหนาหอผูปวย ในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการวางแผน
จําหนายใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมี ดร.นงนุช  บุญยัง และผศ.นที เกื้อกูลกิจการ  เปน
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  ซึ่งการทําวิทยานิพนธคร้ังนี้จําเปนตองใชขอมูลจากทานตามแบบ
สอบถามที่แนบมา

แบบสอบถามประกอบดวยขอคําถามที่แบงเปน 3 สวนดังนี้
สวนที่  1 : แบบสอบถามขอมูลลักษณะสวนบุคคล
สวนที่  2 : แบบวัดการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย
สวนที่  3 : ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไขของการจัดการดานคุณภาพ

ในการวางแผนจําหนาย
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามทุกขอ ตามความ

เปนจริง เพราะคําตอบของทานทุกขอมีความสําคัญตอการวิเคราะหขอมูล และมีความสําคัญยิ่ง
ตอการศึกษาครั้งนี้ ดิฉันขอรับรองวาจะเก็บรักษาขอมูลในแบบสอบถามของทานไวเปนความลับ 
และจะนําเสนอผลการวิจัยในลักษณะภาพรวม  จึงไมเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทาน
แตประการใด

ดิฉันหวังเปนอยางยิ่งในความรวมมือเปนอยางดีของทาน และขอขอบพระคุณ         
เปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้
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(นางเกษิณี  เพชรศรี)
     โ ท ร . 0-1969-7013,  0-7445-3114

 [   ]  [   ]  [   ]
สวนที่  1  ขอมูลลักษณะสวนบุคคล

คําชี้แจง   โปรดเติมขอความหรือคําลงในชองวาง  และทําเครื่องหมาย √ ลงใน  [  ]  หนาขอ
ความที่ตรงกับตัวทาน

1. อายุ…………ป
2. ระดับการศึกษาสูงสุดทางการพยาบาล

[  ]   ต่ํากวาปริญญาตรี
[   ]  ปริญญาตรี
[   ]  สูงกวาปริญญาตรี

3. ประเภทของโรงพยาบาลที่ทานปฏิบัติงาน
[   ]  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
[   ]  โรงพยาบาลศูนย

4. ประเภทหอผูปวยที่ทานปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน
[   ]  อายุรกรรม
[   ]  ศัลยกรรม
[   ]  กุมารเวชกรรม
[   ]  สูติ – นรีเวชกรรม
[   ]  ศัลยกรรมกระดูกและขอ
[   ]  จักษุ – โสต – ศอ –นาสิก
[   ]  อุบัติเหตุ
[   ]  อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………..

5. ระยะเวลาการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ……..ป
6. ประสบการณในการทํางานในหอผูปวยปจจุบัน………ป
7. ประสบการณการทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย…….ป
8. ทานไดรับการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนจําหนายหรือไม

[   ]  ไมเคย
[   ]  เคย  จํานวน …..คร้ัง
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สวนที่  2  แบบวัดการจัดการดานคุณภาพในการวางแผนจําหนาย  ปญหาอุปสรรคและ
แนวทางแกไข

คําชี้แจง    โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในชองทางขวามือที่ตรงกับความเปนจริงในการปฏิบัติ
งาน ของทานเพียงชองเดียว  ตามเกณฑการตอบ  ดังนี้

     3 หมายถึง มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นในระดับมาก
     2 หมายถึง มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นในระดับปานกลาง
     1 หมายถึง มีการปฏิบัติกิจกรรมนั้นในระดับนอย
     0 หมายถึง ไมมีการปฏิบัติกิจกรรมนั้น

การปฏิบัติ
ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
1. การจัดการคุณภาพดานโครงสรางในการวาง

แผนจําหนาย
  1. มีการกําหนดวัตถุประสงคของการวางแผน

จําหนายที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร
   2. จัดอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภาระงานเพื่อให

พยาบาลมีเวลาในการวางแผนจําหนาย
   3. จัดระบบงานใหพยาบาลไดนําแผนการจําหนายไป

ปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง
   4. มอบหมายงานใหพยาบาลที่มีประสบการณและมี

ความรูความสามารถรับผิดชอบในการวางแผน
จําหนาย

   5. จัดใหบุคลากรเขารวมอบรม/ประชุมวิชาการดาน
การวางแผนจําหนาย
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   6. จัดใหเจาหนาที่ใหมไดรับการปฐมนิเทศเกี่ยวกับ
แนวคิดและการดําเนินการดานการวางแผน
จําหนาย

การปฏิบัติ
ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
    7. จัดทํา/จัดหาคูมือปฏิบัติการพยาบาลที่ทันสมัยที่

ชวยในการปฏิบัติงานการวางแผนจําหนาย
   8. จัดหาอุปกรณ/เครื่องมือที่จําเปนในการวางแผน

จําหนาย เชน อุปกรณการสอนทักษะการดูแลตน
เองที่บาน  เอกสารประกอบการสอนตาง ๆ ไว
ประจําในหอผูปวย

    9. จัดสถานที่เพื่อการประชุมปรึกษาในการวางแผน
จําหนาย

   10.  จัดใหพยาบาลที่มีทักษะในการสื่อสารเปนผู
ประสานงานในการวางแผนจําหนาย

   11. มีการจัดระบบบันทึกรายงานการวางแผน
จําหนายในหนวยงาน

   12. จัดระบบติดตอประสานงานเพื่อการดูแลตอเนื่อง
ภายในหนวยงาน

   13. จัดระบบติดตอประสานงานเพื่อการดูแลตอเนื่อง
ภายนอกหนวยงาน

   14. มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ  ผลการดําเนินงาน
ดานการวางแผนจําหนายใหหนวยงานอื่น ๆ ภาย
ใน องคกรไดรับทราบ

   15. ตรวจสอบและปรับปรุงแบบประเมินใหสอดคลอง
กับมาตรฐานการวางแผนจําหนาย
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   16. นําผลการปฏิบัติงานดานการวางแผนจําหนายมา
ใชในการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง

   17. มีระบบการวางแผนการดูแลรวมกับทีมสหสาขา
วิชาชีพ

การปฏิบัติ

ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
  18. มีระบบการสงตอเพื่อการดูแลตอเนื่องในชุมชน
   2. การจัดการคุณภาพดานผลลัพธในการวาง

แผน  จําหนาย
   19.กําหนดเกณฑเชิงผลลัพธของการวางแผน

จําหนายไวอยางชัดเจน
   20. กําหนดผลลัพธ/ตัวชี้วัดการวางแผนจําหนายดาน

ผูรับบริการ เชน จํานวนวันนอนโรงพยาบาล
ความรูความสามารถในการดูแลตนเอง

   21. กําหนดผลลัพธ/ตัวชี้วัดการวางแผนจําหนายดาน
ผูปฏิบัติงาน เชน ความพึงพอใจ  ลดความซ้ําซอน
ในการทํางาน

   22. กําหนดผลลัพธ/ตัวชี้วัดการวางแผนจําหนายดาน
ระบบงาน เชน โอกาสพัฒนาการปฏิบัติงาน
(ปรับระบบ/วิธีการปฏิบัติงาน)

   23. ติดตามเก็บขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่มีคุณภาพบงชี้
ถึงผลลัพธของการดูแล

    24. เปรียบเทียบขอแตกตางของผลลัพธที่ไดกับ
เกณฑที่กําหนดไวเพื่อนําไปสูการปรับปรุงตอไป
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   3.  การจัดการคุณภาพดานกระบวนการในการ
วางแผนจําหนาย

    25. กําหนดใหมีการใชกระบวนการพยาบาลในการ
วางแผนจําหนาย

    26. จัดทํา/จัดหา  แบบประเมินปญหาและความ
ตองการของผูปวยไวประจําในหอผูปวย

การปฏิบัติ

ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
    27. กําหนดใหมีการประเมินปญหาที่ครอบคลุม

กาย  จิต  สังคม  และจิตวิญญาณ
    28. จัดทําแผนการดูแลผูปวยที่เฉพาะเจาะจงกับ

ความตองการของผูปวย
    29. จัดใหมีการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนการ

จําหนายโดยวิธีการเยี่ยมตรวจประจําวัน
    30. กําหนดใหมีการสอนหรือใหคําปรึกษาเพื่อการดู

แลตนเองที่บาน
    31. จัดทํา/จัดหาเอกสารคูมือการใหความรูและการ

ปฏิบัติตัวของผูปวยเพื่อใชในการดูแลตนเองที่
บาน

    32. มีการสงตอผูปวยเพื่อการดูแลตอเนื่องที่ชัดเจน
ตามระบบการสงตอที่กําหนด  เชน  การใช
แบบฟอรมการสงตอ

 33. จัดทํา/จัดหาแบบบันทึกรายงานทางการพยาบาล
เพื่อใชในการวางแผนจําหนาย

    34. จัดใหมีการประเมินผลการวางแผนจําหนายทั้ง
ดานความกาวหนาและอุปสรรค
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    35. จัดทําแผนการปฏิบัติทางคลินิก (Care Map)
โดยการรวมมือกันของทีมสหสาขาวิชาชีพ

    36. มีการปฏิบัติตาม Care Map ในการวางแผน
จําหนาย

    37. มีเอกสารประกอบการดําเนินการในทุกขั้นตอน
ของการวางแผนจําหนาย เชน แบบประเมิน
แบบสงตอ

การปฏิบัติ
ขอความ มาก

(3)

ปานกลาง

(2)

นอย

(1)

ไมเคย
ปฏิบัติ

(0)
4. การจัดการคุณภาพดานการประเมินผลในการ

วางแผนจําหนาย
     38. ตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาลเพื่อการติด

ตามประเมินผลการวางแผนจําหนาย
     39. ประเมินผลการใหความรูที่จําเปนแกผูรับบริการ

ในดานการรับรูและความสามารถในการนําไป
ปฏิบัติ

      40. ประเมินผลการปฏิบัติดานการวางแผนจําหนาย
จากแบบประเมินตนเอง

     41. จัดระบบการรับทราบขอมูลสะทอนกลับ  จาก
สถานบริการในชุมชน  เพื่อประเมินผลการวาง
แผนจําหนาย

     42. ประเมินผลการปฏิบัติดานการวางแผนจําหนาย
โดยเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินในมาตรฐาน
โรงพยาบาล

     43. ประเมินคุณภาพการวางแผนจําหนายโดยการ
สอบถามความคิดเห็นจากผูรับบริการ
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     44. เก็บรวบรวมและบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการวาง
แผนจําหนายของหนวยงาน

สวนท่ี  3  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไขในการจัดการดานคุณภาพในการ
วางแผนจําหนาย

1.  ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานโครงสรางในการวางแผนจําหนาย
  [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ.......................................................................................................
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.................................................................................................

.
..............................................................................................................................................
2.  ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานผลลัพธในการวางแผนจําหนาย
 [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ..................................................................................................................
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.................................................................................................

.
..............................................................................................................................................
3.  ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานกระบวนการในการวางแผนจําหนาย
 [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ........................................................................................................
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.........................................................................................
................................................................................................................................ 4.  

ปญหา  อุปสรรค  ของการจัดการคุณภาพดานการประเมินผลในการวางแผนจําหนาย
 [  ]   ไมมีปญหา
 [  ]   มีปญหาคือ..................................................................................................................
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ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข.................................................................................................
.

.............................................................................................................................................
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ภาคผนวก  ข

ตารางแทรก

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ : ประสบการณในการทํางานใน  
หอผูปวยปจจุบัน ประสบการณในการทํางานในตําแหนงหัวหนาหอผูปวย หอผูปวยที่ปฏิบัติงาน
ในปจจุบัน และการไดรับการอบรมเกี่ยวกับการวางแผนจําหนาย  กับการจัดการดานคุณภาพโดย
รวมและรายดาน (N=86)

การจัดการดานคุณภาพ
ปจจัยบางประการ โดยรวม ดาน

โครงสราง
ดาน
ผลลัพธ

ดาน
กระบวนการ

ดานการ
ประเมินผล

    ป ร ะ สบก า รณ ใ น ก า ร
ทํางานในหอผูปวยปจจุบัน

(r)
-.032 ns

(r)
-.003 ns

(r)
-.091 ns

(r)
-.024 ns

(r)
-.041 ns

   ป ร ะ ส บ ก า รณ ใ น ก า ร
ทํางานในตําแหนงหัวหนา
หอผูปวย

-.106 ns -.095 ns -.122 ns -.113 ns -.052 ns

   หอผูปวยที่ปฏิบัติงานใน
ปจจุบัน

-.009 ns -.031 ns .016 ns .073 ns -.018 ns

   การไดรับการอบรมเกี่ยว
กับการวางแผนจําหนาย

-.064 ns -.098 ns .000 ns -.04 ns -.039 ns

ns=non significant (P >.05)
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ภาคผนวก ค

รายนามผูทรงคุณวุฒิ

    ผูทรงคุณวุฒิ           ตําแหนง

1.  คุณสิริลักษณ  ตันชัยสวัสด์ิ ผูจัดการศูนยเครือขายความรวมมือ
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลภาคใต
(HACC-Southern)

2.  คุณสมสมัย  สุธีรศานต หัวหนาฝายบริการพยาบาล
โรงพยาบาลสงขลานครินทร

3.  ศาสตราจารยนายแพทยสงวนสิน  รัตนเลิศ  อาจารยประจําภาควิชาศัลยศาสตร
คณะแพทยศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
TQA assessor




