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"#�!�$��#�� (	��
, 2538)   �����������������  �������,�"- .�$����/����� �$����������
�����!0����������"�������1�������� .�$.2�!3,���,���!�$-����� 45��#���"1�������	
��	       
�������"���������,����#������$���#�6���,1����� .�$!����!�
�����$������������  ���"1�
7��������6�.���$�������-��5��$������	
�����-"��������,�"-	��856� .�$�$�������������
#���"1�2����,1��"�������.2����"#����7����8�������� ������6�#���"���������9�.�$
#������-������!3,���,���"1�	
!�$�,�:,;�7	��856� ( Laudon & Laudon, 1999 ������	 ������:�
, 2545)   ���-��������������
��
.�$������������	����������"1����-����,��� 	�
��
����� ��	������	��������,���� ���
 (7��,#, 2545; Ball & Hannah, 2000 ������	 ;�#
�,����, 2548)  ����L7�$�������
����2,�#����������8;�745��	
��	��
���8���������-����,���
"1����2�������,���-�����	�� ������-5�-���!0�����	
���-�������������������!0��$�� �7/��"1�
8��	��	
���-������
�����1�����9� .�$��
������ (Babst & Isaacs, 1995 ������	 ��-L��;�9�, 2544)    

!R--�����������
�������� ���8��	�	
����������	��������7�S��!�$���  ��6�
����������TU�,- ���	 ��		���� .�$������8;�7 45���$����������  ��	
����,��S�������	��
�	�� ��6�.���$����6���,	�
�����	�� !-��5��$���
�"#��������
.�$��/����	7,�������
�4��4���   ��.�� 
�$���
�����������V������	8��	��.�$����5�8��	���!0��$�������� 	
���!�$	��2�����	/� ����"#�
������� "#������� -�����	�� ���	��!0���8���$�����������
���V��$�	8��	��"��/���7/��
!�$	��2������	7,������ 45���$���
6	
��	��V����� �$�� ������ -����6� ��7�S���!0��$��
���������
�"#���/������ ���8��	���$�$ �� 45��2��"#�-$��	����,����.�$ �����������/���
�	7,����������
  -��5���!R--���� ��	
���7�S���$��������������������/��� (������  ;�9������ 
.�$�-TW�, 2529; ������:�, 2545 ; �������, 2546) 45��-���$�������������������
6    ���"1���,� 
���������
�	
 ��	������� �	���9�   ����	�� ���������"#���� 	
��	�$������ 	
�9�� 1� ��
�$��� .�$�7
��7� (��#���
, 2537; 9�3U7��:� .�$ 7�����, 2545)   
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-�����!3,��!�$����#��� "�!Z 7.�.2540  ��	
��������
���������7�S���������

��������"�;���U �7/��������,	�������/���,��V�����,���	�"#�"������,���  �7/���7,�	�����/��
"1�.��!�$#�#���6�"���������,��� .�$��� �����8��	��8�������
��$��� �����V� .�$�7/��7�S��
�$����,1����� "1�	
!�$�,�:,;�7.�$!�$�,�:,2�  (���������9$���	���!3,��!�$����#���               
��������� �7., 2542)   ���������8����#���7���/�� (�.7.) ��	
�������$��	���U������8��
!�$��� ���������-�����.�$��	\�:,]2�8�����;���U"�����8�� 	���U���$����������: 
Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcomes (P.S.O.1101) 
45��!�$������� 2 ����/� �����
��!0����-����V����.jk	������ .�$�����
�-����V�����$��
�,��V�����,����	7,������ ��	��9l�	���U�� 9 ���� /� ��	�����	8��8��	�� ��	�����V�  
��	������� ��	�#/��	��� ��	����	��8��8��	�� ��	����#/���/� ��	��	���"�����8���5� 
��	��	���"�������-���.�$���	
�������	"���$������8��	�� (������	���U������
;���U.1��!�$��� �����������9$���	���8����#���7���/��, 2545)  	�"#�"�������#���
�7/��1�������8����U��	��������,�"1���,�!�$��#����8.��!�$#�#� ����	�-����	9�.�$
��������,8����U:��	��� (����������$����,�����8;�7��	����������,�����8;�7��$����
��:��9��8, 2545) �7/��"1���#���	
�$����,1��.�$-������
��
 ������!�$��#��.��!�$#�#�
.�$���	������	 ��	�-����	9� .�$��������,8����U:��	���.1����#��9�-��� �� 
7��:�����# 2540  -��!Z��!�$	�9 2542 �
�2���	� ���������8����#���7���/�� (�7.).�$ ���������
���!3,���,��#����7/��!�$#�#�8��1���������U (!!�.) �����	���		/�����������,����,#���� 
��������9l,�7�S����,1��������  ����,�	�����,�����5�T�.�$7�S�� P.S.O. ���	��� 3 -��1��� 
�!0��������������45�� ��.�� -��1���	1�����	 -��1������� .�$-��1�����#���
 ���1������
�����,����8��-��1������� �����1��"1�������#��������,����������� 41 1������� 45��	
���������
��:��9��8-��1��������!0�1�������������� (9$���	���7�S���$��	���U�� P.S.O.
�����������:��9��8-��1�������, 2545)  

"�;�"��-��1������� ��������1��"1��!0�-��1����������"����7�S���$��	���U�� 
P.S.O.1101 856�"�!Z 2543 .�$�����������:��9��8-��1��������!0�1�������1�5���
� �����
���������	���U�� "�����8���$���������� P.S.O.1101 �	/�� 7.�.2545 .�$���������
��:����8-��1������� ��	
������1��.2����:������"���/������-�����7�S���$���������� 
P.S.O.1101 "��$��������������:��9��8����;� (�����������:��9��8����;��	/������ -��1���
����, 2547)  45���!0�1�������"�����;�	,;����������������!�����$������:��9��8 ���	

�����-1����
�"���������,����!�$��������
�����������:��9��8"�7/6��
�����;� .�$��������.� 
�����������!3,���,���8��1��������
����2,�#����	��6�!3,���,������	���1�/������������
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!3,���,���8��1��������/���
���
���8���1�/��
� �����	��1	�� (���������7�S����8;�7 ��	
����������,�����8;�7 ��$������:��9��8, 2545)   �
�2���	� 7���������������:��9��8
����;�!�$��!R�1������
�������
���������-������$����������  �
���6�8�����7�S��U��8��	�� 
.�$�������������
��������	�"#������-�,�-��        (���:��������:��9��8 -��1�������, 2548)   
��/���-���-��1����
���:��9��8�������!������ 	���������$.�����!�
���.!��8���$��
��������  8��������.2����"#����7���� �#�� ��!��9��	7,������ 	��7
��7�  ������6�
8��.��������
�	
��	�����	��	���"��������-������$���������������� �
���6�
�-��1����
��
� �����	��1	�����"������������� 	
���!����!�
���.�$����1������� -5����"1�
8�����7�S���$��������������������/��� -�����1���������� "�!Z 7.�.2546  ��	
��������,���� !
��	�����������!3,���,��#���;��"��.2����:���������7�S����:��9��8-��1������� ���	
���
���1�����#
6���"��$��������������:��9��8����;�"���/���8�����7�S���$�����������$���
	���U������8��!�$��� �� P.S.O.1101 �5�8� 6� ������������$��	���U�����
������	���U������;���U.1��!�$��� �� (���������!2���������,���� P.S.O. �$��
8��	��8�������������:��9��8����;��	/������ -��1�������,2547)   

-�����-����� P.S.O.1101 ��������������������	
���		/�8���-��1����
�"�1�������  
������6����7�S����������
���������-������������� .�$���7��������m	���������
"����-�����  -5�-$��	������ �� V- �� � 
��� 6����-������$������������		���U�� 
P.S.O.1101 �!0��,��"1	��
������������:��9��8����;�"�-��1������� �7,�����	�"#�"����-�����
�$����������   �����1���
6 2���,-��-5� ����V��1V��5���	�����8������,-����/������-�����
�$���������� ��		���U�� P.S.O.1101 8�������������:��9��8����;� "�-��1������� 
�7/���$����"1��1V��5��������9� ���-������$���������� 8�������������:��9��8
����;� "�-��1������� 45��-$ ���!0�8��	��7/6�U�� "1�1���������:��9��8 ����L7�$ ���������
��:��9��8-��1������� .�$�����������:��9��8����;�  ��� !"#�"����7�S��.�$!���!���
.�� 8 ���-������$����������"1�	
�9;�7�
	���,��85 6� �����5�������2�����,-��	�
7�S�� ������"����-������$�����������7/��!�$��#�����1�����������������,���
��8;�7�$�������;�"�-��1������� �
���6���	����2�.7�����1��������/���
���	������ !"#�
"����7�S��������"����7�S���$��8��	��"������������:��9��8����;�"1��������	
�$��	���U������8��!�$��� ���������-�����.�$��	\�:,]2�8�����;���U (P.S.O) 
��� ! 
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1.�7/���5�T��$������-������$������������		���U�� P.S.O.1101 8���-��1����
�

�����������:��9��8����;� -��.����	 �7�  1����
���	���2,�#�����  ��������� .�$��,��8��
�����������:��9��8����;� "�-��1������� 

2.  �5�T�!R�1�.�$.�����.�� 8"����-������$������������		���U�� 
P.S.O.1101 8���-��1����
������������:��9��8����;� "�-��1������� 
 

�������������   

                                                                                                                                                                      

1.���-������$������������		���U�� P.S.O.1101 8���-��1����
������������:��9��8
����;� -��.����	 �7�  1����
���	���2,�#�����  ��������� .�$��,��8�������������:��9��8
����;� "�-��1������� ����"��$���"� 

2. !R�1�.�$.�����.�� 8"����-������$������������		���U�� P.S.O.1101 8��
�-��1����
������������:��9��8����;� "�-��1������� �!0������ � 
 

����	���� !��������� 

 
-�������������9�
.�$����������,-���
���
���8��� "�����5�T����-������$��

�������� ��		���U�� P.S.O.1101 8�������������:��9��8��� �;� -��1������� 
!�$�������!R--�� ����8��"���/��� ����
�	
�9���T9$-��.����	 �7� ��	���2,�#����� 
P.S.O.1101 ���������8����� .�$��,��7/6��
�"����-������$������������		���U�� 
P.S.O.1101 "������������:��9��8����;� 10  .1�� 2���,-��"#�.��,� .��!3,���, ���������,	
	���U������8��!�$��� ���������-�����.�$��	\�:, ]2�8�����;���U �$��
	���U�� 1101 : �$��8��	�� (P.S.O.1101 : Information System ) (������	���U������
;���U.1��!�$��� ��, 2545)  	
���-������$��8��	��1�/�����������	��9l�	���U�� 
9 ��9l� 8���$��8��	�� !�$�������  1) ��	�����	8��8��	�����	
���#
6��� ��.��  
;���,-8��1�������   2) ��	�����V�8��8��	��  ��.�� ���-����V� ���!�$	��2� ���"#�
!�$��#�� 3) ��	�������8��8��	��  ��.�� ���!���!���.�� 8 ������-���  4) ��	�#/��	���
8��8��	��  ��.�� �$������#/��	�����6�"� .�$���1�������  5) ��	����	��8��8��	�� 
 ��.�� ���8��	���
���V� ��	
��	�!0�!R--���� (update) 45���$�$����"���� ���"1��!0�!R--������6�
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856��������8��	��.���$!�$�;�/� ��	�������"����!���!���8��	��;��"��������1��  6) 
��	����#/���/�8��8��	��  ��.������$����-��2���
�"#�8��	���5������� !"#�!�$��#��.�$.�$
��������,�/� 	
.1����
�	�8��8��	��    7)  ��	��	���"�����8���5�  8��	��  ��.�� 2���������
"#�8��	����	����8���5�8��	�� �����7,-��9� #������ ����	� .�$#������� /� ��	��	���
8���-��1����
 �"�����/���8��	��.�$!�$#�#���	����8���5�8��	���
 ���
 ���8��� ��  8) 
��	��	���"�������-���8��	��   ��.�� ���	
8 ��	���
 �7���	������������-���
����$��
��8��8��	�� ��6�������-�������
������ 1�/�2���
��������-�����	1����
������-
.����������� 7���	������-���.�$.1���8��	���
����-��� ��/�-�����U��8��	���
�
��	���7,��-��.1���!U	;�	, ��;��"��$�$�����
��1	�$�	.�$�-��1����
�2�����2,�#�� �����- 
.�$ 9) ���	
�������	"���$������8��	��  ��.�� ����
�8�6��������m"���$������ 8��	��
��6�.��-����V� !�$	��2� 	
2����-��
���8���  	����	�����,���� 45����-.���"1��1V�����,:
���
"�8�6��������m �
��!p������"1�����	�������m�8��	�	
�������	"���$������8��	�� /� 	

���.��-��!�$#�#� ��������#� .�$1��������
���
���8��� "���$������8��	����6�.�� 
���-����V�  ������-��� ����,���$1�  �������8��	�� .�$������ !"#�!�$��#��  ��� ��
2���7:� ���-�����������������!0� 4 �$���  ��.�� �$�������	��  �$�������  �$���!������  
.�$�$������ 45��"�����5�T���6��
62���,-�� ���5�T�!R--������8��"�����8���-��1����
����������
��:��9��8����;��
�	
�9���T9$-��.����	 �7�  ��	���2,�#����� P.S.O.1101  ���������8��
�-��1����
 �   .�$"�����8����,��7/ 6��
 �"����-������$������������		���U�� 
P.S.O.1101 "������������:��9��8����;�.�$2���,-�����!����.��,�"�����,-��  ���;�7 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

6 

 
 
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
;�7 1  ����.��,�"�����,-����/������-������$���������� ��		���U�� P.S.O.1101  

            8�������������:��9��8����;� "�-��1������� 
 

�������������� 

 
����,-����6��
6	����5�T��5����-������$������������		���U��P.S.O.1101 8��

�����������:��9��8����;� "�-��1�������  !�$#����!k�1	���
�"#�"�����5�T���6��
6  ��.��
�-��1����
��
�!3,���,���"������������:��9��8����;� -��1����������� -����� 81 � ��V�8��	��
�$1������/�� ��	;�7��:�  �5�  ��/�� 	
��	  2459 
 

�����"�#$� 

 
���-������$������������		���U�� P.S.O.1101 1	���5�  ���������8���-��1����
�

��:��9��8 ������-������$����������8�������������:��9��8����;� "�-��1������� ��	��9l�
	���U��  9 ��9l�  ��.�� ��	�����	8��8��	�� ��	�����V�8��8��	��  ��	�������8��8��	��  


��	����	���

�	����� �	������

�	��	�9 ��	� 
1.��	�����	8��
8��	�� 
2.��	�����V� 
3.��	������� 
4.��	�#/��	��� 
5.��	����	�� 
6.��	����#/���/�8��
8��	�� 
7.��	��	���"����
�8���5�8��	�� 
8.��	��	���"����
���-���8��	�� 
9.���	
�������	"�

�	����	����	����� 

�	��	��	�P.S.O.1101 

"#$ ��	���$	��	%	��&"#�	�'# 

(���$)*����$ 

�+� 
- #�� 
- 1�,� 

�	��,� 
     ��/������-������$���������� 

     ��		���U�� P.S.O.1101 

-*	���
.�/#�$	� P.S.O.1101  
- ���2,�#����������� 
-  	� �����2,�#����� ������ 

�.��+01���� 
     "����-������$���������� 

     ��		���U�� P.S.O.1101 
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��	�#/��	���  ��	����#/���/�8��8��	��  ��	����	��8��8��	��  ��	��	���"�������-���
8��	��  ��	��	���"�����8���5�8��	�� .�$����������	"���$������8��	�� ���"#�.�������	
����-��1����
���:��9��8����;� 

 
�������������������� 

  
 1.���������,1��  �7/���!0�8��	��!�$���.��2����,1��1���������:��9��8-��1����������1��� 
"#��!0�8��	��"�������.2�.�$�!0�.�����"����7�S���$����������.�$7�S��������"�
�������-��������������7/��"1�	
�9;�7.�$ !�$�,�:,;�7�
�,��856� 
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