
����� 2 

 
��	
����������������	�������� 

 
 �������	
������������������
����������������������  �����!��������"� 1101 
%���&�������'��(��%�&��)� *���+������� ,-.����	/�.! !��������0��1!������	�%.�����             
+��%.��0�/��� 
 1. %.��-3 43������!� 

2. ��  ��������������!��������"� P.S.O. 
3. ��   P.S.O.1101 : ��  %.��-3*����'��(��% 

 4.  �����������  �����!��������"� P.S.O.1101 * �&�������'��(��%
�&��)� ���+������� 
 

1.�����	 
	�������� 
  
 1.1 �������	
 (Data)       
 ������*+.
���+��	%����< �(=��	��� (2539)  %.��-3 +��	��� %.��!B����� +���
����!���0� +���	���� �0���C%.��!B����� D�	%.��!B����� +��	��� %.�
��� +����+�����(�!����C�� 
+���!����C�	-0���� �&�+�� *<.��C+3������+�
������� +������
&��(  �0�!������E*
�������F � ��< �(=��	��� (2542)  %.��-3 +��	���%.��!B�����+�������!����� +���	���� �0�
��C%.��!B������&�+�� *<.��C+3������+�
������� +������
&��(%.��-3   ����<�����&��
���&�
&�%.��-3��/�*<.*D�����0���� 43�*+.
���+��	/�.+3��+3�	 �<0  %.��-3 +��	��� 
%.��!B����� (Stair & Reynolds, 2001)  ���4!%.��!B�����   �-�)�� +������	� +��� %.�
��� (Alter, 
1996 ; Nickerson, 1998)  +�����\3���(� (McLeod, Jr. & Schell, 2001)  43���C%.��!B�����!��4!
�+�����(�!������%��)�	*��
����  +�������4��3.��!����	)���0�!������������ ��  *+.��C 
�-�4  !��
�������%.�*�43�&�/�*<./�.  +�������'� �	����E���(��	0��*��	0��+��� 
(Laudon & Laudon, 1999 ; Haag, Cummings & Dawkins, 2000) �0� �-�� �,  4�
3� 43���!�����
 � (Turban, McLean & Wetherbe, 2001)   �30�����%.��-3�0���C   
&��'� �	���"�����	��� 
����%��   �+�����(� ������� +���'������ k���/�.�� ��� �!�� �&�4� 43� ��B �����/�. D�	!��	��/�0/�.
��B *+.��C��  �����!����*+.
���+��	�	0��*��	0��+���!��40<��*%(�!�������
� (2540)/�.*+.

���+��	�0� 
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8 
+��	���%.��!B������0��1 !���!����C����3% ��\3���(�43����+�����4!�����(+���������!&��0��1 
k���	��/�0,0���������3+������
���+�%.��-3 �0�  <����l� (2540) ��<��� (2542) ������� (2544) /�.
*+.
���+��	�0� %.��-3+��	���%.��!B������+�����(�!��,0��� +�����C�	-0���
�������!������	���  
����%�� 
���
�� ���)�� ������(� 43��m���	���1 ������	-0*�-�%�� ����3% �������� �-�)�� 
+�����\3���(� !����
���+��	�F������ ���!�����C%.�
�����������	��� ������*�������+��� D�	���
��C����3% +���%.�
���!��!&�*+.,-.�0�!�� 
�����C/� +����+�����(�!������%�� +��� ��C 
%.��!B�����!�����	-0*<��������&�������	���  �

3 ����%�� +����+�����(��0��1 43�  ���<����
� 
(2544) /�.*+.
���+��	�0� %.��-3 +��	��� <��%��%.��!B������<�����������������+B/�. �����*<.�� 
+0�	����<��� 
&��0�%.��-3+��	��� �!���������!����<��� 43�
�� %.��-3�� (raw data) !��	��/�0��

���+��	*���&�/�*<.�� 43��-��� ������4+30��0��1 !���)�	* 43�)�	����
���� +���
%.��!B����� ����	��� �+�����(� +���%.��-3�� !��	��/�0,0���������3,3 k���	��/�0��
���+��	*���
&�/�*<.�� %.��-3�����C����3% �������� ��\3���(� �-�)�� ���	� +���)���
3���/+� (!�����(, 
2545;  (�E"��'� 43�/� -3	�, 2545; �)�)�(�, 2545)  ���!���  ����)�(� (2541)/�.�30���0� %.��-3 (data) 
+��	��� %.��!B������0��1!�����	-0*'���<��� ��C�3�0���\3���(�4!�����( +���������!&��0��1 !��
	��/�0,0���� ���������3,3 %.��-3������	-0*�-�����3% ���+����� 43�������� %��%.��-3
%0�����   
 ���
���+��	����30������/�.�0� %.��-3+��	��� %.��!B����� %.��-3�� !�������C )�� 
���	�  %.�
��� ����3% ��\3���(� �+�����(� �������+�������E���(�!��	����/�.��3��	4�3�+���
�������	0����C��   ������,3 +�������4�0�*+.������&�/�*<.���D	<�/�.�����                

����.�����%��,-.*<.  
  
 1.2. �������� (Information)      
 *)��/!	����������F � ��< �(=�����/�0/�.�� �
&����!������!� 4�0        
*������������ *<.
&���*
���+��	!��+��	������������ ����
��� %0����� �&�
�\ +���%.��-3!��
,0���������3 ������,3 +������������ ��3��	�	0����C��  ��43.� �����&�/�*<.
���D	<� ����������*+.�%.�*�/�.  ����<���� ��
*<.
&����k����� 2-3 
&�!��*<.*
���+��	
���	��� 
�� o%.��-3%0�����p o�����!�p 43� o�����!�p (����)�(�, 2541) �����!�             
����� 
&�*)�������q�
�� oinformationp k���k���k��
 43��-� (Saracevic & Wood,1981) /�.
*+. 
&��	�������!�/�.�0� �����!� 
�� ����3���������<��%��%0�����!�����	-0 ��C����3���
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!��<0�	3�
���/�040� +����30��/�.�0� �����!� 
�� %.��-3!��/�.���3�����������43.� ��C
%.��-3!����
���40�43.� ����3�0�%��%.��-3!�����	-0�������	�������*+.
���+��	!��0��*�
������ ��!��<0 �����!� +��	��� %.��-3!���������� ��3��	 �.�	�������-�4   ����3������ 
43�������� *+.��C,33��'�!���� �-�4   (�<0  %.�
��� ���	� �-�)�� +��� ����!���) 43�����+�!��
�����  
����.����� 43��+������0����&�/�*<. (Alter, 1996)   ��C���4!%��%.��-3!��,0�
��������3,3 ��������� 43����,��,�� *+.����
����%.�*��	0���0��4!. (Post, 1997)         
��C%.��-3!����
���+��	 +�����C���D	<� �&�+��  ��
!����*<.<0�	*��� �E� �����43�
�����������
���� (Nickerson, 1998; Schultheis & Sumner, 1998)  %.��-3!����
���+��	�F���
)�	*�. �� !!������	�%.�� (Haag, Cummings & Dawkins,  2000; OuBrien,  2001)    %.��-3!��,0����
�����3,3 (McLeod, J. & Schell, 2001)   43������!� 
�� %.��-3!��/�.�� ��������  �����*+.      
��
���+��	43���
�(
0��&�+�� ,-.*<. (Turban, McLean & Wetherbe, 2001)    <��%.��!B�����!��/�.
�����������43.� *��(��<0 %.��!B������+30�� �/�.�������� ��
�(
0�)�	*�.
�(
0�%��
%.��!B����������(Stair & Reynolds, 2001)  43������!� 
�� %.��-3!��/�.�� ��������3,3 
+��� ����4�0� �����*+.��
���+��	 43���C���D	<��0�,-.*<. (Laudon & Laudon, 2001)  ���!���
+��	��� %.��-3!��/�.�� ��������3,3*+.�	-0*�-�4  !����
���+��	�0�,-.��  43���
�(
0���
4!.���� +��� 
�����(��0�����
0��&�+�� ����&����� +�����������*�* �m��� � +���
��
� (
��<��, 2535)  ��C��������� 
����-.�0��1 !��/�.������&�%.��-3�������3,3�.�	 
��'�����	0��*��	0��+��� 43������,��,��
����-. +���+3����<�!������	�%.�� +���
���
���+B       
3�/��.�	 (��3	�, 2537)  43�+��	��� %.��-3�0��1 !��/�.�� ��������3,343.��.�	��'�����0��1 
��C
����-.!���.������&�+�� ���*<.���D	<� k�����C�0�,33��'�%����  �����3,3%.��-3 
����������
���+��	*+.,-.�� �%.�*� ������&�/����!&��������*��������+���/�%.�
����-. 
!�������3/�.���%.��-3�0�� 1 !������	�%.��*���������/�. %.����� ��C%.�
����-.!��������
&�/�*<.���D	<�/�. D�	�.!������������D	<� 
��
����-.!������%�������%���� ,-.*<.    (��<���, 
2542)   %0����� +������<��4��%0����� (�!��, 2544)  %.��-3!��,0���������3,3 ,0����
���
���+� +�������*+.�	-0*�-�!� �� �
���+��	!� �������&�/�*<.���D	<�/�.���
����������
� (�������, 2544)  �0����<����
� (2544 ) /�.*+.
���+��	�0� �����!� 
+��	��� ����<��+��� k�����
������ !���&�
�\������� �.�	 ,-.�0�����43�,-.�� ����k�����
����������
�  *�������    +���     ���!��������!���C,33��'�!�����������������3,3%.��-3
�� !���-������B /�.�	0����C��   !��������&�/� ����� ���!&��� +����� �����
�����*�%��,-. ��+�� !&�*+. ,-. ��+��������4�./%�m\+� +���!���3���*��� �&��� ��
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�	0���� �����!'�)�� ((�"��'� 43�/� -3	�, 2545)    
��%.��-3!��/�.,0���������3,3 +���
�����  43.� �����*+.��
���+��	43� 
�(
0��&�+�� ,-.*<. (!�����(, 2545)   43� 
�� ,33��'�!��
/�.�����������3,3%��%.��-3��  (raw data) ����� /��.�	 %.��-3�0��1 !����C �������� 
����3% ���	� 43�)�� !��&�/�*<.�� �����  ��+��43���������*�%��,-. ��+�� (�)�)�(� , 
2545)    
 ���
���+��	!���30��������/�.�0� �����!�  
�� %.��-3 %0����� %0�� %.��!B����� 

���
���+B +������� ���(� �	-0*�-�4  !��4���0�������/� �<0 �������� ����3% �-�)�� 
���	� ��\3���(� !���-�&���,0���� ���������3,3 ���
���+��.�	��� ����!����C��  
*+.��
���+��	*�<�������+������
���+�����+� *+.��C,33��'�!��,-.*<.������&�/�*<.���D	<�
/�.�	0���-��.�� ���43�!��� 
����.����� %��,-.*<. +���,-.!������	�%.�� 43.�������&�/�*<.
����� ��������*�/�.!�!� D�	�F����	0��	������ ��+�� 
 
 1.3.
 !"#$������������%&�%'(#)�*  
 �����!����.����3���(�!����������D	<��0����&�/�*<.*�.��0��1/�0�0�����C
�.� ��+��+����.� �����/�.��,-.�30�����3���(�%�������!�!����
�()��/�.+3�	!0� 
k�������/�.����� 
�� (����!�  43�!�����	���, 2538; Johns, 1997 ; WHO, 1994) 
 1.
����-��.��4�0	&� (accuracy) %.��-3%0�����!�����.��<�����<������/�. /�0,���3�� 
�.�+��%.��-3%0�����/�0�-��.����!&�*+.����,3���	4�0,-.*<.%.��-3%0�����/�. 
 2.
�����C�m��� � (timeliness) +��	���%.��-3����
����-��.�������3��3� 43�!�
�0��+�����(��� ���*<.���D	<�%��,-.*<.�.�%.��-3%0�����30�<.����/�0�����D	<��0�,-.*<.              
�������B /�.��C+3��"��.����� 
 3.
���
� �.�43��� -�(�%������+� (comprehensiveness and completeness)              

��%.��-3%0������.�����.��������+�
� �.�43��� -�(�*�����!��,-.*<.�.�����/�0���0�*��0�
+���%��+�	/�+���/�0*<0��������D	<���*���+��� 
 4.
�������0�
����.�����43��+����� (relevancy  and appropriateness) 
���.����            
�-�4   (Format) 43�����+� (content) !���+���������0�
����.�����43�+.�!���� ,��<� 
%��,-.*<.���!����� 
 �0� ��3�����, � !�3�,�4���43���	�-D3�� (Alter, 1996 ; Bentley, 1998 ; stair and 
reynolnolds, 2001 ; ���)����, 2543  ; ������, 2544 ; (�"��'� 43�/� -3	�,2545) 
 1.��
����-��.��43�/�0��
���,���3�� 
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 2.,-.!������!'�*<.�����!��������%.���������!�/�.�0�	 *�-�4  43���3�                     
!���+����� ���
����.�����%��,-.*<. 
 3.��
���<����/�0
3���
���43��0�	/�0�3� k� k.�43�����	3����	�!���+����� 
 4.��
����� -�(� ����/��.�	%.��!B�����!����
����&�
�\
� �.� 
 5.��� ����!&������!��.����������+	�� 43���
���	��+	�0 ��
�����!�����          
�������� ,-.*<. 
 6.���-�4  ������!���+������� ,-.*<.+���,-.%.������	� 
 7.����� 
����.����� 
 8.��
����3��)�	*����%.����%��,-./�0����!'�*<.�����!� 
 9.!���3�+���!��0�
����.�����%��,-.*<. 
 10.��
���0��<���������������-��/�.+��������� 4+30�!����/�. 
 ����������!�!����
�()��
����3���(�%��
����-��.��4�0	&� 
�����C�m��� � 
��
���
� �.��� -�(�%������+� ����0�
����.����� 43��+������� ,-.*<. ��
���        
�3��)�	 ,-.*<.!������!'��!0���������������%.����/�. 
 
 2.�$++��������! +,�-./�����0��#�(� 
 
 2.1��������1������0��#�(�. 
 �����!��.���'��(��%���������4 0�����)!���/�.+3�	����)!%���	-0��              
�0���*<.��/���C����&�4�*����������)! �����	����������%���&������3�����!��� 
��'��(��%D�	����������'��(��%�+���!	�3�	�+��3 43���
��������	D3� (2535)/�.
���4 0�����)!%�������!��.���'��(��%�������+�%��%.��-3%0����������C  4 ����)! 

�� 
 1.�����!�����	���  ������%)�� (health status) /�.4�0%.��-3����	��� �������            
�����	 ����y�	 43� ���+������y�	 
 2.�����!�����	��� !���	�����'��(��% (health resources) /�.4�0 ������&�3��%��  
��.�+.�!����'��(��%����)!�0��1 ����� 
��)�(=� !����43������0���.�� 43�
0�*<.�0�	��� 
� �����(���4+30����!��0��1 
 3.�����!�����	��� ���������'��(��% (health activity) ���%.��-3����	��� 
���������	� �3����z����
� 
��D�
�0��1����0��������%)��43�{|}{-�)��%�����<�< 
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 4.�����!�����	��� �)�������"���43����
�(socio ~ economic status) ��C%.��-3 
����	��� �)��)-�������� ���
� ��	/�. ��<�� 43����� ��������%�����<�< 

 
2.2�$++��������1�,�-./�����0��#�(� 
��'23�$!�+����$++�������� 
��
������ %����  �����!�!���&�
�\�� 3 �0� 
�� �0�%��%.��-3&��%.�  

�0���������3,3  43��0������!� (�'��m��, 2537 �.����� (�"����, 2543)   
���)��  2 
 
 
 

 
 
 

 
 

             
)�������  2 ��
������ %����  �����!� 1 
!���� : (�"���� !��+30� (�����������  �����!�%����
���� ��+���0��&� 3    
       ���+��� ������	� : 2543) 

 
 ���)�������  2 4�03���
������ %����  �����!� �'��m�	� 
3����!�/�.4 0�
��
������ !���&�
�\%����  �����!������C 3 �0� /�.4�0 
 

 1.%.��-3&��%.� (Data Input) !����&���*<.����C!��%.��-3!�����/��� ��������C
����4�� 
(%.��-3�"�)-��) +���%.��-3!��/�.���,-.����� ���/�. (%.��-3!���	)-��)�B/�. k�����C%.��!B����� %0����� 
%.�
�������3%+�����\3���(� !��	����/�.��3��	4�3� ������,3 +�������4�0�*+.������&�/�*<.
���D	<�/�.D�	����� 
����.�����%��,-.*<.43�����30��  *+.���3�%.��-3�B
���+�����(�!������E
%��������!&���+����)��4��3.��!����C�	-0!�������3���(���C����3%+���%.�
���+�����\3���(� 

Input 
������ 

   

 �  ���+�%.��-3 

  �  ������ %.��-3 

  �  �� ���%.��-3 

  �   �!�� 

Process 
	��&�����'� 

    

�   ��,  3 ,  
-(,  +�� 
�  ����	 �!�	  

�  4	�����)! 

�  ���� 

Output 

��
���) 

    

�  &���� 

�  ���	���*<. 
�  
��3��!���+�� 

     +��� ���0� 
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2.��������3,3(Process)
�����&�%.��-3!�����	-0+���!���.�����*<.��
&��( ���
���+�
�.�	��� ����!����C��  �<�������+������
���+�����+� ����	 �!�	 +���4	�����)!%.��-3 

3.�����!� (Information) 
��%.��-3!�������� 43.�43�,0���� ���������3,3 
���
���+��.�	��� ����!����C��   *+.��
���+��	*�<�������+������
���+�����+�43.�
������&�/�*<.����� ��������*�/�.!�!� D�	�F����	0��	������ ��+�� 

��
������ %����  �����!� (Laudon & Laudon, 1994   �.����� �&�����, 2541)  
���)��  3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
)�� 3 ��
������ %����  �����!� 2 
!���� : �&�����  �0������'�  ( �����������  �����!�!���������!'�)��%��D�����	 
            ��'	������ *+.���
3.���� 4�!��������������*<0���� �.�.2538-2547: 2541) 

  
���)��  2 4�03���
������ %����  �����!� �'� �	��	3����	�/�. ����� 
�3����� (Laudon, 1994) /�.�30�������  �����!�/�.�0���C��� ����!�� 

����� �.�	 
 ��� �����E� ��� %.��-3 43��!
DD3	������!�  k�����
������ 
!���+���������E������'���  �����*+. ��3���z�+��	���	��� D�	�F���
 +���!���	������	� 
�����C�m���	!����
0��-����%����
���� �������
��������
����.��+.�/�/�.�� ��%���	-0�� 
 �
3���*+0�	������C�&�
�\ 43��.�+��+0�	��*���!���	��� �

3!����
�()�� ��

����-. 
��������� *�&��!���+����� +������	��� �B��������!&��� ��3�43����� 

����&���B������z�+��	!���&�+�/�. �����3��	4�3�%.��-3*+.%.��-3%0�����+��������!�  
��C��� �� ���  �����3,3  ��B �����43������	�����!� �����<0�	*��������*�  

ENVIRONMENT 
ORGANIZATION 

                            
INPUT 

 
PROCESS 
 Classify 
Arrange 
Calculate 

OUTPUT 

� � 

Feedback 
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� 
��  43����
���+��m\+�*��
����  D�	��  �����!������0������ !���&�
�\����0� 1) 
�m���	&��%.� (input)  ��C����� ���%.��-3�� ���!���)�	*��
����43�����4��3.��)�	��  2) 
��� ���� (processing)  ��C���4�3�%.��-3�� *+.��
���+��	����.�����  3) ,3,3��  (out 
put)  �0�,33��'�!��/�.������ ����/�	��,-.*<.  k���*��  �����!�����%.��-3	.��3�  
(feedback)  !��,-.*<.���.��&�����C%.��-3*������ ����*+.�-��.���0�/�   
  

�����0� ��  �����!���C+��*�%����� ��+���� �����
�� 
3�������%.��-3
�.��0�� 1 43.�&�%.��-3�������!&���C�����!��&�+�� *+.,-. ��+��*<.*������4,  43�
��������*�  !��+0�	������.������  �����!�/�.*<.��  �����&��
�����
������������*<.
*������ �������!&������!�  ��� �������!&���*+.�����B�  4�./%��!��k�&�k.�  ��!&�
*+.��  �������!��������!'�)���-����!������.����� k���������������������  �����!�          
�B	0��!&�*+.,-.*<.������&������!�!���-��.����*<./�.�	0�������B�!��0�
����.���������!&�
*+.��� �����E� �����%����
������C/��	0���������!'�)�� 

 
2.������������������ P.S.O 

 
 2.1�4/+�/!��* 5���$++��������  
 ��� D	 �	�!
DD3	�������!���	� �.�. 2544 ~ 2553 %������!�/!	  
(Thailand Vision Towards a  Knowlede ~ based  Economy ) 

*!�����!��,0����!
DD3	������!�k������!����!
DD3	�
����������43�
�!
DD3	����������� (Information and Communications Technology) /�.�0�*+.�����������!��
����"���43����
��	0����.��%���  *<0���.������!�� 21 /�.��� ����
��������%��
��  �������&����	 !&�*+.
�����3��	4�3�%������"�������%��/�.�	0�������B� ��.��1���� 
!���D3����������+B
����&�
�\%�����4�D3��)����� ��!&�*+.
�()��<����%�����<�<      
*���
���%�� ���/��������0������*+.���
���������������	����� 
���������*���4%0�%�
��+�0������!�  

����� ��C!����������<���0��!
DD3	������!�����!'��3�0������l�����!���C
�	0�������!� �!
DD3	�
���������� �0�*+.�����������43���  �����!�!����
�()��   ���

&��(43������3,3�-��3����3� !&�*+.��������%	�	���%���
���%0�	�����!�       ��C/�
�	0�������B�43�D	�*	/�!���D3� !&�*+.����!�/!	 �	�	��*<.���D	<�����!
DD3	�



 

 

16 

�����!��	0����.��%����������.��%��
���������*���4%0�%�!������"���43���l�

�()��<����%�����<�<*���
� *%(����	��� ���4�D3��)���l�43�����"��� 
���"�4+0�
����-.�B�0�*+.��������E���(�%��
���4���0�� ��+�0��,-.��%.��-343�,-./�0��%.��-3 
������������
�������\%���!
DD3	������!� ����E���(�����30��
��<0���0��43� 
���
�+3����3�&�*����%.���������!� !���)�	*����!����43���+�0������!�!���D3� �����l�
�!
DD3	������!�%������!� *	�
%.��-3%0������m���	/+3���	�	0��/�0��%���&����/�
!���D3� ����!�/!	����.����0��&������%	�	,3%�����*<.���D	<� ����!
DD3	�
�����!�*�.��0��1  ������������ m�� � �)�
��"/�.�% .����� ! �!!���.�
�!
DD3	� �����!�*���� �0��1k��������q!'�,3!��4���0���� D	 �	��'��(�%��
��" �3 �����C�m���	�&�
�\������+��� ���+������3/��3��!��)�
���<��������
���
���<    43�<��< D�	!���/�!���������l�/�!����� 

D	 �	�!
DD3	������!�*��	�+��� !�����	����0� D	 �	�!
DD3	������!�          
�� 2000 Information Thecnology 2000 ( IT 2000) ����4�0�� �.�. 2538 �� /�.������"�*+.�� ���
��l�����!�*<0��!�����
�/!		��/�0
�.�
	�� �!
DD3	� 43�������	����*<.4�.�0�)����� 3 
���+3��4+0������l� 
�� D
����.�����"������!� �����l� �
3���!���.��!
DD3	�
�����!� 43�����E��-�)�
��"D�	*<.�!
DD3	������!� ��	��/�0���B���� �0�,3*+.
��� �!�/!	*!�����4��%��������!��  21  ��D	 �	��'��(�!�� ���� 	�%.���� 
��� ������l��!
DD3	������!��	-0+3�	������ ���D	 �	!����" �3/�.4�3��0�
��"�)� /�.�&�+���� ��+����<���4,0���.��0��1 k�������	�%.���� ���!��� ! �� ���!��
���.���&������*+. ��3������z�+��	!��/�.����/�. D�	�F����	0��	���)�������0��0�*���
4�.�m\+�����"��� ���
� 43���������!�����/�.
�� 
3��4�!�������l�!������	�%.���� 
�!
DD3	������!� !���!�����43�!���.�� �<0*�0�!������	�%.���� ���!�����'��(��% 
�!
D	������!�/�.���0�<0�	*�����������  �����!�*+.��
�()��43������!'�)��!��
�� ��������D	<�*����� ���D	 �	��" �3�����4�.�m\+�!���.���'��(��%*+.�� 
���<�</�.�	0���-��.��43������B������ 
����.�����%�����<�< �<0 D	 �	����� 
��%)��!������                    

+��� 30  �!�����!��D�
 k������.������   ��+��������%.��-3!�������������
�&������/�.
�� 
3�����<�<!��
43�D	 �	�0���������*<.�!
DD3	������!� ����� 
����E��-�)�
��" (D	 �	�!
DD3	������!���	��.�. 2544 ~ 2553 %������!�/!	 ;            
)����, 2549) 
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���D	 �	%����" �3����30�� �0�,3*+.+0�	��*������%�����!�����'��(��% 
/�.�&��������������  �����!��������"� P.S.O.1101  !���*�0��3��43��0�             
)-��)�
  D�	�F��� �&�������'��(��%���+��� 43��&�������'��(�&��)� !����������*+.          
��<0��!������������   %.��-3��+�0����� �������'��(��% ����  ���+��� �&��)� �&� 3             
�� �&�������'��(��%!�������B� �������!'�)�� ����  %.��-3�����������B  43�&����             
/�.*��  �
���%0�	43� ��������B� ��������3��	�-�4  ��� �����43����������                
!���.%.��-3%0�����/�.���%�� 43��&�������'��(��%�&��)�����  ���!&���!�������                 
�����B� �-��.�������������� /�.�3����3� 

 
 2.2.�$++��6�7����!
���3�$���8�/9���!��: 9!��;
$� �<�0=>?
���)�'� 7    
(Thailand International Public Sector Standard Management System and Outcome:  P.S.O.) 
 �.�	�&�����%.���<����3���� (�.�.) *������<��
����!��  8/2541 �������!��                     
14 ��	�	 �.�.2541 D�	���	���"������C���'� (�	<� +3��)�	) /�.����������(�      
%.����%��
(�����������0�����������!'�)�� 43�����"�����E� �����<�����������<�< 
*
(���������0��.�	����E� �����<��� ��������<�<%��+0�	��%����"/�.���*+.�����
��l���  ����"����3%������!�/!	�.����������43����q!'��,3 %����)�
��" 
(P.S.O.)  �����*+.��<�������   ��+��43�������!���� �&��	���D	<�4�0���<�< 43����
�
�0���� 43��������!�� 27 ��3�
� 2541 
(���"����/�.�����������%.����%���&����� ��.
*+.��������!&�43��&������ �����   P.S.O. �0�,3*+.+0�	��<����0��1 �.��������&�����
�������"��� D�	4�
�����"�%������&�������  �� 
�����!��+0�	��%����"�� 
�������&����������*+.�������D	<���%4�0���<�</�.���������(�43�  ! �\\���
%����"'���-\     4+0���<��(�����/!	 ��!'�����< 2540 ����� 75  k����&���C!��+0�	��
%����"���.���������� ������� ��+�������� !���*������%����z�+��	 43���'����!&��������*+.
������� ��+��������!���� (good management) !���������&�+�4�!�������� �������
�&�����%��+0�	�� �&���C!�����.��
&������,33��'�!��+0�	���.����� ��3�/�.30��+.� 
k���*)�
��<���,33��'�!��
������C,33��'�!�����������
�����!&���!���0�*+.���� 

1.
������  
�� ����&�����%��+0�	������'��� !�����.��!&��������*+.����
���D	<�4�0�3�0�*����.��,3��,33��'�������3�0��� �<0 �&�������'��(��%�&��)���+.�!��
�.���&���������)����� 
�.�
���,-. ��D)
 4�0���<�< �����*+.���<�</�.���D	<�
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�.�%.��-3%0�����!���-��.�� +����� �� ����.�����	������<� ��������<�<�-�+3��3�����               
,-.����� ��� ��C�. 

2.
�������)�
 
�� ���.��*+. �����4�0���<�<!����C�3�0���z�+��	D�	/�0�����
4 0�4	����
���4���0��*�������0��1 �<0 ��� ��	� �<���<��� ���� 43�"��!������"��� 
��C�. 

 3.
�����C'��� 
�� *+. �����D�	�	����!&�*+.����
����!0��!�	���*D����!����
/�.��  ����������<��� !�������������<�<!��
*���
����������!��/�0�!0��!�	�������
�������!���%�/�0�������3���/�. �<0 
����� ���������.�����+.���&�*+.��C�������0�
���
�����*+.�%�/�.�� 
��������� �	*�3.�
�	�
����  

4.
��������� 
�� ���!&���%��+0�	��!��	�����,3���D	<�D�	���%��  
 ����!�<�����C!������/�0�����
����<��+���� �	� ��,3���D	<�D�	��<�  

5.
����� ,��<�  
�� ���!&���%��+0�	��%����"���.��!&�����������              
�����0�+��	!�����&��������+.�!�����������0�
����.�����43�
����&���C%�����<�<
�����+0�	��%����"�%.�*�*,33��'�!�����������43.� �B��&�����C��z�+��	*���            
��� �3��	��  ��� ��+��%��+0�	�� k����.���� ��+������/�.�� ������ �������43.�
	0���0�*+.����,33��'�!������0������.�	  

�&�����
(��������%.���<����3����/�.���
���+����!&���%��+0�	����<���
�0��1 �.�����l�*+.+0�	���������&�����/�.��C,3�&���B��� ����0����<�< ,-.��  �����
/�.���� +0�	���&���C�.���������� ������   ���!&���D�	�&�+���  ����"� P.S.O. 
!���������C��  	0�	*��  ���!&���!���+��%��+0�	�� k�����  	0�	������� �.�	 
(�&�����l���   �������%)������� �� �������%)�� ���!���  ��'��(��%, 2545) 

1101 ��  %.��-3 
1102 ��  ���������� 
1103 ��  �������� 
1104 ��  �����l� �
3��� 
1105 ��  ��������� �0����3 
1106 ��  ������0��0�� 
1107 ��  ��� �����)�
���<43����<�< 
1108 ��  ���������,3 
1109 ��  
��
��43�4�./%���q�� 
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1110 ��  ��l'���43����	���<�<�� 
���
-0�������0��������  ����"����3%������!�/!	 �.���������� 43����q!'��

,3%����)�
��" ��  ����"� 1101: ��  %.��-3���&�+�<���)�������q���C 
P.S.O.1101: Information System 43����)�	*��C������%�������������l���   �����!�            
�����*������	
���������%�*<.<��� ��  �����!�4!��  %.��-3 

2.3.!��* 5���$++��������6���$++��6�7�� P.S.O.1101: �$++����	
  
4�
��%����  %.��-3!����*)�
��" 
�� ����.*+.��  %.��-3(��  �����!�)��C

��  �������
3.���� +3��������<���" 
�� ��� ����!�����0��0��*��  �����!������
��C�������D����*+.���<�<,-.��  �����43���
������<���0��0��*���43���3��	
���

���+B*+.%.��-3%0�����!����C���D	<��0�����&�����%��)�
��"  ���4�.�%.��-3%0�����!��
��C���D	<��0�����&�����%��)�
��"  ���4�.�*+.+0�	��)�
��"!�� ����m\+�43�

����.�����!��4!.����  !&�*+.+0�	��)�
��"������4�./%�m\+�43��� ��� 
����.�����
%�����<�</�.�	0���-��.��  !������  43���������B  ����&�����*��  %.��-3%��
+0�	�� )�
��" 
����0��.
����������!'�)�� 43��������!'�,3*�����B�0�� 1 �0�/��� 
(��� �����"����3 )�
��"4+0�����!�/!	 �&����� ��., 2545) 
 1.������0��0��*��� ����%.��-3  +0�	��%����"!������	�%.��D�	�����  ���
!&��������*+. ��������<�<���.����.����  ������0��0��*��� ����%.��-3!����C
��  ����  �����*+.+0�	��!���)�
��"  )�
���<  ��"����+���  +0�	�� �������'��(���
���
��+�0������!� 43����<�</�.���0��0��*���43���3��	
���
���+Bk�����43��� ��.��

���
�.�
	�� !�� ����m\+�!��4!.����%����43���  !&�*+.
����.����� 43��m\+�%��4�03�
�y�	/�.�� ����� ��� ��� ����  4�./%�	0���-��.��  43��������!'�)��  �������	��������
&�%.��-3!��/�.�����  ������0��0��*��� ����%.��-34  ������*<.*������ ����4�./%
�m\+�*����E� �����  43���C4�!��*����&�+�4,��*��  %.��-3
�����0�/�/�.���
�.�	 
 2.
���������*����%.����%.��-3  +0�	���0�� 1 %��)�
��"���.����3��	��  
�&�����������*+.���<�<  +���+0�	��)�	����C,-.�&����������0��%.�+�+0�	��
��"��C��  *+�0!��!��+0�	��)�
��"��C,-.�%.�������<�<  +���+0�	��)�	���.�	
����  �<0*������
���k����&���C�.����������4  {�������
������<�</�0
�&���C�.�����!��������0������3��3�����+���  +���+0�	��!����+.�!��*���*+. �����  4�0
*+.���<�</�%�4  {�������
���/�.!�����4!+�-0 .�  +��� � �.  ����&��&� 3/�.!�!�  
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�����*+.���<�</�.��  �����!����
��������  �����B�  43�!���������	���%��  D�	����������
�!��
��3�%����!��/�0�&���C  3�
����-\���	!���.�!���	���43���3�  �������  	��
������  
������ 
�()��*���*+. ��������<�<4  ���!!��D�	������������ ���
�&�����%��+0�	��)�
��"�0�������*+. ��������<�</�.�������3�0� ��z�+��	 +���/�0 43� 
�-�0����<�<��C,-./�.�� ���D	<�!��4!.����+���/�0  D�	���*+.����  �
���%�	+0�	��	0�	
)�	*���+����0�� 1 
 3.
����-��.��43�!����	  +0�	��)�
��"���.���&��������l���  ���
�����B %.��-3�0���� +0�	��)�	���0�� 1 D�	*+.,-.���0�����	�%.���0����
��  ���4,  
43�43���3��	%.��-3k�����43���  �����!&�����	43�������<���0���� +0�	��)�	��
�0��  1 ���!� ��&� �!
DD3	������!�!� �! ����	��*< .� 0��� �   � ����*< .D��4���

�����������&���B��-�  ����������B 43��������� ����%.��-3*+.!��0��+�����(��	-0����  
�����*+./�.%.��-3�<����������!����
����-��.��  �� -�(�  43���
���!����	  �������	��
��
����D����*+.���<�</�.���0��0��*�����B %.��-3�.�	  �����*+./�.%.��-3!��4!.�������
���<�<,-.*<. ����� 43��������� ���
����.�����%�����<�</�.�	0����������.��

��������*+.4�0 ���<�< 
 4.����<����D	�%.��-3k�����43���  +0�	��)�
��"���.���&����������0�
��������� +0�	��!��!&����<����D	���  D�	�����43���3��	%.��-3k�����43����	-0
����  ��������������������� %.��-3�0����  !&�*+.%.��-3��
����<����D	���  ����������
��3��	4�3�%.��-3���+0�	��+���  �B��4���,3*+.���+0�	��+���/�.�� !�� ���
��3��	4�3�%.��-3�.�	  �������	��!&�*+.��������������� +0�	���0�� 1 !&�/�.
�	0�������B�  43�������&�%.��-3/�*<.���D	<�/�.�	0���������!'�)��  ���!���	����C���
3�
����-\���	�������������!��,���3������.�	 
 5.������0��0��*���������   +0�	��)�
��"���.����.����  ������0��0��
*��������� %.��-3�0�� 1 !���y�	!������	�%.��  !������������ 4,��  ,3��%.��-3
���"�  %.��-3�F����.�  43���������� )�	*k������������ %.��-3�+30���  �������
���!&�D�	%.���<���+�����.�+.�!��%����"43.�+0�	��)�
��"	�����.������  !��������&��	���
�%.�/������� %�� ���<�<���*+.����  ��������� %.��-3�0����3k�����43���D�	����
D����*+.+0�	��)�
���<  ���<�<!����C3-�
.�%��+0�	����"43�+0�	��%.���
�	�
��� 1 �<0��
��������  (Non Government Organization : NGO) ������!���������� 43��� �-.
���)�����*����&�����%����"  �����*+.���
3.���� +3�����<���"  43�!&�*+.�������
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�0������43�,3����*+.����&�����%����"��C/�*!��!�����	���  ��C�����.�����	���� 
���+0�	����� 1 ����4�0�.  k�����!&�*+./�.�� %.��-3!���������!'�)��  %.��-3%0������0��1 ��

����-��.��  
�� 
3��  43���
���0��<������  �������	����C���4���*+.�+B���
���D��0�*�
*����&�����+0�	��)�
��"����.�	 
  6.
���
�� 
3��  43�&���*<.���D	<�/�.�	0�������B�+0�	����<������.��
�&������0���� +0�	���0�� 1 !���)�
��"  )�
���<  ��"����+���  ��
�����+�0������!� 
43����<�<�������.��*+.������  %.��-3�
���%0�	���!&����0����/�.�� %.��-3�0��1 �	0��

�� 
3��  �<0  %.��-3���"�%��4�03�+0�	��  %.��-3�F����.�!���%.��-3 ������  ��� �\<�  
����� ��(  �����
��)�(=�  %.��-34,��43�� �����(  ��C�.  �������	��
�������
������ 4�./%%.��-3*+.��
���!����	�	-0����  �����*+./�.%.��-3�<���3���!��!����	  
�� 
3��  
��.�+.�!��������� 
.43�*<.���D	<����%.��-3/�.�����B�	��%��  ,-.*<.��  "�%.��-3������
!�� ��������3��	4�3�%��%.��-3�3����3�!&�*+.���*+. �����4�0���<�<�����B� 43���
�����!'�)�����	���%�� 

 7.
���0��<������  +0�	��)�
��"���.�������,	%.��-3%����*+. �

3)�	��
/�.�� !�� �	0��!������  �������.�����4+30�!����%��%.��-3�����	�	�
����-��.��%��%.��-3/�.  
������&�%.��-3!��"�%.��-3��*<./�.!�!�!��/�.�� ����.��%�  D�	��  %.��-3!����
���
0��<�����������.���������<����D	��� ��� �������0��0��%�����<�<*����� !�� 
%.��-3%0�����  ������������0��0��*���������,3����&�����%��)�
��"/�.����.�	  
�������+0�	��)�
��"	�����.���������� ������  �!
DD3	������!�*+.��
���
!����	�	-0����  �����*+./�.%.��-3!����
����-��.�� !����	  43���
���0��<������  

�30��D�	����  ��  �����!�%��+0�	��)�
��"
������
������ +3�	 1 �	0��
�����!����0��.������0��0��*��� �%.��-3*��  ����D�	�	�	��*+.���<�<���0�
�0�����!����� �.
����-��.��%��%.��-3  43�
���������*����%.�������<�<��C�&�
�\ 
!�����+0�	��)�
��"
����0������l�*+.����  �����!�!���-��.��  0��<������  43�������
&�/�*<.���D	<�/�.�	0�������B� �����������*+. ��������<�</�.�	0���������!'�)��43�            
�����!'�,3���	���%�� 
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3.��������� P.S.O.1101: ���������	 ������� �!� 

    
 ��  �����!��������"� P.S.O.1101 ��C4�
��%�������l���                 
�����!�*)�
��"��0��.��  �����!�*��  ����!���������!'�)��43������!'�,3D�	
�����!�*��  ���������.���*+.+0�	�����<���<�< 43�+0�	��%.���
�	� ��
�0��0��*����� �-.)������0���� 43����0��0��*4���
���
���+B 
����.�����*+.%.��-3!��
��C���D	<��0�����&����� 43����4�./%�m\+��0��1   %��+0�	��)�
��" D�	*+.!���y�	/�.��
�0��0������4�0������.����B����D
����� �������.�����	���� ���!���y�	!������	�%.�� ��C���!&�
*+.����,3���D	<��0���� 43�!&�*+.����&�������C/�*!��!�����	��� �����l���  
���"�%.��-3*)�
��"*�<���E� ������!����C�-�'����� k����&�����%.���<����3����(�.�.)
/�.�����&���  ����"����3%������!�/!	�.����������43����q!'��,3%����)�
��" 
*�0�%�� ����"���  �����!� (P.S.O.1101) ����� �.�	 2 �0� 
�� �0�!����C
������!�������B D�	4{z������� 43��0�!����C�������3B�!������!�������B D�	��  

���������� �����(=�����"� 9 �.� 
�� 
���
�� 
3��%��%.��-3 
��������B� 
���
�<����D	� 
���!����	%��%.��-3 
���0��<������ 
���������*����%.���� 
���������*
��������� 43�������0��0��*��� ����%.��-3 (��� �����"����3)�
��"4+0�
����!�/!	�&����� ��.,2545) ��*<.*�0���<��������+0�	��%����"���������&���
�����*+.�������D	<���%4�0���<�</�.���������(�43� ! �\\���%����"'���-\ 
(�&�������   �������%)������� �� �������%)�����!�����'��(��%, 2545)  D�	*+.
�������l���  ����"����3%������!�/!	�.����������43�,3���q!'��%����)�
��"
�����*+.��<�������   ��+��43�������!���� �&��	���D	<�4�0���<�<43����
��0���� 
���������(� 43� ! �\\���%����"'���-\4+0���<��(�����/!	 ��!'�����< 2540  ���
��� �����(  2542 !��,0��� �&�����%.���<����3���� (��.)43� �&���������E� �����<���
��������<�<%��+0�	����" (���.) D�	
����0������� �-	� �������<���� ��� � �(=��
��l� ��+�������� /�.������&�����������43���l� P.S.O. �0����  3 ���+��� ��CD
�����&�
�0��k���/�.4�0 ���+����+����
�� ���+������� 43����+�����< ��� �&�+�� ����&�����%��
���+�������/�.�&�+�*+.�0���<����&������&��0�� 41 +0�	�� k������&�������'��(��%
���+���������C+0�	��&��0�� (
(����������l���  ����"� P.S.O.�&�����
��'��(��%���+�������, 2545) D�	+0�	��)�
��"���.����l����<�����%��+0�	�����
��(=�����"�%����  ����"� P.S.O.1101 !��� 9 ��(=� /�.4�0 
���
�� 
3��%��%.��-3 
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��������B� 
����-��.�� 
����<����D	� 
���!����	%��%.��-3 
���0��<������ 
���������
*����%.���� 
���������*���������  ������0��0��0��*��� ����%.��-3 ���3&���  
D�	
&���������"�*�.�
�����.��43����	)��%��+0�	��!��4���0���� (��� �
����"����3)�
��"4+0�����!�/!	, 2545)  

*�0�%�������l�
�()�������  ����"� P.S.O.%�����!�����'��(��%      
!��,0��� %��4���0�!�����������.����  ����"� P.S.O.%����/�.��+0�	����'��(��%          
 ��4+0��	-0*D
�����43����0��0��*���*+.%.��-3����������l���   P.S.O. %���� �<0 
�&�������'��(��%���+�����< ��� D���	� �3������C�. <0����3���	�4����C����,	4��0!��
	��/�0��.��%���
�� 
3��!��+0�	�� �����	�+0�	�� ��4+0�!���	-0*��z�+��	&��0��         
%��!���&����� ��. 43����!�����'��(��%�!0��� !��/�.�� ���*+.
����-. 4�
�� 43�     
��'�����E� ��� k���+0�	��!�� ��C+0�	 ����� 
��D���	� �3���&������ 2 ��   
��      
P.S.O. 1101(��  �����!�) 43� P.S.O.1101 (��   ��������<�<) 4�0+0�	���0�
*+\0	��/�0/�.�� �-.*�0��� ���!&�*+.*<0��4��1 ��+0�	�����	�/�0���4+0�!��&������         
����"� P.S.O. ���&��������l�+0�	�� ���!�����'��(��%D�	����� �� �����
��%)��/�.�3������+���*+.�	-0*D
�����&��0�� /�.4�0 ���+�����D%!�	 ���+����+����
�� 43�
���+������� D�	�.*+.�������l� ��  ����"� P.S.O.1101 k�������� �.�	��(=�    ����"�
��� 9 �.� ����30�� *�&�������'��(��%���+��� 43��&�������'��(��%�&��)� /�.��l�
����!���/�.�� ����������� �������&����� ��.  

�0���*��� �����( 2544  /�.������� ���*+.���+�����z�+��	 12 ���+��� /�.4�0 
! �� ����� ��� ����!�� �������� ����'�� �<�	�*+�0 ������ 
�����
� ��\� ��� ����
43���%3� ���+���3� 150,000   �! �����*<.*�����l���  ����"� P.S.O. *�&����� 
��'��(��%���+��� 43��&�������'��(��%�&��)� ��� 1 4+0� �m\+��&�
�\*����&��� D
�����
�� 
�� �0��3��/�0�����������,-.�<��	�<�\����&����� ��. �%.�/�*+.
&�������4�&�/�.
�	0��
�� 
3��43��0������ �����*��� �����( 2545 ������������� ������� �� �0������
43���l�*+.�� �&�������'��(��%���+��� (���.) 43��&�������'��(��%�&��)� (���.) 
!�������!� /�.4�0 1) ������<���<���E� ����������"�*+.�� ��.�+.�!��%�� ���.43����.!���
����!� �&�� 1,100 
 4 0���C 8 ��0 ��03� 2 �� ����!	������+0�	����'�(��%*
���+�����D%!�	 43����+����.�	��B� 2) ��l� �
3�����'��(��%*+.��C
�-����3��	� k�����CD
�����
���+3���-�� %���&����� ��. 3) �� ��� �����(*+.��  ���.!��4+0� 4+0�3� 20,000 
 �! 43� ���.!��4+0� 4+0�3�10,000  �! 43�
���3���+0�	���������C��z�+��	��0���� ��.��
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!����� ��� �����(���������*+.��� * ���. 6 4+0�  /�.4�0 <�	�� �&�������\ 4��0 ������ 
�&�4����<�43���%3� 4+0�3� 10,000  �! ,3����&�����!��,0���� �0����&�����
��'��(��%���+���!��/�.�� ����� ���
�()�������  ����"� P.S.O.1101 �&�� 6 4+0�
/�.4�0 ���.��D%!�	, ���.����, ���.3&����,���.��! ���, ���.<�	)-�� 43����.�.�	��B� �0� 
��� !���+3��	��/�0�������&����������� 
����&���B�/�. 43� ���.�0�*+\0�B�����	� ��
4+0��!0���!����
����.��+.�*����&����� �0�+0�	�����1 �	-0��+�0������&������ 
4�.�0�����&����������  ����"� P.S.O. !��,0�������
���
� +.�*����&������/�0
����!0�!����0�+���/�. 4�0��������
����&�
�\%�������l���  ������C�����"�*���
��l��-0�����l�+0�	��*+.��C+0�	��!���� D�	�F���������!��+0�	�����.������	���.��
!��������� � �����(4  ��0�,3���q!'�� ���������� �� �������%)�� D�	�&�����l�
��   �������%)��k�����C+0�	��!���� ��43��0��������l�!���.�
����-.��<���� �����

�����0������C�	0�����!���������.43��0������+0�	 �����43�+0�	�� �� �����*
�0�    )-��)�
/�.�������l� ��  ����"� P.S.O. D�	�F��� P.S.O.1101*+./�. ���/�.
�&������<0�	�+3��+0�	��!������!��43�����m\+�!���&�
�\!��/�.�� ���	���!.����
+0�	�� 
��������%�����/�0�������&������/�.�����%��4�!��!��<����43�%��!��������
*����&������&�����l���   �������%)�� ����� �� �������%)�� ���/�.
�&����������+0�	��!�������� ���(�*�����l������  ����"� P.S.O1101.         
��<0�	��.��4�!�������l��-0��  ����"� P.S.O.1101 %�� k���+����0�����C�0�+���
%��D	 �	%�����!�����'��(��%!���&�+�*+.+0�	�� �&�������'��(��%���+��� 
�&�������'��(��%�&��)� &�/��E� ����	0��������� �������l���� ����*+.�+������� 
+0�	��/�.�	0��������0�/�  (�&��������+�������, 2545) 

�&�������'����%���+�������/�.������&�+�4,	�!'������*���������������
��l���  �����!� P.S.O.1101 *���� �&�������'��(��%�&��)�(�&�����
��'��(��%�&��)���������� ���+�������, 2547)  k�����C+0�	��*�0�)-��)�
������
�&������3�����!�����'��(��% k������&���+.�!���&�����������������	��� ��
��'��(��%*���!���&��)� 43��&��� �-43 �� ������E� �����%��+0�	��!���� ,��<� 
���!����E� ������0���� +����� ������E� �����%��+0�	�����!����� �	�%.��+���
/�.� � �� +��	 (�&� ������l���%)�� ����� �� ������ �%)�� ���!���
��'��(��%, 2545) 43�!��,0���� �0��&�������'��(��%�&��)����� �m\+�������	�-.
����	��� �����������  �����!� %�������l�"�%.��-3 43����&��!
DD3	������!���
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*<.�	0��������� (	�!'��������'��(��% ���+�������, 2548) *�����0�<0�� �.�.2535 
�&�������'��(��%�&��)��������������  �����!� �.�	��  ��� �!�������������

&��(�.�	���  43�*<.
���*���������%.��-3 ����!� �� �� �.�.2535 ��C�.��
�&�������'��(��%�&��)� ���/�.&��!
DD3	����	*+�0
���
�����
�����������%.���<0�	*
�����������  �����!� k� �������<0�	3�)���*��������B %.��-3%����.�+.�!��
��'��(��%/�.�0�+��� 43�����������B �����!�*�-����������3B�!������ �����3�

���	�0�	��*�����B ����������!��.�	4{z����������	��	0�����	� 4�0�	0��/��B������
���!� ��&�������'��(��%�&� �)�/�.&� �!
DD3	�
������������<0�	*���������
�����!� /�.���� �m\+�*�����������  �����!� ����������.�+.�!����'��(��%
 ���0���� ���/�0!��� ���4������3��	4�3� %����  �����!�%��������4,���
*<.!���	��� �<0 �����(�
����������/�0���	��� �3��!��� %��4
3 �
3��!����
����-.

���������*�.������������  �����!�D�	��� ���!�����.�+.�!��!��/�.�� �� +��	��
*�.������!� �������� ��3��	43�	.�	+0�	��  ���!&�*+.%�������l���  �����!�
�	0���0������ ������+������30�� *�� �.�.2546 /�.������&������/����
&��� �������E� ���
��<���)�	*�.4,	�!'�����������l���'��(��%���+������� D�	������&�+����<�����*
���� �&�������'��(��%�&��)�*������%�������l���  �����!����� ����"����3
%������!�/!	 P.S.O.1101 ���%��/�.�� ��������  ����"�D�	��� �����"����3
)�
��"4+0�����!�/!	 (��	������,3����&����� P.S.O. ��  %.��-3%���&�����
��'��(��%�&��)���������� ���+�������,2547)   

 
;�.���3Q=+ 6=�%&�3R��	30�������!#S2��6�7������$++��������1�)�'� 7 
+0�	��%����"���.����l���  �����!�*+.
�� 
3������+���!����(=�              
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����	�%.��+���/�.�� �� +��	 2) ����l�
�()�� ����� ��'��(��%���
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4) �������.�+.�!�� 5) ��������  6) �����<������'� 
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.+�%.��-3!�������B /�.*��  
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