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บทที่  3

วิธีดําเนินการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative  research) โดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ปรากฏการณวิทยา (phenomenological research) เพื่อบรรยายประสบการณการดูแลสุขภาพ
ตนเอง  ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดูแลสุขภาพตนเอง ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหา
จากการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนแนวทางการดูแลสุขภาพตนเองในอนาคตของภาคประชาชน 
ในอําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา

พื้นที่ศึกษา
  ผูวิจัยไดเลือกทําการศึกษา ในเขตอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา เนื่องจากจังหวัด

สงขลาเปนจังหวัดหนึ่งในโครงการปฏิรูประบบสาธารณสุข ซึ่งอําเภออื่นๆในจังหวัดสงขลาไดมีการ
ศึกษาเรื่องนี้กันบางแลว สทิงพระเปนอําเภอหนึ่งที่ยังไมมีการศึกษาใดๆและยังเปนพื้นที่ที่มีการ
รวมตัวของกลุมคน องคความรู ภูมิปญญาชาวบานที่หลากหลายและมีองคกรชุมชนที่เขมแข็ง เชน 
กลุมแมบาน กลุมอาสาสมัคร กลุมอาชีพและกองทุนตางๆ เปนตน ประกอบกับอําเภอสทิงพระเปน
พื้นที่ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู ทําใหงายและสะดวกตอการเขาถึงชุมชนในการเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งยัง
เปนประโยชนตอพื้นที่อีกดวย และจากการศึกษาพบวา ความเปนชุมชนแกปญหาไดทุกชนิด ทั้ง
เศรษฐกิจ จิตใจ สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การเมือง และสุขภาพ (ประเวศ  วะสี,  2541) ดวย
เหตุนี้ผูวิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวา ชุมชนมีการดูแลสุขภาพตนเองเปนอยางไร ประกอบกับระดับ     
หมูบาน ชุมชน มีโรงพยาบาลชุมชนและสถานีอนามัยตําบลเปนหนวยบริการสาธารณสุขดานแรก
ที่ใกลชิดประชาชนมากที่สุด เปนพื้นที่ชนบทที่หางไกลความเจริญ มีความทุรกันดาร มีบริบททาง
ดานวัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม และพฤติกรรมสุขภาพที่หลากหลายและแตกตางกัน ส่ิงเหลานี้
อาจสงผลหรือมีอิทธิพลตอการดูแลสุขภาพของภาคประชาชนเหมือนกันหรือแตกตางกันก็ได 
บริบทเหลานี้พื้นที่อําเภอสทิงพระ มีครบถวนและหลากหลาย ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาพื้นที่นี้   
และไดลงไปศึกษาเก็บขอมูลระหวางเดือนพฤษภาคม 2546 – เดือน เมษายน  2547
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ผูใหขอมูล
ผู ใหขอมูลเปนตัวแทนภาคประชาชนในเขตอําเภอสทิงพระจังหวัดสงขลา        

ประกอบดวย ชาวบาน  พอคา คหบดี อาสาสมัคร  แกนนํา  ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา ขาราชการ
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง (purposive sampling)
คือผูที่มีบทบาทหรือเปนผูนําดานสุขภาพภาคประชาชน หรือเคยมีสวนรวมในการแสดง         
ความคิดเห็นตอรางพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติในสวนของภาคประชาชน โดยเลือกผูใหขอมูล
แบบมีมิติ(dimensional sampling technique)จํานวน 35 คน มีคุณสมบัติดังนี้ 1.รับรู-เขาใจ
ภาษาไทยและตอบแบบสัมภาษณไดอยางถูกตอง 2.ยินยอมเขารวมในการวิจัย ดังตาราง 4 และ 5

ตาราง   4   การเลือกผูใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก

เพศ
            ประเภท เพศหญิง เพศชาย
 ภาคประชาชน  มีตําแหนงทางสังคม
(อาสาสมัคร แกนนํา ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา) 4 4
  ภาคประชาชนไมมีตําแหนงทางสังคม
(ชาวบาน พอคา คหบดี  ขาราชการ) 4 3

รวม 8  คน 7  คน

ตาราง   5   การเลือกผูใหขอมูลการสนทนากลุม

เพศ
            ประเภท เพศหญิง เพศชาย
   ภาคประชาชน  มีตําแหนงทางสังคม
(อาสาสมัคร แกนนํา ผูนําชุมชน ผูนําศาสนา) 4 4
ภาคประชาชนไมมีตําแหนงทางสังคม
(ชาวบาน พอคา คหบดี  ขาราชการ) 4 4

รวม 8  คน 8  คน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มุงศึกษาปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริงตามการ

รับรูและประสบการณ ดังนั้นเครื่องมือที่สําคัญที่สุดคือ ตัวผูวิจัย นอกจากตัวผูวิจัยแลวก็ยังมี  
เครื่องมือประกอบอื่นที่จะตองใชดังนี้

1.  เทปบันทึกเสียง  1 เครื่อง สําหรับบันทึกเสียง
2.  ตลับเทป สําหรับบันทึกขอมูลจากการสัมภาษณ
3.  สมุดบันทึกและดินสอสําหรับการจดบันทึก เพื่อจดบรรยากาศของการสัมภาษณ
4.  กลองถายรูป
5.  แนวคําถามในการสัมภาษณ แบงเปน 2 สวน คือ

สวนที่    1  แบบบันทึกขอมูลทั่วไป จํานวน  11  ขอ  ประกอบดวย เพศ อายุ 
ศาสนาสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงทางสังคม
                         สวนที่     2   แนวคําถามเกี่ยวกับประสบการณการดูแลสุขภาพตนเอง ของภาค
ประชาชน  ในอําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา  จํานวน    11     ขอ ประกอบดวยแนวคําถามดังนี้

1. การใหความหมายสุขภาพและการดูแลสุขภาพตนเองของ         
ภาคประชาชน  ในอําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา
                                       2. ประสบการณการดูแลสุขภาพตนเองของภาคประชาชนในอําเภอ  
สทิงพระ จังหวัดสงขลา
                                       3.   แนวทางการดูแลสุขภาพตนเองในอนาคตและปจจัยที่มีผลตอการ
ดูแลสุขภาพตนเองของภาคประชาชน อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา
                                       4. ปญหาอุปสรรคและวิธีการแกไขปญหาจากการดูแลสุขภาพตนเอง  
ของภาคประชาชน ในอําเภอสทิงพระ  จังหวัดสงขลา

  6. แนวทางการสนทนากลุม แบงออกเปน  2 สวน
                         สวนที่  1  แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูรวมสนทนากลุม จํานวน 12  ขอ ประกอบ
ดวย เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงทางสังคม  ประสบการณการ     
ปฏิบัติงานในตําแหนงทางสังคม  ประสบการณการศึกษาอบรมเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
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                        สวนที่ 2 แนวคําถามเกี่ยวกับประสบการณการดูแลสุขภาพตนเองของภาค 
ประชาชนจังหวัดสงขลา  จํานวน  11  ขอ ซึ่งครอบคลุมคําถามหลักเกี่ยวกับประสบการณการดูแล
สุขภาพตนเอง ปจจัยที่มีผลตอการดูแลสุขภาพตนเอง  ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา
จากการดูแลสุขภาพตนเอง รวมทั้งแนวทางการดูแลสุขภาพตนเองในอนาคต ของภาคประชาชน 
ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ   
  ผูวิจัยทําการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องประสบการณการดูแล      

สุขภาพตนเองของภาคประชาชน อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา จากนั้นก็ไปทําการศึกษานํารอง 
(pilot study) แลวนํามาสรางแนวคําถามเพื่อการสัมภาษณเจาะลึกหลังจากนั้นจึงสงแนวคําถาม
ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความครอบคลุมปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจึง
นําไปทดลองใชเพื่อดูความเหมาะสมของภาษากับกลุมประชาชนในพื้นที่ทีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
จํานวน   3   ราย แลวนําแนวคําถาม มาปรับปรุงใหมใหสมบูรณยิ่งขึ้น

การควบคุมคุณภาพเครื่องมือ
  กอนที่จะนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูล  ตองไดรับการตรวจสอบคุณภาพความ 

เหมาะสมของการใชภาษา ระเบียบวิธีการวิจัย และความครอบคลุมตามวัตถุประสงค โดย           
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน  5  ทาน ใหผูทรงคุณวุฒิไดชวยตรวจสอบแกไข ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
จากนั้นผูวิจัยไดนําเคร่ืองมือดังกลาวมาแกไขปรับปรุงตามขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูทรง
คุณวุฒิ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน ประกอบดวย

1.  แพทยผูเชี่ยวชาญทางดานสุขภาพภาคประชาชน     จํานวน   2  ทาน
2.  อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ  จํานวน   2   ทาน
3.  อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญทางดานการพยาบาลชุมชน จํานวน 1   ทาน (ดังราย

ละเอียดในภาคผนวก ก)

การเก็บรวบรวมขอมูล
  การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพชนิดปรากฏการณวิทยา เพื่อที่จะศึกษา   

ประสบการณการดูแลสุขภาพตนเองของภาคประชาชน อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ในการ   
เก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชวิธีการ  ดังตอไปนี้
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 1.  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (in – depth  interview) แบบมีโครงสราง
 2.  การสนทนากลุม(focus group)
 3.  การสังเกต  (observation) แบบไมมีสวนรวม
 4.  การบันทึกภาคสนาม (field  note)

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  แบงออกเปน  2  ข้ันตอน คือ
 1.  กอนการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันตอนนี้ไดเร่ิมดําเนินการกอนที่จะมีการเก็บรวบ

รวมขอมูลในภาคสนาม โดยมีการเตรียมการดังนี้
 1.1   ผูวิจัยเตรียมเนื้อหาความรูในเรื่อง “ ประสบการณการดูแลสุขภาพตนเองของ

ภาคประชาชน อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ” เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดคําถามเพื่อการ
สัมภาษณเจาะลึก  และการสังเกตที่ครอบคลุม

 1.2 เตรียมความรูในเร่ืองวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพชนิดปรากฏการณวิทยา โดยทํา
การศึกษา เปาหมาย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแตละวิธีและการวิเคราะหขอมูล ตลอดจน      
จรรยาบรรณของนักวิจัย เพื่อจะไดเขาใจระเบียบวิธีการวิจัยอยางละเอียดลึกซึ้งมากขึ้น

 1.3 เตรียมตัวดานเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยใชการศึกษาจาก
หนังสือ วารสาร การบรรยายจากผูทรงคุณวุฒิและประสบการณการฝกปฏิบัติการเก็บขอมูล     
เชิงคุณภาพ ที่ใชวิธีการวิจัยชนิดปรากฏการณวิทยา ที่มีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ
เจาะลึก รวมกับการสังเกต การบันทึกภาคสนามและการวิเคราะหขอมูล ในขณะที่ศึกษาวิชาการ
วิจัยและออกแบบการวิจัย 2 ในภาคเรียนที่ 2 ชั้นปที่ 1 โดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปนผูใหคําแนะนํา

  1.4    เตรียมความรูเกี่ยวกับ อําเภอสทิงพระ พื้นที่ศึกษา โดยผูวิจัยไดเดินทางไป
ยังอําเภอสทิงพระ พื้นที่ศึกษาหลายครั้ง กอนการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมประชาชนผูให    
ขอมูลโดยการทําแผนที่เดินดินของอําเภอสทิงพระ และศึกษาบริบทของพื้นที่ เกี่ยวกับภูมิปญญา
และเทคโนโลยีทองถิ่นดานสุขภาพ ตลอดจนลักษณะการดําเนินชีวิตของประชาชน การรวมกลุม
ของภาคประชาชน เพื่อเขาใจถึงลักษณะ สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม องคประกอบ หรือ            
ส่ิงแวดลอมที่อาจเกี่ยวของกับบริบททางสังคมของประชาชน และการสรางสัมพันธภาพกับ  
ประชาชนในพื้นที่ศึกษา ทั้งยังเปนแนวทางในการตั้งคําถามเจาะลึก
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  2. ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
  2.1 ผูวิจัยเสนอหนังสือขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจัย

ตอสาธารณสุขอําเภอสทิงพระ ที่เปนแหลงขอมูล แนะนําตัว บอกเหตุผลและวัตถุประสงค           
ของการทําวิจัยครั้งนี้ ใหสิทธิในการตัดสินใจวาจะยอมใหทําการวิจัยหรือไม บอกถึงสาเหตุ       
การเลือกพื้นที่นี้และบอกถึงผลที่จะไดรับ

  2.2  เลือกผูใหขอมูลตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไว จากแฟมประวัติครอบครัวและ
จากการใหคําแนะนําของเจาหนาที่โรงพยาบาลและสถานีอนามัย และองคการบริหารสวนตําบล  
ตลอดจนการสอบถามจากประชาชนในพื้นที่

  2.3  การสรางสัมพันธภาพ(rapport) กับผูใหขอมูล โดยวิธีการแบบธรรมชาติ และ
ไมเปนทางการ  โดยขอขอมูลเกี่ยวกับตัวผูใหขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลที่ผูวิจัยรูจัก สวนมากจะเปน 
ผูนําชุมชน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล และอาสาสมัครสาธารณสุข หลังจากนั้นก็ไปพบผูให
ขอมูลถึงบาน เพื่อใหงายตอการสรางสัมพันธภาพ  ใหเกิดความสนิทสนม และความไววางใจ       
ผูวิจัยบอกวัตถุประสงคและวิธีการศึกษาการพิทักษสิทธิของผูใหขอมูล พรอมทั้งขอความรวมมือ
ในการเขารวมการวิจัยดวยการยินยอมทางวาจา  ในการสรางสัมพันธภาพเพื่อทําการวิจัยครั้งนี้ 
กลุมผูใหขอมูลสวนหนึ่งมีความสนิทสนมกับผูวิจัยมากอน เนื่องผูวิจัยเคยปฏิบัติงานในพื้นที่นี้    
มากอน เพื่องายและสะดวกในการสรางสัมพันธภาพ ผูวิจัยใชการสรางสัมพันธภาพโดยวิธีเดินทาง
ไปเยี่ยมถึงบานเพื่อพูดคุยกับผูใหขอมูลอยูเร่ือยๆ แมบางครั้งจะไมไดเปนการนัดสัมภาษณ

       2.4  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคและวิธีการวิจัยดังตอไปนี้
                             2.4.1   การสัมภาษณเจาะลึก (in – depth interview) ผูวิจัยพูดคุยอยางไม
เปนทางการ โดยใชแนวคําถามที่เตรียมไว ซึ่งเปนแนวคําถามเจาะลึก  มีการตั้งคําถามเพิ่มเติมเพื่อ
ใหสอดคลองกับที่ผูใหขอมูลเลามาขณะที่สัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณครบถวนตาม        
วัตถุประสงค  ผูวิจัยพยายามไมใหเกิดการรบกวนตอการประกอบอาชีพของผูใหขอมูล โดยนัดผูให
ขอมูลกอนการสัมภาษณทุกครั้ง  โดยใหสิทธิผูใหขอมูลในการเปนผูกําหนดวัน เวลา และสถานที่
ในการสัมภาษณตามความสะดวกของผูใหขอมูล  ซึ่งลักษณะการสัมภาษณ มีการประยุกตใหเขา
กับลักษณะสวนตัว สภาวะอารมณและความรูสึกของผูใหขอมูลในขณะนั้น โดยการสังเกตของ     
ผูวิจัย เร่ิมตนโดยการพูดเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป การดําเนินชีวิตประจําวัน เร่ืองทั่วไปเกี่ยวกับ          
สุขภาพ เปนการพูดคุยแบบไมเปนทางการกอนเขาสูคําถามเจาะลึกตามแนวคําถามที่กําหนดไว 
ซึ่งในการสัมภาษณ ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมงถึง 1 ชั่วโมงครึ่งตอคร้ัง ข้ึนอยูกับสถานการณของ  
ผูใหขอมูลแตละราย หลังสิ้นสุดการสัมภาษณผูวิจัยบอกใหผูใหขอมูลทราบวาขอนัดสัมภาษณซ้ํา 
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หากขอมูลยังไมครอบคลุมในประเด็นที่ศึกษา หลังการถอดเทปและไดทบทวนรายละเอียดที่ได
จากการสัมภาษณและการสังเกต และติดตอขอสัมภาษณในครั้งตอไปโดยการใชโทรศัพท  ซึ่งแลว
แตความสะดวกของผูใหขอมูล  (พนิต  พงศพิพัฒนพันธุ,  2545)

        2.4.2  การสนทนากลุม (focus groups)    โดยใชตัวแทนของภาคประชาชน
อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  ประกอบดวย  ชาวบาน พอคา คหบดี อาสาสมัคร  แกนนํา          
ผูนําชุมชน   ผูนําศาสนา ขาราชการ หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 16 คน โดยแบงเปน 2 
กลุมๆ ละ 8 คน กลุมที่1 คือผูไมมีตําแหนงทางสังคม เชน ชาวบาน  พอคา คหบดี  ขาราชการ 
เปนตน   กลุมที่ 2 คือผูที่มีตําแหนงทางสังคม เชน อาสาสมัคร  แกนนํา  ผูนําชุมชน  ผูนําศาสนา 
เปนตน  ในการสนทนากลุม ผูวิจัยไดเตรียมการตามองคประกอบในการสนทนากลุม 7 องค
ประกอบดังนี้

     2.4.2.1 บุคคลที่เกี่ยวของ(personnel)ประกอบดวยพิธีกร หรือผูดําเนิน
การสนทนากลุม(moderator) เปนผูถามคําถามและเปนผูนํา  ตลอดจนกํากับการสนทนาของกลุม
ใหเปนไปตามแนวทางของหัวขอที่ศึกษา โดยผูวิจัยทําหนาที่เปนพิธีกรเอง ผูจดบันทึกคําสนทนา 
(note taker) จํานวน 2 คน ทําหนาที่จดทุกคําพูดที่จดทัน ตลอดจนการจดอากับกิริยาทาทางของ
สมาชิกผูเขารวมกลุมดวย  ผูอํานวยความสะดวก (facillator) เปนผูที่คอยเอื้ออํานวยและใหความ
สะดวกแกผูที่อยูในการสนทนากลุม มีหนาที่คอยบริการน้ําดื่ม ขนม บันทึกเทป เปลี่ยนเทป     
ตลอดจนการคอยกันไมใหผูไมเกี่ยวของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดเห็นในกลุม หรือเขา
ไป  รบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม จํานวน 1 คน (เพชรนอย สิงหชางชัย, ม.ป.ป) และผูรวมสนทนา
กลุม เลือกบุคคลที่มีความรูเร่ืองนั้นๆดี(key informant) ตามแบบฟอรมสําหรับคัดเลือกผูเขารวม
สนทนากลุม

    2.4.2.2  แนวทางในการสนทนากลุม (group discussion guide) ผูวิจัย
จัดเตรียมแนวทางในการสนทนากลุมเพื่อใหการสนทนากลุมดําเนินไปอยางถูกทิศทางและได     
ขอมูลครอบคลุมตามวัตถุประสงค(รายละเอียดตามภาคผนวก จ)   

    2.4.2.3  อุปกรณสนาม (field instruments) ประกอบดวย เทปบันทึก
เสียงจํานวน 2 เครื่อง กลองถายรูป สมุดเบอร 2 จํานวน 1  เลม  ปากกา  ดินสอ  ยางลบ และ     
ไมบรรทัด นอกจากนี้ยังมีอุปกรณเสริมการสนทนากลุมที่ชวยใหวงการสนทนากลุมดําเนินไปดวย
บรรยากาศราบรื่นและดูเปนธรรมชาติไมเครงเครียด สรางบรรยากาศใหเปน “ การนั่งจับเขาคุย
กัน”   ไดแก น้ําดื่ม ขนม ของขบเคี้ยว เล็กๆนอยๆ เปนตน
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                                    2.4.2.4 แบบฟอรมสําหรับคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุม (screening
form)ผูวิจัยไดเตรียมแบบฟอรมสําหรับคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมตามคุณสมบัติที่กําหนดไว
ขางตน  (ตามรายละเอียดตามภาคผนวก  ฉ)

     2.4.2.5  การเสริมสรางบรรยากาศ (refreshment & snack) ผูดําเนินการ
สนทนากลุม (moderator) ตองเปนผูทําหนาที่สงเสริมบรรยากาศในการสนทนากลุม โดยการเรียง
คําถามจากคําถามที่เปนเรื่องทั่วไปเบาๆงายๆตอการเขาใจและสรางบรรยากาศใหคุนเคยกัน
ระหวางนักวิจัยกับผูเขารวมสนทนาแลวจึงวกเขาสูคําถามหลัก หรือคําถามประเด็นหลักของ     
การศึกษา แลวจึงไปจบลงที่คําถามเบาๆ อีกครั้ง เพื่อผอนคลายบรรยากาศในการสนทนาเปนการ
ผอนคลายความคิด และสรางบรรยากาศใหเปนกันเองในวงสนทนา

     2.4.2.6  ของสมนาคุณแกผูรวมสนทนา(remuneration)  ผูวิจัยจัดเตรียม
เพื่อมอบใหกอนจากกัน ใหไวแกผูรวมสนทนาที่ไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งของเขามารวมวงสนทนา
กับเรา มิใชเปนคาจาง แตมอบใหรําลึกถึงกันวาเราเคยนั่งถกประเด็นปญหาดวยกันเมื่อโอกาสหนึ่ง

     2.4.2.7  สถานที่และระยะเวลา (location & time) มีการกําหนดสถานที่   
แนนอน โดยผูรวมสนทนากลุมเปนผูกําหนดเวลาและสถานที่เองใหสะดวกแกสมาชิกกลุมมาก     
ที่สุด  ซึ่งผูวิจัยตองใหขอมูลวา ตองเปนสถานที่ผูรวมสนทนากลุมทุกคนรูจักดี เงียบ อากาศถายเท
ไดสะดวก ไมมีเสียงรบกวน แดดไมรอน และไมมีมดแมลงมารบกวน อยางนี้เปนตน โดยใชเวลา
ต้ังแตตอนรับสมาชิกผูรวมสนทนากลุมจนจบการสนทนากลุมประมาณกลุมละ 2 ชั่วโมง 30 นาที     
(สํานักนโยบายและแผนงานสาธารณสุข. กระทรวงสาธารณสุข, 2542 ; เพชรนอย สิงหชางชัย,   
ม.ป.ป)

  ลักษณะการดําเนินการสนทนากลุม เมื่อสมาชิกกลุมมาพรอมกันแลวก็เร่ิมดําเนินการ
สนทนา โดยผูดําเนินการสนทนา(ผูวิจัย) แนะนําตัวเองและทีมงานอันประกอบดวย ผูวิจัยทําหนาที่
เปนผูดําเนินการสนทนา ผูจดบันทึก และผูบริการทั่วไป  จากนั้นสมาชิกใหผูรวมสนทนากลุมแตละ
คนแนะนําตัวเอง แลวอธิบายถึงจุดมุงหมายในการทําสนทนากลุม วัตถุประสงคของการศึกษาและ
บอกใหทราบวามีการบันทึกเทปคําสนทนา ตลอดจนมีการถกปญหา ใหทุกคนแสดงคิดเห็นอยาง
เต็มที่ นอกจากนี้มีผูคอยจดบันทึกคําสนทนาดวย แลวจึงเริ่มเกร่ินนําดวยคําถามอุนเครื่องสราง
บรรยากาศใหเปนกันเอง โดยพูดคุยเรื่องทั่วๆไปที่ไมเกี่ยวกับคําถามการวิจัย เพื่อสรางความคุนเคย
ใหเกิดการสนทนา  หลังจากพิจารณาวากลุมเร่ิมคุนเคยกับเราดีแลว ก็เร่ิมคําถามในแนวการ
สนทนาที่จัดเตรียมไวแลว คําถามที่ถามไมใชคําถามเฉพาะบุคคลแตเปนการสรางประเด็นปญหา
ถามทั้งกลุม ซักไซรไลเรียงคําถามโดยการทิ้งชวงใหมีการถกประเด็นและโตแยงแลกเปลี่ยน   
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ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในกลุมผูเขารวมการสนทนากันเองกันพอสมควร และพยายามสราง
บรรยากาศไมใหการสนทนาหยุดนิ่ง โดยใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็น และไมซักคนใดคนหนึ่งจน
เกินไป การสนทนากลุมในบางชวงมีการหยุดนิ่งบางผูวิจัยก็พยายามกระตุนใหผูรวมสนทนากลุม
ออกความคิดเห็นโดยการซักถามรายบุคคล แตถาไมจําเปนก็ไมซักรายบุคคล   และในการสนทนา
กลุมคร้ังนี้มีคนที่พูดมากและคนที่พูดนอยหรือไมคอยพูดอยูดวย ผูวิจัยพยายามกระตุนใหผูที่ไม
คอยพูดไดพูดแสดงความคิดเห็นโดยพูดเนนวา เปนความคิดเห็นของแตละบุคคลไมมีการตัดสินวา
ผิดหรือถูก และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นเปนชวงๆ ตลอดจนการชี้แจงในชวงแรกดวยวา
พยายามใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางทั่วถึงในทุกประเด็น นอกจากนี้ผูวิจัยมีการเวนจังหวะ
การถาม ถามชาๆละเอียด และพูดแทรกตลกอยางเหมาะสมเปนครั้งคราวเพื่อชวยใหบรรยากาศ
การสนทนากลุมสนุกไมเหนื่อยลา   

       2.4.3 การสังเกต(observation) ใชวิธีการสังเกตที่เกิดขึ้นพรอมกันในขณะ
สัมภาษณ    เปนการสังเกตแบบไมมีสวนรวม  โดยการสังเกตพฤติกรรม อารมณ  ความรูสึก ขณะ
สัมภาษณ   ตลอดจนสิ่งแวดลอมบรรยากาศที่เกี่ยวของ

       2.4.4    การบันทึกภาคสนาม (field note) ใชวิธีการบันทึกเสียง และจดบันทึก
สรุปส้ันๆ ในแตละเหตุการณรวมดวย
                             2.4.5  บันทึกเทปขณะสัมภาษณ (tape – record) เพื่อใหไดขอมูลจากการ
สัมภาษณครบถวนสมบูรณ  ทั้งนี้กอนการบันทึกเทปผูวิจัยจะขออนุญาตผูใหขอมูล และผูใหขอมูล
ใหความยินยอม  จึงจะทําการบันทึกขอมูล

       2.5  การตรวจสอบขอมูล  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลมาตรวจสอบ
หาความเที่ยงของขอมูล เพื่อใหแนใจวาถูกตองตรงกับความเปนจริงโดยมีข้ันตอน คือ

       2.5.1  การตรวจสอบรายวัน  เปนการตรวจสอบขอมูลระหวางการเก็บรวบรวม
ขอมูล  เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยในแตละวันก็นํามาถอดเทป และอานขอความทั้งหมดจาก
ขอมูลที่ไดขีดเสนใตขอความที่เปนความคิดเห็น  ความรูสึกเกี่ยวกับประสบการณการดูแลสุขภาพ  
ตนเองของภาคประชาชน และตรวจสอบขอมูลที่ยังไมชัดเจนหรือไมครบถวน เพื่อนําไปเปนคําถาม
เพิ่มเติมในการสัมภาษณคร้ังตอไป

       2.5.2  การตรวจสอบสามเสา (triangulation)ใชการตรวจสอบสามเสาดาน
ระเบียบวิธีวิทยา (methodological triangulation) โดยผูวิจัยใชการสัมภาษณเจาะลึก การสนทนา
และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพื่อตรวจสอบความสอดคลองกันของขอมูลที่ได โดยผูวิจัยใชการ
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สังเกตพฤติกรรมของประชาชนในชวงระยะเวลาการเก็บขอมูล ซักถามประชาชนที่เกี่ยวของที่ผูให
ขอมูลกลาวถึง (สุภางค   จันทวานิช,  2542)

       2.5.3  การตรวจสอบความตรงของขอมูล (validity) เมื่อส้ินสุดการเก็บรวบรวม
ขอมูลแลว ผูวิจัยนําขอมูลทั้งหมดมาจัดเรียงเปนหัวขอ(theme) ตรวจสอบวาครบตามประเด็นที่ต้ัง
ไวแลวหรือยัง นําหัวขอมาสรุปอานทบทวนใหผูใหขอมูลฟงอีกครั้ง  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของ
หัวขอตางๆที่สรุปคร้ังสุดทายในเรื่องประสบการณการดูแลสุขภาพตนเองของภาคประชาชน       
ในอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา นอกจากนี้ผูวิจัยไดนําคําถามที่เปนคําถามเดียวกันกับที่ถามผูให
ขอมูลไปถามประชาชนทั่วไป จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงของขอมูลปรากฏวาขอมูลที่ได
ตรงกัน

การวิเคราะหขอมูล
  ในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยทําความเขาใจขอมูลอยางลึกซึ้ง ซึ่ง

เร่ิมตนจากการฟงคําพูดจากผูใหขอมูล นํามาถอดความแลวอานซ้ําแลวซ้ําเลาทุกๆคําพูดหรือเขียน
ตามคําพูด และนําคําพูดที่สําคัญมาแยกแยะ หรือจัดใหเปนหมวดๆ ตอไปก็ทําความเขาใจ  หรือ
จับประเด็นที่สําคัญมาสัมพันธกัน และทําการอธิบาย ปรากฏการณนั้นๆใหครบถวน ซึ่งถือเปนการ
ส้ินสุดกระบวนการ โดยทั่วไปการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 ระยะคือ

 1.  การวิเคราะหขอมูลรายวัน  เปนการวิเคราะหขอมูลในแตละวันหลังจากเก็บขอมูล
เสร็จแลว ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหอีกครั้ง เพื่อจัดระเบียบของขอมูล จัดหมวดหมูและ
ตรวจสอบขอมูลในแตละวัน ถาหากขอมูลที่ยังไมมีความชัดเจนพอก็จะตั้งคําถาม และกลับไปถาม
อีกครั้งจนมีความชัดเจน

  2.  การวิเคราะหขอมูลเมื่อส้ินสุดการเก็บขอมูล เปนการวิเคราะหขอมูลภายหลังการ
เก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) รูปแบบโคไลซซี่
(Colaizzi, 1978) ซึ่งมี 9 ข้ันตอน (ภาคผนวก  ช) ดังนี้
                        2.1  ผูวิจัยอานทบทวนทําความเขาใจขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการสัมภาษณซ้ํา
หลายๆครั้ง เมื่อไดขอมูลในแตละวันจากการถอดเทป และรวบรวมขอมูลเปนรายบุคคลของผูให
ขอมูลแลวจึงนํามาอานทําความเขาใจอีก เพื่อใหเกิดความเขาใจในภาพรวมของประสบการณการ
ดูแลสุขภาพตนเองของภาคประชาชน  อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา   
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   2.2  รวมรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปรากฎการณในเรื่อง ความหมายประสบการณ
การดูแลสุขภาพตนเอง ปจจัยที่มีผลตอการดูแลสุขภาพตนเอง ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข
ปญหาในการดูแลสุขภาพตนเอง  ตลอดจนแนวทางการดูแลสุขภาพตนเองในอนาคตของภาค
ประชาชน โดยการจัดกลุมคํา(pharse) ขอความหรือประโยคสําคัญที่เปนขอมูลประเภทเดียวกัน 
โดยการขีดเสนใตคําหรือขอความนั้นในแตละบุคคล   

  2.3 อานกลุมคําทั้งหมดและนํากลุมคําที่จัดไวมาแปลความหรือใหความหมาย ซึ่ง
ความหมายที่ไดรับนั้นจะตองนําไปตรวจสอบความตรงของขอมูลกับผูใหขอมูลนั้นทุกราย กอนการ
สัมภาษณคร้ังตอไป

  2.4 นําขอความที่ใหความหมายในทํานองเดียวกัน มาจัดแบงเปนหัวขอหลักๆ 
(theme) โดยมีการรวบรวมจากกลุมยอยๆ ที่มีความสัมพันธกัน และตัดขอความที่ไมมีนัยยะ   
เกี่ยวกับประสบการณการดูแลสุขภาพตนเองออก

  2.5  อธิบายความหมายในแตละขอความที่มีนัยยะเกี่ยวกับประสบการณการดูแล  
สุขภาพตนเอง   ปจจัยที่มีผลตอการดูแลสุขภาพตนเอง    ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา 
ในการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนแนวทางการดูแลสุขภาพตนเองในอนาคต ของภาคประชาชน                      

2.6 จัดกลุมความหมายของขอความที่มีนัยยะเกี่ยวกับประสบการณการดูแล      
สุขภาพตนเอง   ปจจัยที่มีผลตอการดูแลสุขภาพตนเอง    ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไขปญหา
ในการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนแนวทางการดูแลสุขภาพตนเองในอนาคต ของภาคประชาชน

2.7 เขียนพรรณาขอความ ในเร่ืองของความหมายและประสบการณการดูแล     
สุขภาพตนเอง    ปจจัยที่มีผลตอการดูแลสุขภาพตนเอง    ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกปญหา
ในการดูแลสุขภาพตนเอง ตลอดจนแนวทางการดูแลสุขภาพตนเองในอนาคต ของภาคประชาชน     
อยางละเอียด

  2.8  นําขอความที่เขียนมาใหผูใหขอมูลอานอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
จากตัวผูใหขอมูลเอง

  2.9   กรณีที่มีขอมูลใหม หรือการตีความยังไมชัดเจน ผูวิจัยนําขอมูลนั้นๆมาแกไข
เพิ่มเติมใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น
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จรรยาบรรณนักวิจัย
  ในการวิจัยเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณนักวิจัยเปนประเด็นสําคัญยิ่งที่จะกลาวถึง 

เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ตัวผูวิจัยเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลที่สําคัญที่สุด ข้ันแรก    
ผูวิจัยจะตองไดรับความยินยอมจากบุคคลในปรากฏการณที่ศึกษาวายินดีใหเขาไปคลุกคลีใกลชิด
ได ในการเขาไปสรางสัมพันธภาพกอนการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยตองแสดงตน หรือประกาศตน
วาเปนใคร เขามาดวยจุดประสงคอะไร เก็บขอมูลไปทําอะไร เพื่ออะไร รวมทั้งมีการยินยอมเขารวม
ในการทําวิจัยของผูใหขอมูลทั้งการยินยอมดวยวาจา และยินยอมดวยการใชแบบพิทักษสิทธิ์ผูเขา
รวมวิจัย ชี้แจงวาจะนําขอมูลไปใชประโยชนอยางไร ไมเปนการกระทบตอผูใหขอมูล  ผูวิจัยวางตัว
เปนกลางในการขัดแยง แมวาจะเห็นฝายใดมีเหตุผลดีกวาก็ตาม การเขียนรายงานเพื่อนําเสนอ    
ผูวิจัยไดยึดหลักจรรยาบรรณ ระมัดระวังขอมูล ไมทําใหผูใหขอมูลเดือดรอน ขอมูลที่ไดเก็บเปน
ความลับ  และใชนามสมมุติในการเขียนรายงาน




