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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

ภายใตนโยบายปฏิรูประบบราชการ  การบริหารภาครัฐแนวใหมที่มุงเนนผลงาน และผล
ลัพธแทนการควบคุมปจจัยนําเขา และตามมาตรา  21 แหงพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ไดผลักดันใหหนวยงาน ไดวิเคราะหฐานะทางการเงิน 
วิเคราะหตนทุน และประเมินผลทางดานเศรษฐศาสตร เพื่อวัดความคุมคาของผลงานและชี้ใหเห็น
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  อันนําไปสูการกําหนดเปาหมายเพื่อการลดตนทุนของแตละ
สวนราชการ (คณะกรรมการอํานวยการจัดทําแผนพฒันาสขุภาพแหงชาต,ิ   ม.ป.ป.; จรัส, 2546)  ซ่ึงสงผล
ตอการลดคาใชจายดานสุขภาพโดยรวมของประเทศ

ความสาํคญัของงบประมาณและการใชจายเพือ่การจดับรกิารสขุภาพอยางมปีระสทิธภิาพภายใตงบ
ประมาณที่มีอยูอยางจํากัด ไดมุงเนนใหความสาํคญั กบั การบรกิารสาธารณสขุในระดับสถานีอนามัย  (ศุภ
สิทธิ์, 2544)  ซ่ึงเปนหัวใจของการจัดระบบบริการใหมีประสิทธิภาพและดูแลสุขภาพของประชา
ชนอยางผสมผสานตอเนื่อง  (สําเริง และรุจิรา, 2545; สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2539;  จิ
รุตม, 2543; ปรีดา และคณะ, 2544; สุพัตรา, สุรศักดิ์, บํารุง, ทัศนีย และณัฐพร, 2545) โดยพัฒนา
ระบบบริการ ใหสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหไดมากที่สุด โดยใชแนวคิด
การเขาถึงบริการเพือ่ใหประชาชนสามารถเขาถึงบริการสุขภาพไดอยางทั่วถึง  เนื่องจากการเขาถึง
บริการเปนตัวช้ีวดัที่สําคัญของระบบสขุภาพ  (สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, 2539)  และการจดั
บริการสขุภาพนอกเวลาเปนอีกวิธีหนึ่งที่ทําใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงบริการเพิ่มมากขึ้นและยังมี
การเขาถึงดานเศรษฐกิจ กลาวคือ ผูรับบริการสามารถจายราคาคาบริการไดราคาไมแพง   ทําให
ประหยัดเวลา  ประหยัดคาใชจายในการเดินทางไปรับบริการที่อ่ืน (สุวิทย และคณะ, 2539)  ทําให
สูญเสียคาใชจายนอย  และชวยลดความแออัดของสถานบริการสุขภาพในระดบัสงู  (สุพัตรา และ
คณะ, 2545) ในสวนของสถานีอนามัย ถือวา เปนการใชทรัพยากรใหคุมคา และเจาหนาที ่มรีายไดเพิม่  เปน
ขวญัและแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน (จิรุตม, 2543; สําเริง และรุจิรา, 2545)

การจัดบริการสุขภาพนอกเวลาเปนกิจกรรมพิเศษที่เพิ่มขึ้นจากเวลาปกติ  จึงจําเปนตองมี
การใชทรัพยากรเพิ่มขึ้น ทําใหตนทุนเพิ่มขึ้นดวย  และใชทรัพ ยากรที่มีอ ยูอ ยา ง จํากัด ให เ กิด
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ประสิทธิภาพสูงสุด  โดยการวัดผลลัพธของการจัดบริการสุขภาพนอกเวลา   ดวยการประเมินผล
ทางดานเศรษฐศาสตร  ดวยวิธีตนทุน-ผลได โดยประยุกตใชทฤษฎีของดรัมมอนด ,โอเบรน , 
สต็อดดารท, และโทเรนท (Drummond, Brien, Stoddart, & Torrance, 1997)  ซ่ึงตองแปลงตนทนุ และผลได เปน
ตวัเงนิ  แลวจงึคํานวณสัดสวนผลไดตอตนทุน ถาผลลัพธมากกวา 1 แสดงวา มีประโยชนคุมคา หรือ
คาํนวณสดัสวนตนทนุตอผลได  ถาผลลัพธนอยกวา 1 แสดงวา  มีประโยชนคุมคาเชนเดียวกัน  สําหรับการ
คํานวณผลได  สามารถ แบงออกเปน 2   วิธี  ไดแก 1)  ผลไดโดยตรงสามารถคํานวณเปนตัวเงินได 
และ 2)  ผลไดโดยออมไมสามารถคํานวณเปนตัวเงิน  ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการและ
อัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการนอกเวลาในสถานีอนามัย  สวนการคืนทุนเปนการนํารายได
หารดวยตนทุน ถาผลลัทธ   ไดเทากับ  1  แสดงวา มีความคุมทุน

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลา  พบวา  มีปญหา
เร่ืองการขาดแคลนบุคลากร และมีจํานวนผูรับบริการนอย  (จงกล, 2539; ฉันทนา, 2539) ไมคุมคา
ทางเศรษฐศาสตร (มณฑา และอุทัยวรรณ, 2542) และการศึกษาผลการคืนทนุ  พบวา ไมมคีวามคุมทนุ
(วุฒิพงศ, 2538; จารึก, 2545)  และจากขอมลูการจดับรกิารสขุภาพนอกเวลาของอําเภอจะนะ เมื่อตนปงบ
ประมาณ 2547  พบวา  มีการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัยทุกแหงรวมทั้งหนวย
บริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลจะนะ  จํานวนทั้งสิ้น 20 แหง  และในปงบประมาณ 2548  อําเภอจะนะ  
ไดมีสถานบริการเปดนอกเวลา เหลือเพียง  8  แหง ซ่ึงทั้งหมดเปน สถานีอนามัย  สําหรับสาเหตุที่
สถานีอนามัยและหนวยบริการปฐมภูมิ  ตองปดบริการสุขภาพนอกเวลา  ถึง 12  แหง  เนือ่งจาก ไมมี
ความคุมคา และไมคุมทุนในสวนที่เปนตัวเงิน  จากขอมูลการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา ประกอบกับ
ขอมูลการเปดบริการนอกเวลาของอําเภอจะนะ ไมพบวา มผูีใดทาํการศกึษาในเรือ่งตนทนุ-ผลไดและการ
คืนทุนสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย  ดังนั้นจึงทาํให  ผูวิจัยสนใจในการ
ประเมินผลทางเศรษฐศาสตร และการคืนทุนสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี
อนามัย  ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษาเปนขอมูลพื้นฐ านประกอบการตัดสิน ใจในการจัดบริการ
สุขภาพนอกเวลาของสถานอีนามยัและใชในการปรบัปรงุกจิกรรม ดําเนินโครงการตามทางเลือกที่มีประสิทธิ
ภาพสงูสดุ และเปนแนวทางในการประเมินผลหรอืวเิคราะหแผนงานโครงการอืน่  ๆ ตอไป

วัตถุประสงค

1.  เพื่อวิเคราะหตนทุน-ผลไดสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย   
อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

1.1 เพื่อวิเคราะหตนทุน-ผลไดในรูปของตัวเงินสําหรับการจัดบริการสขุภาพนอกเวลาของ
สถานอีนามยั  อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา
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1.2  เพื่อศึกษาผลไดที่ไมเปนรูปของตัวเงิน ซ่ึงอยูในรูปของความพึงพอใจ และอัตรา
การเพิ่มจํานวนการมารับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั  อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา

   2.   เพื่อวิเคราะหการคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของ
สถานีอนามัย อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา

คําถามการวิจัย

1.  ตนทุน-ผลไดสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา  เปนเทาใด

1.1  ตนทุน-ผลไดในรูปของตัวเงินสําหรับการจัดบริการสขุภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั
อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา  เปนเทาใด

 1.2  ผลไดที่ไมเปนรูปของตัวเงิน ซ่ึงอยูในรูปของความพึงพอใจและอัตราการเพิ่ม
จํานวนการมารับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา  เปนอยางไร
               2.  การคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย
อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  เปนเทาใด

กรอบแนวคิด

การวจิยันีใ้ชกรอบแนวคดิการประเมนิผลเชงิเศรษฐศาสตรดวยวธีิการวเิคราะหตนทนุ-ผลไดและการคืน
ทุน  สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา ได
ประยุกตใชทฤษฎีของดรัมมอนด และคณะ (Drummond et al., 1997) โดยวเิคราะหตนทนุและ ผลไดเปน
มูลคาตัวเงินทั้งคู และวัดคาตนทุนและผลไดที่เกี่ยวของทั้งหมดในชวงเวลาที่ทําการศึกษา  เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจวาการจัดบริการนอกเวลาที่กําลังดําเนินการอยู  มีความคุมคาและคุมทุนหรือ
ไม  โดยแบงการศึกษาออกเปนตนทุนและผลได   ดังนี้   1) ตนทุนดําเนินการนอกเวลาของสถานี
อนามัย  หมายถึง คาใชจายหรือทรัพยากรที่เปนคาแรงและคาวัสดุที่ใชเพิ่มขึ้นจากการบริการใน
เวลาราชการ โดยแบงตามลักษณะคาใชจาย ออกเปน  2  ประเภท ไดแก ตนทุนคาแรง และ ตนทุน
คาวัสดุ  และเพื่อความเหมาะสมในการนําไปใชจึงไดปรับตามเกณฑกิจกรรม  ออกเปน  2  ลักษณะ 
คือ ตนทุนทางตรง ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมบริการนอกเวลา (direct  cost) กับตนทุนทางออมซึ่งไม
ไดเกี่ยวของโดยตรงกับกิจกรรมบริการนอกเวลา  (indirect  cost)  (สมคิด และภิรมณ, 2536; Brent,  
2003)   ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้   ไดศึกษาในมุมมองรวม ของสถานบริการ (provider perspective)
และผูรับบริการ  (patient perspective)  โดยศึกษาตนทุนทางตรงในมุมมองของสถานบริการ ซ่ึง
ประกอบดวยตนทุนคาแรง  (labour cost)   ไดแก  ตนทุนคาตอบแทนเจาหนาที่อยูเวรนอกเวลา 
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และตนทุนคาวัสดุ  ไดแก  คายา  คาเวชภัณฑที่ไมใชยา  คาสาธารณูปโภค ไดแก  เงินที่จายเปนคา
กระแสไฟฟา และน้ําประปา  สวนตนทนุในมุมมองผูรับบริการไดศึกษาทั้งตนทุนทางตรง และตนทนุ
ทางออม   ตนทุนทางตรง คือ  คาวัสดุ ที่ผูรับบริการและผูดูแลจายใหสถานบริการเปนคาธรรมเนียม  
30  บาท   ตามสทิธขิองผูรับบรกิารประกนัสขุภาพถวนหนา  ประเภท ไมมี ท (ไมไดรับการยกเวนคาธรรม
เนียม)  สวนตนทุนทางออมซึ่งเปนตนทุนคาเสียโอกาส  คือ คาแรงที่เปนคาเสียรายไดที่ขาดจากการ
หยุดงานของผูรับบริการและ/หรือผูดูแลเพื่อมารับบริการนอกเวลา   2)   ผลได  (benefit)  ไดแก  ผล
ประโยชนหรือผลไดโดยตรง ในมุมมองของผูรับบริการ  ซ่ึงแบงออกเปนผลไดโดยตรงและผลได
โดยออม    ผลไดโดยตรง คือ  คาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบริการ และผูดูแล จากการเปดบริการ
นอกเวลาของสถานีอนามัยเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายในกรณีที่ไมมีบริการนอกเวลาของสถานี
อนามัย   ซ่ึงประกอบดวย  คายา และคาบริการ   คาเดินทาง   คาอาหาร และคาใชจายอื่นๆ   คิดตาม
ราคาที่จายจริง  สวนผลไดโดยออม  ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการและอัตราการเพิ่มจํานวน
การมารับบริการของผูรับบริการ

การวิเคราะหอัตราสวนตนทุน-ผลได   ไดวิเคราะหในมุมมองรวมของสถานบริการ และ
ผูรับบริการ ในสวนที่เปนตัวเงิน  โดยใชวิธีการวิเคราะหอัตราสวนผลไดตอตนทุน  (benefit-cost  
ratio :  b/c) คํานวณหาอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของผลได และตนทุน ซ่ึงผลการคํานวณ 
ของอัตราสวนผลไดตอตนทุนควรจะเทากับหรือมากกวา 1 จึงจะคุมคาทางเศรษฐศาสตร

ในสวนการคืนทุนของการจัดบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย  ประกอบดวย รายรับ
ทางบัญชี จากการจัดบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย ไดแก  คายาและคาบริการที่ไดรับจากผูปวย
โดยตรง และคาบริการทางการแพทยและอนามัยขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงรายรับที่ไดรับจัดสรรจากหนวยคู
สัญญาของบริการระดับปฐมภูมิอําเภอจะนะ (Contracting Unit for Primary  Care: CUP)   และ
วิเคราะหการคืนทุนของสถานีอนามัย โดยคิดคํานวณอัตราการคืนทุนจากรายไดหารดวยตนทุน
ถาเทากับ 1 จะเปนจุดคุมทุน  รายละเอียดสามารถนํามาเขียน ดังแสดงในภาพ  1
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นิยามศัพท

ตนทุนสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย   หมายถึง   ผลรวม
ของคาใชจายที่ใชในการดําเนินกิจกรรมบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย มี 2  แบบ  คือ  1) การ
จัดบริการนอกเวลาของสถานีอนามัยที่ใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน ไดแก   สถานอีนามยัจะโหนง  
ที่เปดใหบริการนอกเวลาในวันธรรมดาตั้งแตเวลา  16.30-08.30 น. ของวันถัดไป  ในวันเสาร-
อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ ใหบริการนอกเวลา ตั้งแต เวลา 08.30- 08.30 น. ของวันถัดไป  2)
การจัดบริการนอกเวลาของสถานีอนามัยที่ใหบริการ 56 ช่ัวโมงตอสัปดาห  ไดแก  สถานีอนามัย
คลองเปยะ สถานีอนามัยทาหมอไทร และสถานีอนามัยสะพานไมแกน ที่เปดใหบริการนอกเวลาใน
วันเสาร- อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ  เวลา 08.30 - 16.30 น.

ตนทุนที่นํามาศึกษาเปนตนทุนที่ดําเนินการที่เกิดขึ้นในชวงของการใหบริการนอกเวลา
ประกอบดวย  คาตอบแทนเจาหนาปฏิบัติงานนอกเวลา   คายา   คาเวชภัณฑที่ไมใชยา  และคา
สาธารณูปโภค  ทั้งนี้ไมรวมคาครุภัณฑส่ิงกอสรางและคาวัสดุสํานักงาน  ซ่ึงใชในการเปดให
บริการในเวลาปกติ

ตนทุน-ผลได  (cost- benefit) สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย
หมายถึง   อัตราสวนของผลไดตอตนทุนดําเนินการในมุมมองรวมของสถานบริการและผูรับบริการ

การคืนทุน  (cost  recovery)  หมายถึง  อัตราสวนของรายไดทั้งหมดกับตนทุนรวมของ
หนวยงาน  เทากับ  รายไดทั้งหมดของหนวยงาน หารดวยตนทุน

ผูดูแล  หมายถึง  ญาติหรือผูที่มากับผูรับบริการ
ผูรับบรกิารที่อยูในปกครองคิดรายได และคาใชจายจากผูปกครอง

ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ เปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ โดยวิเคราะหอัตราสวนผลไดโดยตรงตอ
ตนทุน (benefit : cost )  ศึกษาผลไดโดยออม  ไดแก ความพึงพอใจของผูรับบริการและอัตราการ
เพิ่มจํานวนผูมารับบริการในสถานีอนามัย และวิเคราะหการคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัด
บริการนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   จํานวน  4  แหง  ไดแก  สถานี
อนามัยจะโหนง  สถานีอนามัยคลองเปยะ  สถานอีนามยัทาหมอไทร และสถานอีนามยัสะพานไมแกน   ทํา
การศึกษาในมุมมองรวมของสถานบริการและผูรับบริการ  
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ขอตกลงเบื้องตน

1.  ศึกษาขอมูลคาใชจายของกิจกรรมนอกเวลาในสถานีอนามัยที่มีขอมูลสมบูรณ
2.  การวิเคราะหตนทุนจะไมมีการกระจายตนทุนระหวางการบริการในเวลาและนอก

เวลาทั้งนี้การจัดบริการนอกเวลาเปนกิจกรรมพิเศษที่จัดใหมีขึ้น ซ่ึงแมกิจกรรมพิเศษจะใชวัสดุ  
สถานที่ แตไมคิดเปนตนทุน  เพราะตนทุนเหลานี้ จําเปนตองมีอยูแลวเพื่อใชในเวลาใหบริการใน
เวลาปกติ

3.  ศึกษาขอมูลคาใชจายนอกเวลาของสถานีอนามัย โดยศกึษาขอมลูแบบยอนหลัง  ตัง้แต   1   
กรกฎาคม  -  30   พฤศจิกาคม  2548  เปนเวลา  5   เดือน

4.  ศึกษาขอมูลของผูรับบริการโดยเก็บขอมูลแบบไปขางหนา ในเดือนพฤศจกิายน  2548

ความสําคัญของการวิจัย

1.  ดานบริหาร ผูบริหารสามารถนําผลการศึกษาประกอบการตัดสินใจในการดําเนินการ
เปดหรือยกเลิกการบริการนอกเวลาและประยุกตใชในการจัดสรรทรัพยากรแกสถานีอนามัยให
เหมาะสม   

2.  ดานบริการ ผูปฏิบัติงานทราบสถานการณดานคาใชจายและผลไดจากการบริการนอก
เวลาในสถานีอนามัย  และสามารถกําหนดคาบริการไดอยางเหมาะสม

3.  ดานการศึกษา ไดแนวทางในการจัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับกิจกรรมการ
ดําเนินงานที่ประหยัดคาใชจายใหมากที่สุดและนําผลไดที่ไดไปปรับใชในการศึกษาวิเคราะหเพื่อ
ปรับปรุงกิจกรรมหรือโครงการดานสาธารณสุขอื่น  ๆ
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