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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห (analytical  research) โดยทาํการศกึษาตนทนุ- ผลได       
ในรูปของตัวเงินสําหรับการจัดบริการสขุภา พนอกเวลาและศึกษาผลไดที่ไมเปนรูปของตัวเงิน ซ่ึงอยู
ในรูปของความพึงพอใจและอัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั 
และเพื่อวิเคราะหการคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี
อนามัย อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา   สําหรับตนทุนและผลไดที่นํามาคํานวณนี้  เปนสวนที่เพิ่มขึ้นจากการ
ใหบริการสุขภาพในเวลาปกติของสถานี การเกบ็ขอมลูในมุมมองของสถานบริการ (provider)  ไดทํา
การเก็บแบบยอนหลัง (retrospective) จากแหลงขอมูลทุติยภูมิของสถานีอนามัย  ระหวางวนัที ่ 1 
กรกฎาคม ถึง  30  พฤศจิกายน 2548  เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 5  เดือน สําหรับการเกบ็ขอมลูในมมุมองของ
ผูรับบริการ (clients) ไดทําการเก็บในเดือนพฤศจิกายน  2548

ประชากร

กลุมประชากรเปาหมาย  คือสถานีอนามัยที่เปดบริการสุขภาพนอกเวลาของ อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา  จํานวน  8  แหง และผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย ทั้ง 8  แหง  เฉลี่ย  1,100  
รายตอเดือน (ทะเบียนผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ, 2548)

กลุมตัวอยาง

จากการสํารวจระบบการบนัทกึขอมลูดานการเงนิของสถานอีนามยั  จาํนวน   8   แหง  ปรากฏวาระบบ
รายงานการใชจายเงินสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลา  ที่มีความครบถวน สมบรูณ  จาํนวน  4   
แหง   แบงเปน สถานอีนามยัที ่เปดใหบริการตลอด  24   ช่ัวโมงตอวนั จาํนวน  1  แหง  คือ สถานีอนามัยจะโหนง 
และสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56   ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน  3  แหง  คือ  สถานีอนามัยคลอง
เปยะ  สถานีอนามัยทาหมอไทร  และสถานีอนามัยสะพานไมแกน   ซ่ึงไดทําการศึกษาในมุมมอง
รวมของสถานบริการและผูรับบริการ  ดังนี้

1. มมุมองของสถานบรกิาร  ศกึษาขอมลูทตุยิภมูจิากกลุมตวัอยางทัง้หมด   จาํนวน    4     แหง  ใน
ทกุกจิกรรมทีใ่หบริการสขุภาพนอกเวลา  เปนระยะเวลา  5  เดอืน  (1  กรกฎาคม ถึง 30  พฤศจกิายน  2548)
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2.  มุมมองของผูรับบริการ  ผูวิจัยคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางของผูรับบริการ โดยใช
สูตรคํานวณขนาดตัวอยางของ ยามาเน  (Yamané, 1973)  กาํหนดความคลาดเคลือ่นไมเกนิ รอยละ 0.05    
ไดกลุมตัวอยาง  จํานวน 394  ราย จากนั้นนํามาคํานวณตามสัดสวนประชากรที่มารับบริการสุขภาพ
นอกเวลาของสถานีอนามัยแตละแหง  ซ่ึงกลุมตัวอยางเปนผูที่มารับบริการสุขภาพนอกเวลาของ
สถานีอนามัย ทั้ง  4  แหง ในเดือนพฤศจิกายน  2548   ดังตาราง 3

ตาราง  3   
จํานวนกลุมตัวอยางของผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

 สถานีอนามัย ประชากรตอเดือน (คน) จํานวนตัวอยาง  (คน)
จะโหนง
คลองเปยะ
ทาหมอไทร
สะพานไมแกน

 4,560
    600
    720
  1,800

227
  30
  46
   91

รวม                       76,800  394

ที่มา:  ทะเบียนผูรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา, 2548

เครื่องมือวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เปนแบบบันทึกและแบบสัมภาษณ ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดย
ศึกษาจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ กอนนําไปทดลองใชกอนเก็บขอมูล โดยแบง
ออกเปน จํานวน  2  ชุด   ดังนี้

ชุดที่ 1  แบบบันทึกขอมูลในมุมมองของสถานบริการ  มี  2  สวน    
สวนที่ 1  ตนทุนของสถานบริการ จํานวน 5 แบบ (ดังภาคผนวก ข) ไดแก

1.1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของสถานีอนามัย (G1) ประกอบดวยช่ือสถานี
อนามัยประเภทของสถานีอนามัย  จํานวนบุคลากร  จํานวนหมูบานที่รับผิดชอบ จํานวนประชากร
ทั้งหมด  จํานวนเจาหนาที่ตอประชากร

1.2  แบบบันทึกคาปฏิบัติงานนอกเวลาของเจาหนาที่ (LC1)  เดือนกรกฎาคม
ถึง พฤศจิกายน  2548

1.3   แบบบันทึกขอมูลตนทุนคาวัสดุที่ใชนอกเวลาเปนรายวัน (MC1)  
ประกอบดวยคายาและตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา เดือนกรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  2548
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1.4   แบบบันทึกขอมูลคาไฟฟา (MC2) ประกอบดวย รายการอปุกรณไฟฟา
จาํนวนวตัตของเครือ่งไฟฟา สัดสวนการใชงานนอกเวลาเปนชัว่โมงตอวนั   จาํนวนวตัต/บาท ราคาไฟฟาที่ใชนอก
เวลาตอเดือน  เปนระยะเวลา  5  เดือน (กรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  2548)

1.5  แบบบันทึกขอมูลคาน้ําประปา  (MC3)  ประกอบดวย สัดสวนการใชงานนอก
เวลาเปนชั่วโมงตอวัน   ราคาคาน้ําประปา เปนระยะเวลา  5  เดอืน (กรกฎาคม ถึง พฤศจิกายน  2548 )

สวนที่ 2  แบบบันทึกขอมูลรายไดของสถานบริการ จํานวน 2  ขอ  ดังภาคผนวก ข ไดแก
2.1 แบบบันทึกรายไดนอกเวลาที่ไดรับโดยตรงจากผูปวยเปน

รายวัน (B1) ประกอบดวยจํานวนผูปวย  จํานวนเงินที่ไดรับ  เปนระยะเวลา  5  เดือน (กรกฎาคม ถึง 
พฤศจิกายน  2548)

2.2 แบบบันทึกรายไดนอกเวลาที่ไดรับจัดสรรจากเครือขายบริการคูสัญญา 
(B2) เปนรายเดือน ประกอบดวยจํานวนเงินตอหนวยของการจัดสรรตามจํานวนครั้งของผูปวย  
จํานวนผูปวยและจํานวนเงินรวม  เปนระยะเวลา  5  เดือน  (กรกฎาคม  ถึง พฤศจิกายน  2548 )

ชุดที่ 2   แบบสัมภาษณขอมูลในมุมมองของผูรับบริการ  มี  2  สวน  ประกอบดวยแบบ
สัมภาษณคําถามปลายเปด (opened end question)  และปลายปด (closed end question)  ดังภาค
ผนวก ค  ไดแก

สวนที่ 1   ตนทุนในมุมมองของผูรับบริการ  (ภาคผนวก ค)  ไดแก
 1.1   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ ประกอบดวยเพศ   อายุ

ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส อาชีพ   สมาชิกของครอบครัว รายไดของครอบครัวตอเดือน การ
มารับบริการในรอบ 6 เดือน ระยะทางจากบานถึงสถานีอนามัย ระยะเวลาในการเดินทางมารับ
บริการ วิธีการเดินทางมารับบริการ ความสะดวกในการเดินทาง  จุดประสงคของการมารับบริการ   
สิทธิของผูรับบริการ  ความพึงพอใจ  จํานวน  25   ขอ

  1.2   ขอมูลคาใชจายของผูรับบริการและผูดูแล  ประกอบดวย
อาชีพ รายไดประจําตอเดือน  คาใชจายในการมารับบริการ ไดแก  คายาและคาบริการ  คาเดินทาง 
(คาน้ํามัน หรือคารถไป - กลับ)   คาอาหารและคาใชจายอื่นๆ   จํานวน  15   ขอ

สวนที่ 2  ผลไดของผูรับบริการและผูดูแล ประกอบดวย ทางเลือกกรณีที่ไมมีบริการนอก
เวลาของสถานีอนามัยแหงนี้ คาใชจายกรณีที่ไปรับบริการที่อ่ืนและคาใชจายที่ประหยัดไดจากการมี
บริการนอกเวลา ไดแก   คายาและคาบริการ  คาเดินทาง คาอาหาร คาใชจายอื่นๆ  จํานวน  5  ขอ
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (content validity)  โดย
นําเครื่องมือที่สรางขึ้น เสนอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ จํานวน 5  ทาน  ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ
ดานเศรษฐศาสตรสาธารณสุข  จํานวน  2  ทาน ผูเชี่ยวชาญดานเศรษฐศาสตรการตลาด จํานวน 1 
ทาน เจาหนาที่บริหารงานสาธารณสุขระดับอําเภอ  จาํนวน 1 ทาน และเจาหนาทีบ่ริหารงานสาธารณสขุ
สถานีอนามัย  จํานวน  1  ทาน  แลวนําแบบสัมภาษณ  (ชุดที่ 2 สําหรับผูรับบริการ)  มาคํานวณหา
ดัชนีความตรงของเนื้อหา  (Content  Validity  Index: CVI)  ไดเทากับ 0.92   หลังจากนั้นผูวิจัยนํา
เครื่องมือไปปรับปรุงแกไขเนื้อหาในสวนของผลได ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ  ภายใตคํา
แนะนําของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  แลวนําไปทดลองใชกับสถานีอนามัยและผูรับบริการ
กอนนํามาปรับปรุงแกไขภาษา  ความชดัเจน และความสมบูรณ กอนนาํไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูจริง

การเก็บรวบรวมขอมูล

ขั้นเตรียมการ
1. เสนอโครงรางวิทยานิพนธผานคณะกรรมการประเมนิจรยิธรรมของคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2.   เสนอหนังสือถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตร เพื่อขออนุมัติหนังสือช้ีแจงวัตถุประสงค

การทําวิจัย และขอความรวมมือในการทําวิจัยไปยังสํานักงานสาธารณสุขอําเภอจะนะ
3.  นําหนังสือจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตรไปยังสาธารณสุขอําเภอจะนะเพื่อขอความ

รวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
4.   จัดทําแผนการเก็บรวบรวมขอมลู  ตดิตอประสานงาน  ขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวม   ขอ

มูล จากเครือขายบริการปฐมภูมิอําเภอจะนะ  สถานีอนามัยจะโหนง  สถานีอนามัยคลองเปยะ    
สถานีอนามัยทาหมอไทร และสถานีอนามัยสะพานไมแกน

5.  จัดอบรมผูชวยนักวิจัย จํานวน 4  คนโดยจัดทําคูมือการใชแบบสัมภาษณ  (ภาคผนวก ฉ)
ช้ีแจงวัตถุประสงคของการวิจัยและลักษณะของกลุมตัวอยาง   อธิบายรายละเอียดแบบสัมภาษณ
พรอมคูมือการใชแบบสอบถาม แลวนําไปสัมภาษณผูมารับบริการ แลวนํามาปรับคําถามรวมกัน 
จนกระทั่งผูวิจัยและผูชวยวิจัยมีความเขาใจตรงกันในทุกขอคําถาม

 ขั้นดําเนินการ
แหลงที่มาของขอมูล  มี   2  แหลง  ดังนี้
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1. ขอมูลปฐมภูมิ ( primary  data)  ประกอบดวย ขอมลูทีเ่กีย่วกบัคาใชจายและขอมลูที่เกี่ยวกับผล
ไดของผูรับบริการและผูดูแล   ขอมลูทีเ่กีย่วกบัคาใชจายของผูรับบรกิารและผูดแูล  ไดแก  คายาและ
คาบริการ คาเดินทาง คาอาหาร และคาใชจายอื่นๆในการมารับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย   
สวนขอมูลผลไดของผูมารับบริการและผูดูแล  ไดแก  คาใชจายที่ประหยัดไดจากการมีบริการนอก
เวลาของสถานีอนามัย เมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายในกรณีที่ไมมีบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย 
คือ  คายาและคาบริการ   คาเดินทาง  คาอาหาร และคาใชจายอื่นๆ

2. ขอมูลทุติยภูมิ  (secondary  data) ประกอบดวย  เอกสารขอมูลที่เกี่ยวกับการใหบริการ
สุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย ไดแก ขอมูลปริมาณกิจกรรม  ขอมูลรายได และคาใชจายซึ่ง
แบงเปนตนทุนคาแรง  และ ตนทุนคาวัสดุ เกบ็รวบรวมขอมลูจากทะเบยีนการเบกิจายวสัด ุ   ใบสัง่ยา   
ระเบียนรายงานบันทึกผูรับบริการทั่วไป (รบ.1ก 01)  หลักฐานการใหบริการสขุภาพในคอมพวิเตอร
โปรแกรม HCIS  หลักฐานประกอบการปฏิบัติงานนอกเวลา  สมุดคุมเงินงบประมาณบัญชีเงินสด
และรายงานรับ-จายเงินบํารุงของสถานีอนามัย

ขั้นดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลของสถานบริการและขอมูลของผูรับบริการ  ดังนี้
 ขอมูลดานตนทุน
ขั้นตอนที่ 1    จําแนกกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัยเปนหนวยตนทุน  ใชเกณฑใน

การจัดหนวยตนทุนยึดหลักกิจกรรมและมีผลลัพธของกิจกรรมที่สามารถวัดไดอยางชัดเจนโดยวิธี
สํารวจการใชเวลาสําหรับกิจกรรมตางๆ  ดวยการสัมภาษณเจาหนาที่  เกณฑในการจําแนก  คือ กิจ
กรรมที่มีภาระหนาที่ชัดเจน  ใชเวลาในการทํางานมาก  เปนกิจกรรมที่มีขอมูลการใชทรัพยากร วสัดุ
อุปกรณมมีลูคาสงู และมหีลักฐานการบนัทกึกจิกรรม     การวจิยันีไ้ดกาํหนดกจิกรรมตามลักษณะการใหบริการ
สุขภาพนอกเวลา เปนรายสถานีอนามัย  ดังนี้

สถานีอนามัยจะโหนง ซ่ึงเปดใหบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน ไดจําแนกกิจกรรมให
บริการนอกเวลาของสถานีอนามัย ออกเปน 4  กิจกรรม   คือ   กิจกรรมรักษาพยาบาล    กิจกรรมวาง
แผนครอบครัว    กิจกรรมทันตสาธารณสุข และกิจกรรมขอมูลขาวสาร

สถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน  3  แหง ไดแก สถานีอนามัย
คลองเปยะ    สถานีอนามัยทาหมอไทรและสถานีอนามัยสะพานไมแกน  ไดจําแนกกิจกรรมให
บริการนอกเวลาของสถานีอนามัย ออกเปน  3  กิจกรรม   คือ   กิจกรรมรักษาพยาบาล    กิจกรรม
วางแผนครอบครัวและกิจกรรมขอมูลขาวสาร

การจัดกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัยมีความแตกตางระหวางสถานีอนามัยที่ให
บริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน กับสถานีอนามัยที่ใหบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห เนื่องจาก 
สถานีอนามัยจะโหนงซึ่งเปดใหบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน  มีอัตราตําแหนงเจาพนักงานทันต
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สาธารณสุขประจํา สามารถใหบริการนอกเวลาได  สวนสถานีอนามัยที่ใหบริการ  56  ช่ัวโมงตอ
สัปดาห ไมมีอัตราตําแหนงเจาพนักงานทันตสาธารณสุขประจําและไมสามารถใหบริการนอกเวลา   
กิจกรรมรักษาพยาบาล เปนกิจกรรมหลัก  รองลงมา คือกิจกรรมขอมูลขาวสาร  แตยังมีประชาชน
บางสวนมารับบริการวางแผนครอบครัวเนื่องจากไมสามารถมารับบริการในเวลาราชการ  การ
คํานวณมาตรฐานเวลาตอกิจกรรม และการคํานวณสัดสวนเวลาตอกิจกรรม  การคํานวณจํานวน
นอกเวลาทั้งหมดและจํานวนตนทุนตอกิจกรรม จําแนกเปนรายสถานีอนามัย  แสดงในตาราง    26 - 29  
(ภาคผนวก ง)

ขั้นตอนที่ 2   การรวบรวมรายจายคาแรงของสถานีอนามัย  ที่มีลักษณะการจายเปนคาจาง
คาตอบแทนการอยูเวรรักษาพยาบาลนอกเวลาและวันหยุด ที่ปรากฏในใบสําคัญรับเงินการปฏิบัติ
งานนอกเวลาและวันหยุด ตามทะเบียนเงินนอกงบประมาณรวมทั้งบัญชีรายจายเงินบํารุงของสถานี
อนามัย ดังตาราง  30  (ภาคผนวก ง)

ขั้นตอนที่ 3  การรวบรวมตนทุนคาวัสดุ โดยเก็บรวบรวมรายจายทั้งที่เปนเงินงบ
ประมาณ  และเงินนอกงบประมาณที่มีลักษณะเปนรายจายคาวัสดุ  คือ   คายาและคาเวชภัณฑที่ไม
ใชยา ไดแก  ยาชนิดตางๆ  ผากอส   สําลี   เข็มฉีดยา  กระบอกฉีดยา  พลาสเตอร และถุงมือ  แหลง
ขอมลูไดจากใบสั่งยาผูปวย แบบระเบียนรายงานบันทึกผูปวยทั่วไป (รบ.1ก01) ใบเบิกจายวัสดุ และ
แบบบันทึกคาใชจายของผู รับบริการตอคร้ังจากฐานขอมูลแฟมครอบครัวในโปรแกรม  
คอมพิวเตอร HCIS (Health  Center Information  System)   ดังตาราง   29  (ภาคผนวก ง)

3.1  การรวบรวมตนทุนคาสาธารณูปโภค
3.1.1    รวบรวมขอมูลตนทุนคาไฟฟา   เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนคาไฟ

ฟา ซ่ึงไดมีการแยกมิเตอรไฟฟา  ระหวางสถานีอนามัยและบานพัก  โดยผูวิจัยจดบันทึกเครื่องใชไฟ
ฟานอกเวลาแตละชนิด  จํานวนวัตต  ระยะเวลาที่ใช  (ช่ัวโมง) เปนเวลา   2  สัปดาห  แลวนํามาหา
คาเฉลี่ย เปนจํานวนวัตตที่ใชตอวัน  จากนั้นนําไปคูณกับจํานวนวันที่ใหบริการนอกเวลาของแตละ
เดือน จะไดจํานวนวัตตของการใชไฟฟานอกเวลาของแตละเดือน แลวนํามาคํานวณสัดสวนจํานวน
เงนิตอจาํนวนวตัตทัง้หมด ตอหนวย  (บาท)  ตามใบเสรจ็รับเงนิของแตละเดอืน   ดงัตาราง  31 (ภาคผนวก ง)

3.1.2   รวบรวมขอมูลตนทุนคาน้ําประปา  เก็บขอมูล โดยการดูจาก
มิเตอรน้ําของสถานีอนามัย  ผูวิจัยจดบันทึกหมายเลขมิเตอรวัดน้ํากอนและหลังการใหบริการนอก
เวลา จํานวน  2  สัปดาห  แลวนํามาหาคาเฉลี่ย เปนลูกบาศกเมตรตอวัน  จากนั้นนําไปคูณกับ
จํานวนวันที่ใหบริการนอกเวลาของแตละเดือน  จะไดปริมาณลูกบาศกเมตรทั้งหมดของการใชน้ํา
นอกเวลาในแตละเดือน แลวนํามาคํานวณสัดสวนจํานวนเงินตอจํานวนลูกบาศกเมตรทั้งหมด ตอ
หนวย (บาท) ตามใบเสร็จรับเงินของแตละเดือน  ดังตาราง  32  (ภาคผนวก ง)



39

การเก็บรวบรวมขอมูลปริมาณน้ํา  เก็บเฉพาะสถานีอนามัยสะพานไมแกนเพียงแหงเดียว  
เนื่องจากไดแยกมิเตอรวัดน้ําระหวางสถานีอนามัยและบานพัก   สวนสถานีอนามัยแหงอื่นๆ ใชน้ํา
จากเครื่องสูบน้ําแบบอัตโนมัติของสถานีอนามัยเอง  ซ่ึงไมสามารถคํานวณปริมาณการใชน้ําได   
ดังนั้นผูวิจัยจึงคํานวณกระแสไฟฟาจากเครื่องสูบน้ําเปนประเภทตนทุนคาไฟฟา

ขั้นตอนที่ 4  เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนของผูรับบริการจากแบบสัมภาษณ  (สวนที่ 1.2
ภาคผนวก ค)  ไดแก

4.1 เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนทางตรงของผูรับบรกิารและผูดแูล แลวเปรียบเทยีบ
สัดสวนจํานวนตนทุนทางตรงของผูรับบริการและผูดูแล

4.2 เก็บรวบรวมตนทุนทางออมของผูรับบริการและผูดูแล แลวเปรียบเทียบ
สัดสวนจํานวนตนทุนทางออมของผูรับบริการและผูดูแล

4.3 นําผลรวมของตนทุนทางตรงทั้งหมดบวกกับผลรวมของตนทนุทางออม
ทั้งหมด  เทากับตนทุนรวมของผูรับบริการ หรือตนทุนรวมในมุมมองของผูรับบริการ

ขอมูลดานรายไดและผลได
ขั้นตอนที่ 1 เก็บรวบรวมขอมูลรายไดของสถานีอนามัย   ดังนี้

1.1 เก็บรวบรวมคายาและคาบริการของผูรับบริการนอกเวลาตามจํานวนเงิน
ที่จายจริงตามสําเนาใบเสร็จรับเงินแหลงขอมูลจาก แบบระเบียนรายงานผูปวยทั่วไป (รบ.1ก01)  
สําเนาใบเสร็จรับเงิน หรือ รายงานการรับ-จายเงินบํารุง

1.2 เก็บรวบรวมจํานวนเงินที่ไดรับจัดสรรจากเครือขายบริการปฐมภูมิ
อําเภอจะนะ  เปนรายไดทางบัญชีทั้งหมด โดยสถานีอนามัยจะออกใบเสร็จรับเงินเปนคาบริการทาง
การแพทยและอนามัยขั้นพื้นฐาน คํานวณหาสัดสวนรายไดนอกเวลา โดยคูณจํานวนผูมารับบริการ
นอกเวลากับอัตราเฉลี่ยตอคร้ัง (บาท)

ขัน้ตอนที ่ 2  เกบ็รวบรวมขอมลูผลไดของผูรับบรกิาร ไดแก    (สวนที ่1  และสวนที ่2  ภาคผนวก ค)
2.1 เก็บรวบรวมขอมูลผลไดโดยตรงของผูรับบริการแลวผูดูแล  และเปรียบ

เทียบสัดสวนผลไดของผูรับบริการและผูดูแล
2.2 เกบ็รวบรวมขอมลูผลไดโดยออมในสวนของความพงึพอใจของผูมารบับรกิาร   จาก

แบบสัมภาษณ  (สวนที่ 1.1 ภาคผนวก ค)
2.3  คํานวณอัตราการเพิ่มจํานวนการมารบับรกิาร จากจาํนวนผูมารบับรกิาร จาก

แบบบันทึก  G1 (ภาคผนวก ข) โดยเปรยีบเทียบจํานวนเพิม่การมารบับรกิารระหวางในเวลาและนอกเวลา
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การพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง

การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยคํานึงถึงทั้งในสวนของผูวิจัยและพิทักษสิทธิของผูใหขอมูลไดแบง
ออกเปน  2   สวน คือ  สถานีอนามัย และผูรับบริการ  ดังนี้

สถานีอนามัย
1.  ผูวิจัยแนะนําตัวเองและบอกวัตถุประสงคของการเก็บขอมูลแกเจาหนาที่สถานีอนามัย

เพื่อนําขอมูลไปศึกษา
2.   ผูวิจัยขอความรวมมือ และขออนุญาตจากหวัหนาสถานอีนามยั และเจาหนาทีส่าธารณสขุที่

ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย  เพื่อเก็บขอมูลที่เกี่ยวกับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลา  ระหวางเดือน
กรกฎาคม- พฤศจิกายน 2548  เปนเวลา 5  เดือน จากแหลงขอมลูทตุยิภมู ิ ไดแก  ระเบยีน รายงาน ขอมูลการ
เงิน  ขอมูลวัสดุ   ขอมูลผูรับบริการ และฐานขอมูลแฟมครอบครัวในคอมพิวเตอรโปรแกรม HCIS 
พรอมทั้งขออนุญาตใชสถานที่ เพื่อเก็บขอมูลผูที่มารับบริการนอกเวลา ในเดือน พฤศจิกายน 2548   
ซ่ึงหัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขไดแสดงการตอบรับดวยวาจา

3.   ผูวิจัยขออนุญาตนําเสนอขอมูลการจัดกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัยเปนราย
สถานีอนามัยและนําเสนอขอมูลในภาพรวม   ซ่ึงหัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุขได
แสดงการตอบรับดวยวาจา

4.   ผูวิจัยบอกหัวหนาสถานีอนามัยและเจาหนาที่สาธารณสุข ใหทราบวาสามารถปฏิเสธ
หรือออกจากการใหขอมูลได หากไมพรอมที่จะใหขอมูลโดยไมมีผลกระทบใด ๆ

ผูรับบริการ
1.  วิจัยและผูชวยนักวิจัยแนะนําตัว พรอมทั้งบอกวัตถุประสงคแกผูมารับบริการเพื่อขอ

ความรวมมือในการเก็บขอมูล โดยแจงใหทราบวาจะเก็บขอมูลเปนความลับและจะนําเสนอในภาพ
รวม  ซ่ึงผูใหขอมูลไดแสดงการตอบรับดวยวาจา

2. ผูวิจัยและผูชวยวิจัยบอกผูใหขอมูลทราบวาสามารถปฏิเสธหรอืออกจากการใหขอมลูได
หากไมพรอมที่จะใหขอมูลโดยไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูใหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล

คํานวณตนทุนทางตรงรวมรายกิจกรรมของสถานีอนามัย จากผลรวมของตนทุนคาแรง 
และคาวัสดุ  ดังนี้

1.   คํานวณตนทุนตอกิจกรรมแตละประเภท ไดแก
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   1.1   ตนทนุคาแรงตอกจิกรรมเปนรายสถานอีนามยั  คาํนวณโดยใชสัดสวนเวลาของแตละ
กิจกรรม (นาที) คูณดวยคาแรงทั้งหมดของสถานีอนามัย หารดวยจํานวนนอกเวลาทั้งหมด (นาที) 
ของแตละสถานีอนามัย   ผลลัทธที่ไดเปนคาแรงตอกิจกรรมแตละประเภท

1.2    ตนทุนคายาตอกิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย  คํานวณโดยใชตนทุนคายาเฉลี่ย
ตอหนวยของแตละกิจกรรม  คูณดวย จํานวนครั้งของการบริการ  ผลลัทธที่ไดเปนคายาตอกิจกรรม
แตละประเภท   ยกเวนกิจกรรมขอมูลขาวสาร

1.3   ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยาตอกิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย  คาํนวณจากตนทนุ
คาเวชภัณฑที่ไมใชยา  เฉลี่ยตอหนวยของแตละกิจกรรม  คูณดวย จํานวนครั้งของการบริการ ยกเวน
กิจกรรมขอมูลขาวสาร

1.4    ตนทุนคาสาธารณูปโภคตอกิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย  คาํนวณโดยใชสัดสวน
เวลาของแตละกิจกรรม (นาที) คูณดวยคาสาธารณูปโภคทั้งหมดของสถานีอนามัย หารดวยจํานวน
นอกเวลาทั้งหมด  (นาที) ของแตละสถานีอนามัย

2.   นําผลรวมคาแรงทั้งหมดทุกกจิกรรมรวมบวกดวยผลรวมตนทนุคาวสัดทุัง้หมดทกุกจิกรรม
ผลลัทธที่ไดคือตนทุนทางตรงรวมรายกิจกรรม

การวิเคราะหตนทุนตอหนวยบริการจําแนกตามกิจกรรม  คํานวณโดยใช ตนทุนดําเนิน
การทั้งหมดของกิจกรรมแตละประเภท (บาท) หารดวย ปริมาณกิจกรรมแตละประเภท  (คร้ัง)  ผลลัพธ
ที่ไดคือตนทุนตอหนวยบริการจําแนกตามกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัย  ดงัภาพ   2
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ภาพ 2   ก
              น

กิจกรรม

วิเคราะหตนทุนตอกิจกรรมการบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย

ส

สอ.

สอ

สอ.ส
ตนทุน
ารวิเคราะหตนทุนตอกิจกรรมบริการ
อกเวลาของสถานีอนามัยอําเภอจะน

อ.จะโหนง

ทาหมอไทร

.คลองเปยะ

ะพานไมแกน

สอ.จะโหนง
(เปดบริการตลอด24 ช่ัวโมงตอวัน) มี 4  กิจกรรม
                      กิจกรรมรักษาพยาบาล

กิจกรรมวางแผนครอบครัว
                      กิจกรรมทันตสาธารณสุข
                      กิจกรรมขอมูลขาวสาร

ตนทุนตอกิจกรรม =  ตน
สอ.คลองเปยะ  สอ.ทาหมอไทร  สอ.สะพานไมแกน
(เปดบริการตลอด 56 ช่ัวโมงตอสัปดาห) มี 3  กิจกรรม
                      กิจกรรมรักษาพยาบาล
                      กิจกรรมวางแผนครอบครัว
                      กิจกรรมขอมูลขาวสาร
ปริมาณกิจกรรม
ตนทุนดําเนินการรวม (total operating cost)
(ค า แ ร ง +ค า
นอกเวลาของสถานบริการสําหรับการเปดบริการ
ะ  จังหวัดสงขลา

ทุนรวม/ปริมาณกิจกรรมทั้งหมด
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ผูวิจัยไดนําขอมูลตนทุนและขอมูลรายไดของสถานบริการ ที่ไดตรวจสอบความถูกตอง
และสมบรูณแลว  มาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรม  Microsoft   Excel  97  และนําขอมูลของ
ผูรับบริการ  มาประมวลผลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window (Statistical  
Package  for Social  Science  for Window) Version 11.5

สถิติที่ใชในการวิเคราะห
1.  ใชสถิติเชิงพรรณา (descriptive  statistic) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป  ไดแก การแจกแจง

ความถี่   รอยละ   คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสัดสวน
2.  วิเคราะหตนทุน- ผลได โดยวิธีการคํานวณอัตราสวนระหวางผลไดตอตนทุน
3.  วิเคราะหอัตราการคืนทุน โดยวิธีการคํานวณอัตราสวนรายไดตอตนทุน
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