
บทที่ 4

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ผลการวิจัย

การศึกษาตนทุน-ผลไดและการคนืทนุสาํหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย
อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา โดยวิเคราะหตนทุน- ผลไดในมุมมองของสถานบริการและมุมมองของผู
รับบริการ วิเคราะหการคืนทุนของสถานบริการ และศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและ
อัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการระหวางมีบริการนอกเวลากับไมมีบริการนอกเวลาของสถานอีนามยั
ผลการศึกษานี้จะนําเสนอขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ในรูปตารางประกอบการบรรยาย  แบง
ออกเปน   5   สวน  ดังนี้

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป
   1.1  ขอมูลทั่วไปของสถานบริการ
   1.2   ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ

1.2.1   ขอมูลดานประชากร
1.2.2     ขอมูลการมารับบริการ
1.2.3  ขอมูลการเขาถึงบริการ

สวนที่ 2   ผลการวิเคราะหตนทุน
2.1  ผลการวิเคราะหตนทุนของสถานบริการ

2.1.1    ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการ
2.1.2    ตนทุนตอหนวยกิจกรรมของสถานบริการ

2.2  ผลการวิเคราะหตนทุนของผูรับบริการ
2.2.1     ตนทุนทางตรงรวมของผูรับบริการและผูดูแล
2.2.2     ตนทุนทางออมรวมของผูรับบริการและผูดูแล
2.2.3     ตนทุนรวมของผูรับบริการและผูดูแล
2.2.4     ตนทุนตอรายของผูรับบริการและผูดูแล

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหผลได
3.1  ผลไดโดยตรงของผูรับบริการและผลไดตอคร้ังของผูรับบริการผลไดโดย

ตรงของผูดูแลและผลไดตอคร้ังของผูดูแล
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3.2  ผลไดโดยตรงรวมและผลไดตอคร้ังของผูรับบริการ
3.4   ผลไดโดยออมระดับความพึงพอใจของผูรับบริการและอัตราการเพิ่มจํานวน

ผูรับบริการระหวางมีบริการนอกเวลากับไมมีบริการนอกเวลา
สวนที่ 4  ผลการวิเคราะหตนทุน–ผลได
สวนที่ 5 การคืนทุน

5.1  ขอมูลรายไดของสถานบริการ
5.2 การคืนทุนของสถานบริการ

ขอมูลทั่วไป

ขอมูลทั่วไปของสถานบริการ
การศึกษาในครั้งนี้  พบวา กลุมตัวอยางเปนสถานีอนามัยขนาดใหญ    จํานวน 1  แหง คือ

สถานีอนามัยทาหมอไทร และสถานีอนามัยขนาดทั่วไป   จํานวน  3  แหง  คือสถานีอนามัยจะโหนง  
สถานีอนามัยคลองเปยะและสถานีอนามัยสะพานไมแกน ระยะเวลาการเปดใหบริการตลอด   24   ช่ัวโมง
จาํนวน  1  แหง  คอื สถานอีนามยัจะโหนง  ไดเปดบรกิารนอกเวลาในวนัธรรมดา ตัง้แตเวลา   16.30 - 08.30 น. ของวนัถัด
ไป  ในวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ เปดใหบริการตั้งแตเวลา  08.30 - 08.30 น. ของวันถัดไป  
นอกจากนั้น สถานีอนามัย  จํานวน  3   แหง  ไดแก  สถานอีนามยัคลองเปยะ  สถานอีนามยัทาหมอไทร  และ
สถานอีนามยัสะพานไมแกน  ได เปดบริการตามเกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของหนวยบริการปฐมภูมิ จํานวน  56  
ช่ัวโมงตอสัปดาห โดยเปดบริการในวันเสาร-อาทิตยและวันหยุดนกัขตัฤกษ ตัง้แตเวลา   08.30 - 16.30  น. ใน
ภาพรวมสถานีอนามัย ทั้ง  4  แหง  มีจํานวนบุคลากร เฉลี่ย 4  คนตอแหง (Χ= 4 , S.D. = 0.81) แตละ
สถานีอนามัยมีพื้นที่รับผิดชอบเฉลี่ย  7.75  หมูบาน (Χ= 7.75 , S.D. = 2.36)  รับผิดชอบประชากรเฉลี่ย  
4,987.75  คน (Χ= 4,987.75 , S.D. = 1,548.60)  เจาหนาที่สาธารณสขุ   จาํนวน   1   คน   ดแูลรับผิดชอบ
ประชากร เฉลี่ย 1,267.25  คน  (Χ= 1,267.25 , S.D.= 382.45)  และเจาหนาทีส่าธารณสขุ  จาํนวน 1  คน รับผิด
ชอบหมูบานเฉลี่ย 1.99  หมูบาน  (Χ= 1.9, S.D.  =  0.63)  ในรอบ   1   ป    ผูรับบรกิารทกุประเภท เฉลีย่  วันละ 24.39  
คร้ัง  (Χ= 24.39 , S.D.  =  8.46)   หรือผูรับบรกิารเฉลี่ย ปละ 1.94   คร้ังตอคน  ซ่ึงใกลเคียงกับเกณฑมาตรฐานขั้น
ต่ํ าของหนว ยบริก ารปฐมภูมิ  ที่กํ าห น ดใหพยาบาลหรือ เจาหนาที่  1  คน รับผิดชอบประชากร  
จํานวน 1,250  คน ในปงบประมาณ   2548   สถานีอนามัยใหบริการดานสุขภาพทุกประเภทแบบผสมผสาน
แกประชาชนเฉลีย่   8,901  คร้ังตอแหง  (Χ= 8,901 , S.D. = 3,088.46) จากจํานวนผูรับบริการทั้งหมดนี้มีผู
มารับบริการนอกเวลา รอยละ 30.15  ของผูรับบริการทั้งหมด    ดังตาราง  4
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ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ

 ขอมูลดานประชากร
 กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากที่สุด  รอยละ  58.90    อายุต่ํากวา 20  ป  รอยละ  43.40       

(Χ  = 28.07, S.D.= 21.80) ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย  รอยละ  
91.90   สถานภาพสมรสโสด  รอยละ  47.50   อาชีพของกลุมตัวอยาง  พบวา ไมมีอาชีพ รอยละ 46.20  
รองลงมา  คือ อาชีพเกษตรกรรม  รอยละ  31.70  รายไดของครอบครัวตอเดือน   6,001 - 15,000  บาท   
รอยละ  51.30  (Χ  = 10,382.68 , S.D.=8,110.15)    ดังตาราง  5

ตาราง 5   
แสดงจํานวนและรอยละของผูรับบริการ จําแนกตามลักษณะขอมูลดานประชากร (N = 394)

ลักษณะขอมูลดานประชากร                   จํานวน รอยละ
เพศ
 ชาย
           หญิง
อายุ   (ป)
             ≤ 20
              21-40

41-60
              >60

Χ = 28.07 ,  S.D. = 21.80
ระดับการศึกษา

      ≤มัธยมศึกษา
              > มัธยมศึกษา
สถานภาพสมรส

โสด
   สมรส
              มาย/หยา/แยก

162
232

171
115
  68
  40

362
  34

187
179
  28

41.10
58.90

43.40
29.20
17.30
10.20

91.90
  8.10

47.50
45.50
  7.10
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ตาราง 5  (ตอ)

ลักษณะขอมูลดานประชากร จํานวน ร อ ย
ล ะ

อาชีพ
เกษตรกรรม
รับจาง
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
คาขาย
แมบาน

              ไมมีอาชีพ
รายไดครอบครัวตอเดือน (บาท)

≤ 3,000
       3,001- 6,000
       6,001- 15,000
       >15,000

              Χ   = 10,382.68 ,  S.D. = 8,110.15

125
  51
    9
  17
  10
182

24
106
202
62

31.70
12.90
  2.30
  4.30
  2.50
46.20

6.10
26.90
51.30
15.70

ขอมูลการมารับบริการ
จากการมารับบริการนอกเวลาของกลุมตัวอยาง  พบวา   มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา

ประเภทมี ท  (ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียม  30  บาท)  มากที่สุด  รอยละ 55.80    วัตถุประสงคของ
กลุมตัวอยางที่มารับบริการสวนใหญมาเพื่อรักษาโรคเบื้องตน   รอยละ  89.10    ลักษณะโรค  พบวา 
เปนโรคเฉียบพลัน  (ไข  ปวดทอง  ปวดเมื่อย ภูมิแพ  และบาดแผล)  รอยละ 57.40   รองลงมาเปนโรค
เร้ือรัง  (ความดันโลหิตสูง  เบาหวาน และแผลเรื้อรัง)  รอยละ 17.30   และระดับความรุนแรงของโรค
ระดับรุนแรงนอย   รอยละ 55.30   ผลของการรักษาจากการมารับบริการนอกเวลา   ผูปวยคิดวามีอาการ
ดีขึ้นมากที่สุด รอยละ  55.30  รองลงมาหาย  รอยละ  41.40   ดังตาราง  6

ตาราง 6
แสดงจํานวนและรอยละจําแนกตามลักษณะของผูมารับบริการ  (N = 394)
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ลักษณะของผูมารับบริการ จํานวน รอยละ
สิทธิในการรักษา

 บัตรประกันสุขภาพมี ท
 บัตรประกันสุขภาพไมมี ท (จายคาธรรมเนียม)
สวัสดิการขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ประกันสังคม
ไมมีสิทธิ์

วัตถุประสงคในการมารับบริการครั้งนี้
 ตรวจรักษาเบื้องตน
 อุบัติเหตุ/ฉุกเฉิน

              รับบริการวางแผนครอบครัว
ลักษณะการเจ็บปวย (ของผูปวย)

โรคเฉียบพลัน
โรคเร้ือรัง
 อุบัติเหตุ
ไมทราบ

ระดับความรุนแรงของการเจ็บปวย (ของผูปวย)
  รุนแรงมาก
  รุนแรงปานกลาง
รุนแรงนอย
ไมทราบ

ผลของการรักษานอกเวลาจากสถานีอนามัยตออาการของผูปวย
   คงเดิม

 ดีขึ้น
ห า ย

                 ไ ม แ น ใ จ

220
109
28
31
6

351
38
5

226
68
49
51

16
145
218
15

5
218
163

8

55.80
27.70
7.10
7.90
1.50

89.10
9.60
1.30

57.40
17.30
12.40
12.90

4.10
36.80
55.30
3.80

1.30
55.30
41.40
2.00

ขอมูลการเขาถึงบริการ
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ในดานความสามารถในการเขาถึงแหลงบริการ พบวา  กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมด  สามารถ
เขาถึงบริการ จํานวนครั้งของการมารับบริการของกลุมตัวอยางในรอบ 6  เดือน มากที่สุด  เทากับ1-  2 
คร้ัง รอยละ 51.50 (Χ  = 2.26, S.D. = 1.20)  ระยะทางจากบานถึงสถานีอนามัย 1- 5 กิโลเมตร  รอยละ 
62.40  (Χ  = 2.66, S.D. = 2.58)  ระยะเวลาในการเดินทางจากบานไปถึงสถานีอนามัยสวนใหญ 1- 15 
นาที   รอยละ 92.90  (Χ  = 9.01,  S.D. = 6.21)    วิธีการเดินทางจากบานถึงสถานีอนามัยสวนใหญใช
มอเตอรไซคสวนตัว รอยละ 78.40 มีความสะดวกในการเดินทาง  รอยละ 99   กลุมตัวอยางมารับบริการ
ตามลําพัง รอยละ 48.20 รองลงมาผูปกครองเปนผูนํามารับบริการ รอยละ 35.80  เหตุผลสําคัญที่มารับ
บริการเพราะวาเดินทางสะดวก   รอยละ 42.60

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการรับบริการ รอยละ 100  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับ
มาก  รอยละ 80.50  ดังตาราง 7

ตาราง 7
แสดงจํานวนและรอยละ จําแนกตามลักษณะการเขาถึงบริการ (N = 394)

ลักษณะการเขาถึงบริการ จํานวน รอยละ
จํานวนครั้งของการรับบริการนอกเวลาในรอบ 6 เดือน

≤ 2
3-5
≥ 6

       Χ   =   2.26,  S.D. = 1.2
ระยะทางจากบานถึงสถานีอนามัย (กิโลเมตร)

<1
1-5
6-10
>10

              Χ   =  2.66,  S.D. = 2.58

203
182

9

118
246
21
9

51.50
46.20
2.30

29.90
62.40
5.30
2.30

ตาราง 7  (ตอ)
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ลักษณะการเขาถึงบริการ จํานวน รอยละ
ระยะเวลาในการเดินทางจากบานถึงสถานีอนามัย (นาที)

1-15
16-30
>30

              Χ   =  9.01,  S.D. = 6.21
วิธีการเดินทางจากบานถึงสถานีอนามัย

เดิน
จักรยาน
มอเตอรไซคสวนตัว
มอเตอรไซครับจาง
รถยนตรับจาง
ร ถ โ ด ย ส า ร ป ร ะ จํ า ท า ง

ความสะดวกในการเดินทาง
สะดวก
ไมสะดวก

ผูที่นําทานมาสถานีอนามัยคร้ังนี้
มาเอง
คูสมรส
บุตร/หลาน/ญาติ
เพื่อนบาน
ผูปกครอง

เหตุผลสําคัญของที่มารับบริการ
 เดินทางสะดวก
เจาหนาที่มีความเปนกันเองและบริการดี
รักษาที่อ่ืนไมหาย
 ใ ช สิ ท ธิ์ ไ ด

366
22
6

26
8

309
6

33
12

390
4

190
19
41
3

141

168
164
18
44

92.90
5.60
1.50

6.60
2.00

78.40
1.50
8.40
3.00

99.00
1.00

48.20
4.80

10.40
.80

35.80

42.60
4.60
4.60

11.20

ตาราง 7  (ตอ)
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ลักษณะการเขาถึงบริการ จํานวน รอยละ
ระดับความพึงพอใจการบริการ (ของผูปวย)

มากที่สุด
                มาก
                ปานกลาง

75
317

2

19.00
80.50

.50

ผลการวิเคราะหตนทุน

ตนทุนดําเนินการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย รวมเปนเงนิทัง้สิน้    
374,950.34  บาท โดยแบงเปนตนทุนของสถานบริการ  เปนเงนิ  357,850.34   บาท  และตนทนุของผูรับบรกิาร  
เปนเงิน   17,100  บาท  สัดสวน 95.44 : 4.56   ดังนี้

ผลการวิเคราะหตนทุนของสถานบริการ
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม ของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของ

สถานีอนามัยในอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการ แบงตามองคประกอบของตนทนุ ซ่ึงประกอบดวย  

ตนทุนคาแรงและตนทุนคาวัสดุ รวมทั้งสิ้น 357,850.34  บาท  ตนทนุคาแรงสงูทีสุ่ด  เปนเงนิ  206,475.00  บาท  
รอยละ 57.70  สวนตนทุนคาวัสดุ รวมทั้งสิ้น  151,375.34  บาท รอยละ  42.30  และไดแบงประเภทของ
ตนทุนคาวัสดุ  ออกเปนตนทนุคายา เปนเงนิ  106,702.64  บาท   รอยละ  29.82       ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา  เปน
เงิน  20,217.00  บาท   รอยละ  5.65  และตนทุนคาสาธารณูปโภค  เปนเงิน  24,455.70   บาท  รอยละ  
6.83  นอกจากนี้ไดแบงการวิเคราะหตนทุนดําเนินการทางตรงรวม ตามประเภทของสถานีอนามัยที่เปด
บริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน และสถานีอนามัยที่เปดบริการ 56  ช่ัวโมงตอสัปดาห  ดงัตาราง  8    กลาวคอื
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน

สถานีอนามัยจะโหนง  ซ่ึงเปนสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด 24  ช่ัวโมงตอวัน  มีตนทุน
ดําเนินการทางตรงรวม  เปนเงิน  218,484.51 บาท  จําแนกตามองคประกอบของตนทุน พบวา มีตนทุน
คาแรงสูงที่สุด  เปนเงิน   127,000    บาท   รอยละ  58.13   สวนประเภทของตนทุนคาวัสดุ  แบงออก
เปน ตนทุนคายา เปนเงิน  61,101.67  บาท  รอยละ 27.96  ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา  เปนเงิน  
10,386.20  บาท  รอยละ 4.75 และตนทุนคาสาธารณูปโภค เปนเงิน 19,996.64   บาท   รอยละ  9.15

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห
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สถานีอนามัยคลองเปยะ มีตนทุนดําเนินการทางตรงรวม เปนเงิน  42,718.53  บาท จําแนก
ตามองคประกอบของตนทุน พบวา มีตนทุนคาแรงสูงที่สุด  เปนเงิน  26,725  บาท   รอยละ   62.56   
สวนประเภทของตนทุนคาวัสดุ  แบงออกเปน  ตนทุนคายา เปนเงิน   12,638.80 บาท  รอยละ  29.58  
ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา  เปนเงิน  2,543.00   บาท   รอยละ  5.95   และตนทุนคาสาธารณูปโภค 
เปนเงิน   811.73    บาท   รอยละ  1.90

สถานีอนามัยทาหมอไทร มีตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  เปนเงิน  46,121.00 บาท จําแนก
ตามองคประกอบของตนทุน พบวา มีตนทุนคาแรงสูงที่สุด  เปนเงิน  26,625  บาท   รอยละ    57.72 
สวนประเภทของตนทุนคาวัสดุ  แบงออกเปน  ตนทนุคายา เปนเงนิ   14,730.67   บาท  รอยละ  31.93    ตนทุน
คาเวชภัณฑที่ไมใชยา  เปนเงิน  2,397.80  บาท   รอยละ   5.19  และตนทุนคาสาธารณูปโภค  เปนเงิน  
2,367.53     บาท   รอยละ  5.13

สถานีอนามัยสะพานไมแกนมีตนทุนดําเนินการทางตรงรวมเปนเงิน 50,526.30  บาท จําแนก
ตามองคประกอบของตนทุน พบวา มีตนทุนคาแรงสูงที่สุด  เปนเงิน   26,125  บาท  รอยละ 51.70  สวน
ประเภทของตนทุนคาวัสดุ  แบงออกเปน  ตนทุนคายา เปนเงิน  18,231.50  บาท  รอยละ   36.08  ตนทุน
คาเวชภัณฑที่ไมใชยา  เปนเงิน4,890.00  บาท  รอยละ  9.67 และตนทุนคาสาธารณูปโภค  เปนเงิน   
1,279.80  บาท   รอยละ  2.53
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ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของ
สถานีอนามัยในอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามกิจกรรมบริการ

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการ แบงตามองคประกอบของตนทุนซึ่ง
ประกอบดวย ตนทุนคาแรง และตนทุนคาวัสดุ  ตามประเภทสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24   ช่ัวโมง  
และสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห   ดังตาราง  9    กลาวคือ

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด   24  ช่ัวโมง  
จํ า แ น ก ต า ม กิ จ ก ร ร ม บ ริ ก า ร   ดั ง นี้

ตนทุนคาแรง  พบวา  กิจกรรมขอมูลขาวสาร มตีนทนุคาแรงสงูทีสุ่ด  เปนเงนิ  96,214.16   บาท  
รอยละ 75.76   ของตนทุนคาแรงทั้งหมด รองลงมาคือกิจกรรมรักษาพยาบาล  เปนเงนิ   26,906.78    บาท  
รอยละ  21.19  และตนทุนคาแรงต่ําสุด คือกิจกรรมวางแผนครอบครัว   เปนเงนิ  52.32   บาท     รอยละ  
0.04  ตนทุนคาวัสดุ  พบวา กิจกรรมรักษาพยาบาลมีตนทุนคาวัสดุสูงที่สุด เปนเงนิ   69,951.45   บาท  รอย
ละ 76.46  ของตนทุนคาวัสดุทั้งหมด รองลงมาคือกิจกรรมขอมูลขาวสาร  เปนเงิน 15,149.25  บาท  รอย
ละ  16.56   และตนทุนคาวัสดุต่ําสุดคือกิจกรรมวางแผนครอบครัว  เปนเงิน 223.24    บาท   รอยละ  0.24

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  พบวา กิจกรรมขอมูลขาวสาร    มีตนทุนดําเนินการทางตรง
รวมสูงที่สุด  เปนเงิน  111,363.45  บาท  รอยละ 50.97 ของตนทุนดําเนินการทางตรงรวมทั้งหมด รอง
ลงมาคือ กิจกรรมรักษาพยาบาล  เปนเงิน  96,858.23  บาท  รอยละ 44.33   และตนทุนดําเนินการทาง
ตรงรวมต่ําสุด  คือกิจกรรมวางแผนครอบครัว  เปนเงิน  275.56  บาท  รอยละ  0.13   

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห 
จํ า แ น ก ต า ม กิ จ ก ร ร ม บ ริ ก า ร   ดั ง นี้

ตนทุนคาแรง  พบวา  กิจกรรมขอมูลขาวสาร   มีตนทุนคาแรงสูงที่สุด  เปนเงนิ  51,181.65   บาท  
รอยละ 64.40  ของตนทุนคาแรงทั้งหมด รองลงมาคือกิจกรรมรักษาพยาบาล  เปนเงิน   28,221.06   บาท  
รอยละ  35.51  และตนทุนคาแรงต่ําสุด คือกิจกรรมวางแผนครอบครัว เปนเงิน  72.29    บาท      รอยละ  
0.09ตนทุนคาวัสดุ พบวา กิจกรรมรักษาพยาบาลมีตนทุนคาวัสดุสูงที่สุด เปนเงนิ   56,895.06   บาท  รอยละ
95  ของตนทุนคาวัสดุทั้งหมด รองลงมาคือกิจกรรมขอมูลขาวสาร  เปนเงิน     2,805.03    บาท   รอยละ
4.68 และตนทนุคาวัสดุต่ําสุดคือ  กิจกรรมวางแผนครอบครัว  เปนเงิน 190.73   บาท  รอยละ  0.32

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม พบวา กิจกรรมรักษาพยาบาล มีตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  
สูงที่สุด  เปนเงิน  85,116.12  บาท รอยละ 61.07  รองลงมาคือ กิจกรรมขอมูลขาวสาร   เปนเงิน  
53,986.69  บาท  รอยละ 38.74  และตนทุนดําเนินการทางตรงรวม ต่ําสุด  คือ กจิกรรมวางแผนครอบครวั  
เปนเงิน  263.02  บาท  รอยละ  0.19   
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ตนทุนตอหนวยบริการ (unit cost per visit) จําแนกตามกิจกรรมบริการนอกเวลาของสถานี
อนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงและสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห

ตนทุนตอหนวยบริการของสถานอีนามยั  ไดนาํเสนอ ในตาราง  10  กลาวคอื
ตนทุนตอหนวยบริการ (visit) ของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24 ช่ัวโมง พบวา ตนทุน

ตอหนวยบริการของกจิกรรมขอมลูขาวสารสงูทีสุ่ด   เทากบั 41.77  บาท รองลงมา คอื   กิจกรรมรักษาพยาบาล เทา
กับ 40.36 บาท และตนทุนตอหนวยบริการต่ําสุด คือ กิจกรรมวางแผนครอบครัว เทากับ 27.56  บาท

ตนทุนตอหนวยบรกิาร  (visit)  ของสถานอีนามยัทีเ่ปดบรกิาร  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห  พบวา   ตนทนุตอหนวย
บริการของกิจกรรม ในภาพรวม คํานวณโดยนําตนทุนทั้งหมดของทุกสถานีอนามัย หารดวยผลรวม
ของปริมาณบริการของแตละกิจกรรม  ผลลัพธที่ไดคือตนทุนตอหนวยบริการเฉลี่ยในภาพรวม   พบวา  
ตนทุนตอหนวยบริการของกิจกรรมรักษาพยาบาล สูงที่สุด  เทากับ 54.87  บาท  รองลงมา  คือกิจกรรม
ขอมูลขาวสาร เทากบั   40.81 บาท  และตนทนุตอหนวยบรกิารต่าํสดุคอืกจิกรรมวางแผนครอบครัว     เทากบั  29.22  
บาท  เมื่อพิจารณากิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  กิจกรรมรักษาพยาบาลของสถานีอนามัยคลอง
เปยะ มีตนทุนตอหนวยบริการ สูงทีสุ่ดเทากบั 67.02  บาท รองลงมาคอืสถานอีนามยัทาหมอไทร มตีนทนุตอหนวย
บริการ เทากบั  51.06  บาท  และสถานอีนามยัสะพานไมแกน  มีตนทุนตอหนวยบริการต่ําสุด     เทากบั  46.53  บาท  
กิจกรรมขอมูลขาวสารของสถานีอนามัยคลองเปยะ  มีตนทุนตอหนวยบริการ สูงที่สุด   เทากับ 70.71  
บาท รองลงมาคือ สถานีอนามัยทาหมอไทร มีตนทุนตอหนวยบริการ เทากับ 35.56  บาทและสถานี
อนามัยสะพานไมแกน มีตนทุนตอหนวยบริการต่ําสุด เทากบั 16.16  บาท และกจิกรรมวางแผนครอบครัว  ซ่ึง
มีตนทุนตอหนวยบริการของแตละสถานีอนามัยใกลเคียงกันคือ สถานีอนามัยสะพานไมแกน  เทากับ 
29.33  บาท สถานีอนามัยทาหมอไทร เทากับ 29.31 และสถานอีนามยัคลองเปยะ  เทากบั   29.03

ตาราง  10
แสดงตนทุนตอหนวยบริการ (unit cost per visit) จําแนกตามกิจกรรมของสถานีอนามัย

สถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห
กิจกรรม

สถานีอนามัยที่เปด
บริการตลอด 24 ช่ัวโมง

   ตอวัน (จะโหนง) คลองเปยะ ทาหมอไทร สะพานไมแกน เฉลี่ยภาพรวม

รักษาพยาบาล       (บาท) 40.36 67.02 51.06 46.53 54.87
วางแผนครอบครัว (บาท) 27.56 29.03 29.31 29.33 29.22
ทันตสาธารณสุข   (บาท) 39.01 - - - -
ขอมูลขาวสาร       (บาท) 41.77 70.71 35.56 16.16 40.81
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ผลการวิเคราะหตนทุนของผูรับบริการ

ตนทุนทางตรงรวมของผูรับบริการและผูดูแล
ตนทุนทางตรงรวม  คือ  คาใชจายของผูรับบริการหรือผูดูแล  ที่จายใหสถานบริการ เปนคา

ธรรมเนียม  (30  บาท)  ตามสิทธิของผูรับบริการประกันสุขภาพ ประเภท ไมมี ท โดยสถานบริการจะ
ออกใบเสร็จรับเงินเปน คาบริการทางการแพทย  ซ่ึงจากการวิเคราะหตนทุนทางตรงของผูรับบริการ
หรือผูดูแล พบวา คาธรรมเนียม (30  บาท)  ตามสทิธขิองผูรับบรกิารประกนัสขุภาพ ประเภท ไมมี ท  รวมเปน
เงิน  2,970  บาท  เฉลี่ยสถานีอนามัยละ  742.50  บาท เมื่อพิจารณาเปนรายสถานอีนามยั  พบวา  สถานอีนามยั
ทีม่ตีนทนุทางตรง สูงทีสุ่ดคอื สถานอีนามยัจะโหนง  เปนเงนิ  1,560  บาท รองลงมาคือสถานีอนามัยสะพานไม
แกน  มีตนทุนทางตรง  เปนเงิน 720  บาท และสถานีอนามัยทาหมอไทรมีตนทุนทางตรงต่าํสดุ   เปนเงิน  
270  บาท    ดังตาราง  11

ตนทุนทางออมรวมของผูรับบริการและผูดูแล
ตนทุนทางออมรวม  คือ  คาเสียรายไดที่ขาดจากการหยุดงาน ของผูรับบริการและผูดูแล เพื่อ

มารับบริการนอกเวลา คาเสียรายไดที่ขาดจากการหยุดงานของผูรับบริการและผูดูแล รวมเปนเงิน  
14,130 บาท เฉลี่ยสถานีอนามัยละ  3,535.50 บาท เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย พบวา สถานี
อนามัยสะพานไมแกน  มีตนทุนทางออมสูงที่สุด  เปนเงนิ 8,840  บาท    รองลงมา คอื สถานอีนามยัทาหมอไทร มี
ตนทุนทางออม  เปนเงิน  3,650   บาท และสถานีอนามัยที่มีตนทุนทางออมต่ําสุด คือ สถานีอนามัย
คลองเปยะ  เปนเงิน   250  บาท  ดังตาราง  11
  ตนทุนรวมของผูรับบริการและผูดูแล

ตนทุนรวม  คือ ผลรวมของตนทนุทางตรงและตนทนุทางออมของผูรับบรกิารและผูดูแล   รวมเปน
เงินทั้งสิ้น 17,100  บาท  เฉลี่ยสถานีอนามัยละ 4,275  บาท  เมื่อพิจารณาเปนรายสถานอีนามยั   พบวา  
สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีตนทุนรวมสูงที่สุด  เปนเงนิ 9,560  บาท    รองลงมาคอื สถานอีนามยัทาหมอไทร มี
ตนทุนรวม  เปนเงิน  3,920   บาท และสถานีอนามัยที่มีตนทุนรวมต่ําสุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  
เปนเงิน  670  บาท   ดังตาราง  11

ตนทุนตอรายของผูรับบริการ
ตนทุนตอรายของผูรับบริการ  คือ  ตนทุนรวม  หารดวยจํานวนผูรับบริการ  ตนทุนตอราย

ของผูรับบริการ  เฉลี่ยรายละ   56.40  บาท   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา สถานีอนามัยที่มี
ตนทนุตอรายของผูรับบรกิารสงูทีสุ่ด คอื สถานอีนามยัสะพานไมแกน มตีนทนุของผูรับบรกิาร  รายละ  105.05  บาท  
รองลงมาคือ สถานีอนามัยทาหมอไทร มีตนทุนของผูรับบริการ รายละ  85.22  บ า ท     และสถานี
อนามัยที่มีตนทุนของ ผูรับบรกิารต่าํสดุ   คือ  สถานีอนามัยจะโหนง   รายละ  13.00  บาท    ดังตาราง  11
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ตาราง 11
แสดงตนทุนทางตรง ตนทุนทางออม ตนทุนรวม และตนทุนตอรายของผูรับบริการและผูดูแล   จําแนก
ตามสถานีอนามัย

สถานีอนามัย

ตนทุนทางตรง:
คาธรรมเนียม

30 บาท (บาท)
(1)

ตนทุนทางออม:
คาเสียรายไดที่ขาด
จากการหยุดงาน

(บาท)   (2)

ตนทุนรวม
(บาท)

(3)= (1)+(2)

จํานวน
ผูรับบริการ

(ราย)  (4)

ตนทุนตอผูรับบริการ
(บาท/ราย)

(5) = (3)/(4)

จะโหนง 1,560 1,390 2,950  227 13.00
คลองเปยะ   420    250    670    30 22.33
ทาหมอไทร   270 3,650 3,920     46 85.22
สะพานไมแกน   720 8,840 9,560     91 105.05

รวม 2,970            14,130 17,100   394 43.40
Χ         742.50              3,532.50    4,275.00   98.50 56.40

S.D.         576.22   3,810.01    3,777.52   89.47 45.62

ผลการวิเคราะหผลได

ผลไดโดยตรงของผูรับบริการ  วิเคราะหในรูปของผลผลิตที่เพิ่มมากขึ้น  มีมูลคาเปนจํานวน
เงิน  เกณฑที่ใชในการคํานวณผลได ไดคํานวณตามคาใชจายจริงจากการมารับบริการของผูรับบริการ
และผูดูแล แลวนํามาเปรียบเทียบกับคาใชที่ผูรับบริการและผูดูแลประมาณการไวในกรณีที่ไมมีบริการ
นอกเวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ซ่ึงเปน คาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบริการ
และคาใชจายที่ประหยัดไดของผูดูแล   ซ่ึงประกอบดวย คายาและคาบริการ  คาเดินทาง    คาอาหาร 
และคาใชจายอื่นๆ

ผลไดโดยออมของผูรับบริการ เปนผลไดที่ไมสามารถประมาณคาเปนจาํนวนเงนิได   ผลไดโดย
ออม  ที่เกิดขึ้นเนื่องจากการดําเนินโครงการเปดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย ที่สงผลใหมี
ผลผลิตเพิ่มขึ้น คือ ความพึงพอใจของผูรับบรกิารและอตัราการเพิม่จาํนวนการมารบับรกิารสขุภาพของผูรับ
บริการ ในสถานีอนามัย  ซ่ึงเปนการยากที่จะคํานวณออกมาเปนจํานวนเงินได (สมคิดและภิรมย, 2536;
Maynard, 1991; Drummond & Maynard, 1993; Guire, Henderson, & Mooney, 1994; Drummond, et
al., 1997; Veney & Kaluzny,1998; Brent, 2003)

ในการศึกษาครั้งนี้  ผลการศึกษาขอมูลประเภทผลได   ไดแบง ออกเปนผลไดโดยตรงและผล
ไดโดยออม  แยกออกเปน ผลไดโดยตรงของผูรับบริการ ผลไดโดยตรงของผูดูแล  ผลไดโดยตรงรวม
ของผูรับบริการและผูดูแล   และผลไดโดยออมของผูรับบริการและผูดูแล   ดังนี้
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ผลไดโดยตรงของผูรับบริการ
ผลไดโดยตรงของผูรับบริการ คือ  คาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบรกิาร   รวมเปนเงิน  

41,529   บาท  เฉลี่ย สถานีอนามัยละ 10,382 บาท  เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานี
อนามัยที่มีผลไดของผูรับบริการสูงที่สุด คือสถานีอนามัยจะโหนง  เปนเงิน  30,514  บาท   รองลงมาคือ 
สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีผลไดของผูรับบริการ  เปนเงิน  5,981  บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลได
ของผูรับบริการต่ําสุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  เปนเงิน  1,249  บาท

ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ
ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ คือ คาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบริการ หารดวย

จํานวนผูรับบริการ  เฉลี่ยคร้ังละ 81.01  บาท เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย พบวา  สถานีอนามัย  
จะโหนง มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการสูงที่สุด  เทากับ 134.42  บาท  รองลงมาคือสถานี
อนามัยทาหมอไทร มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ เทากับ 82.28 บาท และสถานีอนามัยที่มี   
ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการต่ําสุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ เทากับ  41.63  บาท   ดงัตาราง  12

ตาราง  12
แสดงผลไดโดยตรง และผลไดตอคร้ังของผูรับบริการ จําแนกตามสถานีอนามัย

สถานีอนามัย

คายาและ
บริการ

(บาท)  (1)

คาเดินทาง
(บาท)

 (2)

คาอาหาร
(บาท)

 (3)

คาใชจายอื่น
(บาท)

 (4)

ผลได
โดยตรงรวม

(บาท)
(5)=(1+2+3+4)

จํานวนผู
รับบริการ

(คร้ัง)
 (6)

ผลไดตอคร้ัง
(บาท)

 (7) = (5/6)

จะโหนง
คลองเปยะ
ทาหมอไทร
สะพานไมแกน

รวม

12,093
370

2,280
1,210

15,953

11,956
589
910

1,286
14,741

4,395
370
95

1,915
6,775

2,070
-80
500

1,570
4,060

30,514
1,249
3,785
5,981

41,529

227
30
46
91

394

134.42
41.63
82.28
65.73

105.40

Χ 3,988.25 3,685.25 1,693.75 1,015 10,382 98.5 81.01
S.D 5,459.41 5,521.18 1,970.96 980.69 13,559.72 89.47 39.32

ผลไดโดยตรงของผูดูแลและผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล
ผลไดโดยตรงของผูดูแล คือ คาใชจายที่ประหยัดไดของผูดูแล รวมเปนเงิน 15,857  บาท  

เฉลี่ยสถานีอนามัยละ 3,964  บาท  เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานีอนามัยที่มีผลได
ของผูดูแลสูงที่สุด คือสถานีอนามัย  สะพานไมแกน  เปนเงิน 7,469 บาท   รองลงมา คือ สถานีอนามัย
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จะโหนง มีผลไดของผูดูแล  เปนเงิน 5,242 บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลไดของผูดูแลต่ําสุด คือ สถานี
อนามัยคลองเปยะ  เปนเงิน  620  บาท

ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล
ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล  คือ คาใชจายที่ประหยัดไดของผูดูแล หารดวยจํานวนผูดูแล   

ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล  เฉลี่ย เทากับ  74.24 บาท  เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย พบวา 
สถานีอนามัยสะพานไมแกน มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแลสูงที่สุด  เทากับ 122.44  บาท   รองลงมา
คือสถานีอนามัยทาหมอไทร   มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล เทากับ 90.21 บาท  และสถานีอนามัยที่
มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแลต่ําสุด  คือสถานีอนามัยคลองเปยะ  เทากับ  41.33  บาท   ดังตาราง  13

ตาราง  13
แสดงผลไดโดยตรง และผลไดตอคร้ังของผูดูแล จําแนกตามสถานีอนามัย

สถานีอนามัย

คายาและ
คาบริการ

(บาท)
        (1)

คาเดินทาง
(บาท)

        (2)

คาอาหาร
(บาท)

     (3)

คาใชจาย
อื่น (บาท)
     (4)

ผลไดโดยตรง
รวม (บาท) (5)=

(1+2+3+4)

จํานวน
ผูดูแล
(คร้ัง)

        (6)

ผลไดตอคร้ัง
(บาท)

(7) = (5)/ (6)

จะโหนง
คลองเปยะ
ทาหมอไทร
สะพานไมแกน

รวม

580
160

1530
645

2,915

3242
185
416

1,384
5,227

1420
275
380

3,560
5,635

0
0

200
1,880
2,080

5,242
620

2,526
7,469

15,857

122
15
28
61

226

42.97
41.33
90.21

122.44
70.16

Χ 728.75 1,306.75 1,408.75 520 3,964 56.50 74.24
S.D 575.79 1,390.79 1,524.44 911.55 3,009.35 47.77 39.33

ผลไดโดยตรงรวมและผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการ
ผลไดโดยตรงรวม  คือ ผลรวมของคาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบริการและของผูดูแล

รวมเปนเงินทั้งสิ้น 57,386  บาท เฉลี่ย สถานีอนามัยละ 14,346.50 บาท เมื่อพิจารณาเปนรายสถานี   
อนามัย พบวา สถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงรวมของผูรับบริการสูงที่สุดคือ สถานีอนามัยจะโหนง  
เปนเงิน 35,756 บาท รองลงมาคือ สถานีอนามัย สะพานไมแกน มีผลไดโดยตรงรวมของผูรับบริการ  
เปนเงิน 13,450  บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงรวมของผูรับบริการต่ําสุด  คือ สถานีอนามัย
คลองเปยะ  เปนเงิน 1,869 บาท
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ผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการ คือ ผลรวมของคาใชจายที่ประหยัดไดของ ผูรับ
บริการและของผูดูแล หารดวยจํานวนผูรับบริการ ผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบรกิาร     เฉลี่ย  เทากับ   
126.20   บาท   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย   พบวา  สถานีอนามัยจ ะ โ ห น ง  มีผลไดโดย
ตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการสูงที่สุด  เทากับ 157.52  บาท   รองลงมาคือสถานีอนามัยสะพานไมแกน 
มีผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการ เทากับ 147.80  บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรง
รวมตอคร้ังของผูรับบริการต่ําสุด  คือสถานีอนามัยคลองเปยะ เทากับ   62.30  บาท     ดงัตาราง  14

 ตาราง  14
แสดงผลไดโดยตรงรวม และผลไดตอคร้ังของผูรับบริการ  จําแนกตามรายสถานีอนามัย  

สถานีอนามัย

คายา
และบริการ

(บาท)
 (1)

คาเดินทาง
(บาท)

 (2)

คาอาหาร
(บาท)
  (3)

คาใชจายอื่น
(บาท)

 (4)

ผลไดโดยตรง
รวม

(บาท)
 (5) =(1+2+3+4)

จํานวน
ผูรับ
บริการ

(คร้ัง)   (6)

ผลได
ตอคร้ัง
(บาท)

 (7)=(5)/(6)

จะโหนง
คลองเปยะ
ทาหมอไทร
สะพานไมแกน
รวม

12,673
530

3,810
1,855

18,868

15,198
774

1,326
2,670

19,968

5,815
645
475

5,475
12,410

2,070
-80
700

3,450
6,140

35,756
1,869
6,311

13,450
57,386

227
30
46
91

394

157.52
62.30

137.20
147.80
145.65

Χ 4,717.00 4,992.00 3,102.50 1,535.00 14,346.50 98.50 126.20
S.D 5,472.43 6,850.43 2,939.92 15,55.52 15,049.12 89.47   43.40

ผลไดโดยออม
        ผลไดโดยออม   ซ่ึงเปนผลไดที่ไมสามารถคิดคํานวณออกมาเปนจํานวนเงินได   ซ่ึงประกอบ
ดวยความพึงพอใจและอัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการของกลุมตัวอยาง จากการมารับบริการนอก
เวลา   ในการศึกษาครั้งนี้  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสถานบริการใน  3  ระดับ คือ มากที่
สุด   มาก และปานกลาง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รอยละ   80.50  ระดับมากที่สุดรอย
ละ 19.00  และระดับปานกลางรอยละ  0.50   ดังตาราง  15



63

ตาราง  15
แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ที่มารับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย (N = 394)

ระดับความพึงพอใจ จํานวน รอยละ
มากที่สุด  75 19.00
มาก 317 80.50
ปานกลาง     2   0.50

อัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการของกลุมตัวอยาง คาํนวณจากการเปรยีบเทยีบสดัสวนของ
จํานวนผูมารับบริการในเวลากับจํานวนผูมารับบริการทั้งหมด (ทั้งในและนอกเวลา)  ในปงบประมาณ  
2548   พบวา มีจํานวนผูมารับบริการในเวลา เทากับ   24,869    คร้ัง  จากผูมารับบริการทั้งหมด  จํานวน  
35,604  คร้ัง  เพิ่มจํานวนการมารับบริการ เทากับ  10,735  คร้ัง  ในภาพรวมอัตราเพิ่ม  เทากับ  43.17   เมื่อ
พิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานีอนามัยที่มีอัตราการเพิ่มจํานวนผูรับบริการมากที่สุด คือ
สถานีอนามัยจะโหนง   เทากับ   108.36  รองลงมา คือสถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีอัตราการเพิ่ม
จํานวนผูมารับบริการ   เทากับ  28.48   สถานีอนามัยทาหมอไทร  มีอัตราการเพิ่มจํานวนผูมารับบริการ  
เทากับ  20.28  และสถานีอนามัยคลองเปยะ  มีจํานวนการเพิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพนอยที่สุด รอยละ 
11.64   ตามลําดับ   ดังตาราง   16

ตาราง  16
แสดงการเปรียบเทียบจํานวนผูรับบริการในเวลากับนอกเวลาของสถานีอนามัย  ปงบประมาณ 2548

จํานวนผูรับบริการ
สถานีอนามัย ในเวลาราชการ

       (ครั้ง)   (1)
ในเวลาและนอกเวลา
ราชการ (ครั้ง)  (2)

     เพิ่มจํานวนการมา
รับบริการ   (ครั้ง)

(3)  =  (2) - (1)
รอยละ

จะโหนง
คลองเปยะ
ทาหมอไทร
สะพานไมแกน

6,399
5,625
6,247
6,598

13,333
6,280
7,514
8,477

6,934
655

1,267
1,879

108.36
11.64
20.28
28.48

รวม 24,869 35,604 10,735 43.17
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ผลการวิเคราะหตนทุน- ผลได

ตนทุน-ผลไดในมุมมองรวมของสถานบริการและผูรับบริการ สําหรับการจัดบริการสุขภาพ
นอกเวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา เมื่อเปรียบเทียบ อัตราสวนระหวางผลไดตอ
ตนทุน  ในภาพรวม  เทากับ  0.15  ซ่ึงมีคานอยกวา 1  แสดงวา มีความคุมคาทางเศรษฐศาสตรต่ํา ใน
สวนที่เปนตัวเงิน  และเมื่อพิจารณาอัตราสวนผลไดตอตนทุนดําเนินการของทุกสถานีอนามัย พบวา 
นอยกวา 1  เชนเดียวกัน   ดังตาราง   17

ตาราง 17
ตนทุน- ผลไดในมุมมองรวมของสถานบริการและผูรับบริการ สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลา
ของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

สถานีอนามัย
ตนทุนทางตรงรวม

(cost)  (บาท)
                ผลได
         (benefit) บาท)

อัตราสวน
ผลไดตอตนทุน (b/c)

จะโหนง
คลองเปยะ
ทาหมอไทร
สะพานไมแกน

221,434.51
43,388.53
50,041.00
60,086.30

35,756.00
1,869.00
6,311.00

13,450.00

0.16
0.04
0.13
0.22

รวม 374,950.34 57,386.00 0.15

การคืนทุน

ขอมูลรายไดของสถานีอนามัย
รายไดของสถานีอนามัย คือ เงินรายไดนอกเวลาสําหรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี

อนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา เงินรายไดนอกเวลา ซ่ึงเปนเงินบํารุงของสถานีอนามัยที่ไดรับโดย
ตรงจากผูรับบริการเปนคายาและคาบริการตามใบเสร็จรับเงิน  และจํานวนเงินโอนทางบัญชี เปนคา
บริการทางการแพทยและอนามัยขั้นพื้นฐาน ที่ไดรับการจัดสรรจากเครือขายบริการปฐมภูมิ  อําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา โดยคํานวณตามสัดสวนของผูรับบริการนอกเวลา คูณดวยจํานวนเงินที่ไดรับการจัดสรร
ตอรายตองวด เงินรายไดนอกเวลาสําหรับบริการสุขภาพของสถานีอนามัย  รวมทั้งสิ้น  193,337.33  
บาท  สวนใหญเปนเงินรายไดที่ไดรับการจดัสรรจากเครอืขายบริการปฐมภูมิ   ที่เปนคาบริการทางการแพทย
และอนามัยขั้นพื้นฐาน  เปนเงนิ  144,441   บาท รอยละ 74.71  และรายไดที่ไดรับโดยตรงจากผูรับบริการเปน
คายาและคาบริการ เปนเงิน  48,896.33  บาท รอยละ 25.29  เมื่อจําแนกรายสถานีอนามัย
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พบวา สถานีอนามัยจะโหนง มีรายไดสูงสุด  เปนเงิน 135,822.56  บาท รอยละ  70.25  ของเงินรายได
ทั้งหมด  รองลงมาคือ สถานอีนามยัสะพานไมแกน  เปนเงิน  27,302.10   บาท รอยละ 14.12  และสถานี
อนามัยที่มีเงินรายไดต่ําที่สุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  เปนเงิน 12,382.23  บาท รอยละ 6.40
ดังตาราง  18

ตาราง  18
แสดงรายไดรวมทั้งหมดของสถานบริการสําหรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย
อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

สถานีอนามัย
คายาและบริการ

     (บาท)      (1)
    จํานวนเงินไดรับจัดสรร
    จาก CUP  (บาท)    (2)

รวมทั้งสิ้น(บาท)
(3) = (1+2)

รอยละ

จะโหนง 44,182.56 91,640.00 135,822.56 70.25

คลองเปยะ 1,620.23 10,762.00 12,382.23 6.40

ทาหมอไทร 2,058.44 15,772.00 17,830.44 9.22

สะพานไมแกน 1,035.10 26,267.00 27,302.10 14.12
รวม 48,896.33 144,441.00 193,337.33 100.00

รอยละ 25.29 74.71 100.00 -

การคืนทุนของสถานบริการสําหรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั   อําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

การคืนทุนตอตนทุนดําเนินการ (operating cost  recovery)  คํานวณโดยการนํารายไดนอก
เวลาทั้งหมดของสถานบริการ หารดวยตนทุนดําเนินการนอกเวลาทั้งหมดของสถานบริการ   พบวา โดย
ภาพรวมการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการ รอยละ  54.03   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา 
สถานีอนามัยที่มีการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการทั้งหมดสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอยละ 
62.17  ของตนทุนดําเนินการทั้งหมด  รองลงมาคือ  สถานีอนามัยสะพานไมแกนมีการคืนทุนตอตนทุน
ดําเนินการทั้งหมดรอยละ 54.04  ของตนทุนดําเนินการทั้งหมด  และสถานีอนามัยคลองเปยะ มีการคืน
ทุนตอตนทุนดําเนินการทั้งหมดต่ําสุด รอยละ  28.99   ดังตาราง 19

การคืนทุนตอตนทุนคาแรง (labour  cost  recovery)  คํานวณโดยนํารายไดนอกเวลาทั้งหมด
ของสถานบริการ หารดวยตนทุนคาแรงนอกเวลาทั้งหมด  พบวา โดยภาพรวมการคืนทุนตอตนทุนคา
แรงของสถานีอนามัย    รอยละ   93.64   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย พบวา สถานีอนามัยที่มีการ
คืนทุนตอตนทุนคาแรงสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอยละ 106.95 ของตนทุนคาแรง  รองลงมา
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คือ สถานีอนามัยสะพานไมแกนมีการคืนทุนตอตนทุนคาแรงรอยละ  104.51  และสถานีอนามัยคลอง
เปยะ มีการคืนทุนตอตนทุนคาแรงต่ําสุด รอยละ  46.33

การคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุ (material  cost  recovery)  คํานวณโดยนํารายไดนอกเวลาทั้ง
หมด หารดวยตนทุนคาวัสดุนอกเวลาทั้งหมด     พบวา โดยภาพรวมการคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุของ
สถานีอนามัย  รอยละ 127.72   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา สถานีอนามัยที่มีการคืนทุนตอ
ตนทุนคาวัสดุสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอยละ  148.47   รองลงมาคือ สถานีอนามัยสะพานไม
แกนมีการคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุ  รอยละ 111.89  และสถานีอนามัยคลองเปยะ มีการคืนทุนตอตนทุน
คาวัสดุต่ําสุด รอยละ  77.42

ผลการวิจัย การคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี
อนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามประเภทตนทุนดําเนินการ   ตนทนุคาแรง  และตนทุนคา
วัสดุ

ตาราง 19
แสดงการคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั  อําเภอจะนะ
จังหวัดสงขลา

สถานีอนามัย จะโหนง คลองเปยะ ทาหมอไทร   สะพานไมแกน        รวม
รายไดทั้งหมด   (บาท) 135,822.56 12,382.23 17,830.44 27,302.10 193,337.33
ตนทุนดําเนินการทั้งหมด  (บาท) 218,484.51 42,718.53 46,121.00 50,526.30 357,850.34
การคืนทุนตอตนทุนดําเนินการ (%) 62.17 28.99 38.66 54.04 54.03
ตนทุนคาแรง (บาท) 127,000.00 26,725.00 26,625.00 26,125.00 206,475.00
การคืนทุนตอตนทุนคาแรง (%) 106.95 46.33 66.97 104.51 93.64
ตนทุนคาวัสดุ (บาท) 91,484.51 15,993.53 19,496.00 24,401.30 151,375.34
การคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุ (%) 148.47 77.42 91.46 111.89 127.72

การคืนทุนตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมการรักษาพยาบาล คํานวณโดยนําเงินรายได
นอกเวลาทั้งหมด  หารดวยตนทุนดําเนินการกิจกรรมรักษาพยาบาล  พบวา โดยภาพรวมการคืนทุนตอ
ตนทุนดําเนินการของกิจกรรมรักษาพยาบาล   รอยละ 106.24  เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย พบวา 
สถานีอนามัยที่มีการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมรักษาพยาบาลสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยจะ
โหนง รอยละ 140.23 รองลงมา คือ สถานีอนามัยสะพานไมแกน มีการคืนทุนตอ  ตนทนุดําเนินการของ
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กิจกรรมรักษาพยาบาล   รอยละ  73.07  และสถานอีนามยัที่มีการคืนทุนต่ําสุด  คือ  สถานีอนามัยคลอง
เปยะ รอยละ 59.99   ดังตาราง  20

ตาราง 20
แสดงการคืนทุนของกิจกรรมรักษาพยาบาลของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของ
สถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

สถานีอนามัย จะโหนง คลองเปยะ ทาหมอไทร    สะพานไมแกน        รวม
รายไดทั้งหมด  (บาท) 135,822.56 12,382.23 17,830.44 27,302.10 193,337.33
ตนทุนดําเนินการกิจกรรมรักษาพยาบาล
ทั้งหมด  (บาท) 96,858.23 20,641.49 27,110.28 37,364.36 181,974.36
การคืนทุนตอตนทุนดําเนินกิจกรรม
รักษาพยาบาล (%) 140.23 59.99 65.77 73.07 106.24

ตนทุนคาแรงกิจกรรมรักษาพยาบาล  (บาท) 26,906.78 5,358.92 9,204.35 13,657.8 55,127.85
การคืนทุนตอตนทุนคาแรงของกิจกรรม
รักษาพยาบาล (%) 504.79 231.06 193.72 199.90 350.71

ตนทุนคาวัสดุกิจกรรมรักษาพยาบาล (บาท) 69,951.45 15,282.57 17,905.93 23,706.56 126,846.51
การคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุของกิจกรรม
รักษาพยาบาล (%) 194.17 81.02 99.58 115.17 152.42
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การอภิปรายผล

ขอมูลทั่วไปของสถานบริการ
การศึกษาในครั้งนี้  พบวา  สถานีอนามัยที่เปดบริการนอกเวลา ไดแบงออกเปน  2   แบบ  คือ  

1)  สถานีอนามัยที่เปดใหบริการตลอด   24   ช่ัวโมงตอวัน  จํานวน  1  แหง  ไดแก  สถานีอนามัยจะโห
นง  เปดบริการนอกเวลาในวันธรรมดา ตั้งแตเวลา   16.30 - 08.30 น.  ของวันถัดไป   วันเสาร-อาทิตย
และวันหยุดนักขัตฤกษ เปดใหบริการตั้งแตเวลา   08.30 - 08.30 น. ของวันถัดไป    2)  สถานีอนามัยที่
เปดบริการ 56  ช่ัวโมงตอสัปดาห  จาํนวน 3  แหง  ไดแก  สถานอีนามยัคลองเปยะ สถานีอนามัยทาหมอไทร 
และสถานีอนามัยสะพานไมแกน  เปดใหบริการในวันหยุดเสาร-อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ  ตั้งแต
เวลา  08.30 - 16.30 น. นอกจากนั้น ไดแบงประเภทของสถานีอนามัยตามโครงสราง ออกเปน  2  
ประเภท ไดแก  1)  สถานีอนามัยขนาดใหญ  จํานวน 1  แหง  คือ สถานีอนามัยทาหมอไทร และ 2) 
สถานีอนามัยขนาดทั่วไป  จํานวน 3  แหง คอื  สถานอีนามยัจะโหนง  สถานีอนามัยคลองเปยะ และสถานี
อนามัยสะพานไมแกน

สถานีอนามัยจะโหนง  เปดบริการนอกเวลาตลอด 24  ช่ัวโมงอยางเต็มรูปแบบ  ตั้งแตปงบ
ประมาณ 2541  สถานีอนามัยตั้งอยูศูนยกลางของชุมชนและศูนยกลางของตําบลใกลเคียง ติดกับถนน
สายหลักจะนะ- สงขลา มีการคมนาคมสะดวก  มีบุคลากรจํานวน  5  คน  จํานวนผูรับบริการทั้งหมด 
เทากับ  13,333 คร้ังตอป  สัดสวนจาํนวนครัง้ของผูรับบรกิารในเวลาตอจาํนวนครัง้ของผูรับบรกิารนอกเวลาเทากับ 
1.92 :2.08  จํานวนผูรับบริการตอวัน  เทากับ  36.53  คร้ัง  อัตราการใชบริการ เทากับ 3.35  คร้ังตอคน
ตอป   ในสวนของสถานีอนามัยที่เปดบริการ 56  ช่ัวโมงตอสัปดาห ตามจาํนวนเกณฑมาตรฐานขัน้ต่าํของ
หนวยบริการปฐมภูมิ  เร่ิมดําเนินการเปดนอกเวลา  ตั้งแตปงบประมาณ  2546  ไดแก สถานีอนามัย
คลองเปยะ  สถานีอนามัยทาหมอไทร  และสถานีอนามัยสะพานไมแกน  ตั้งอยูในชุมชน การคมนาคม
ภายในตําบลมีความสะดวก แตการคมนาคมระหวางตาํบลมคีวามหางไกล  การคมนาคมไมสะดวก  ยกเวน
สถานีอนามัยคลองเปยะ พื้นที่ตั้งใกลกับสถานีอนามัยจะโหนง และมีการคมนาคมสะดวก  บุคลากรใน
สถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  สัปดาห  จํานวน 3 - 4   คน   จํานวนผูรับบริการทั้งหมดตอป ระหวาง   
6,280 - 8,477   คร้ัง   สัดสวนจํานวนผูรับบริการในเวลาตอผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย 
อนามัยคลองเปยะ  สถานีอนามัยทาหมอไทร  และสถานีอนามัยสะพานไมแกน  เทากับ   9.59:1.12  , 
5.93:1.20 และ 4.51:1.28  ตามลําดับ  จํานวนผูรับบริการตอวัน เทากับ  7.21- 23.22  คร้ัง  อัตราการใช
บริการ เทากบั   1.16 - 1.87  คร้ังตอคนตอป

ในภาพรวมของสถานีอนามัยทั้ง  4  แหง  จํานวนบุคลากร เฉลี่ย 4  คนตอแหง (Χ= 4 , S.D. = 
0.81)  แตละสถานีอนามัยมีพื้นที่รับผิดชอบเฉลี่ย  7.75  หมูบาน (Χ= 7.75 , S.D. = 2.36)  รับผิดชอบ
ประชากรเฉลี่ย 4,987.75  คน (Χ= 4,987.75 , S.D. = 1,548.60)  เจาหนาที่สาธารณสุข  จํานวน 1 คน  ดู
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แลรับผิดชอบประชากร เฉลี่ย  1,267.25  คน (Χ  = 1,267.25 , S.D. = 382.45)  และเจาหนาที่สาธารณสุข  
จํานวน 1 คน รับผิดชอบหมูบานเฉลี่ย 1.99  หมูบาน (Χ= 1.99 , S.D. = 0.63)  ในรอบ  1  ป   ผูรับบรกิารทกุประเภท 
เฉลีย่  วนัละ 24.39  คร้ัง  (Χ= 24.39 , S.D.= 8.46)   หรือผูรับบรกิารเฉลี่ย ปละ 1.94   คร้ังตอคน  ซ่ึงใกลเคียงกับ
เกณฑมาตรฐานขั้นต่ําของหนวยบริการปฐมภูมิที่กําหนดให พยาบาลหรือเจาหนาที่  1  คน รับผิดชอบ
ประชากร จํานวน 1,250  คน ในปงบประมาณ  2548  สถานอีนามยัใหบริการดานสขุภาพทกุประเภทแบบผสมผสาน
แกประชาชนเฉลี่ย   8,901  คร้ังตอแหง  (Χ= 8,901 , S.D. = 3,088.46)  จากจํานวนผูรับบริการทั้งหมดนี้มี
ผูมารับบริการนอกเวลา รอยละ  30.15 

ขอมูลทั่วไปของผูรับบริการ
ขอมูลดานประชากรของผูรับบริการ
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ 58.90  ชวงอายทุีพ่บมากทีสุ่ดต่าํกวา 20  ป  รอยละ 

43.40   เฉลี่ยอายุ  28.07 ป   ระดับการศึกษาสวนใหญต่ํากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 
91.90  สถานภาพสมรสโสด รอยละ 47.50  อาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา ไมมีอาชีพ เนื่องจาก อยูในปก
ครองและเปนนักศึกษา รอยละ 46.20  รองลงมาอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 31.70  รายไดของครอบครัว
ตอเดือนระหวาง  6,001- 15,000  บาท รอยละ  51.30  โดยเฉลี่ย 10,382.68  บาท ตอเดือน   ผูมีรายได
สูงจะมีโอกาสในการแสวงหาบริการที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวา  เพราะมีความสามารถในการจายมากกวา  (วร
รณศร,ี 2543)  เนื่องจากผูรับบริการสวนใหญเปนกลุมในปกครองและนักศึกษา ซ่ึงไมมีรายได  จงึใชสิทธิ
ประกนัสขุภาพถวนหนาประเภทม ีท ซ่ึงไมตองจายคาธรรมเนยีม ในการรักษาพยาบาล  ดังนั้นรายไดของครอบ
ครัวไมมีผลตอคารักษาพยาบาล แตจะมีผลตอคาใชจายอื่น ไดแก คาเดินทาง  คาอาหาร และคาอื่นๆ  
รวมทั้งคาเสียโอกาสของผูรับบริการ และผูดูแล

ขอมูลการมารับบริการ
จากการมารับบริการนอกเวลาของกลุมตัวอยาง  พบวา สวนใหญมีสิทธิบัตรประกันสุขภาพ

ถวนหนา   ประเภทมี ท    ซ่ึงไมตองจายคาธรรมเนียม  30    บาท (รอยละ 55.80)   เนื่องจากกลุมตัว
อยาง สวนใหญอายุต่ํากวา  20  ป  เปนชวงอายุที่ไดรับสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา   ประเภทมี ท    
โดยตรงและโดยออม   ประเภทมีสิทธิประกันสุขภาพถวนหนา โดยตรง ไดแก  ชวงอายุ แรกเกิด – 12  
ป   และอายุระหวาง  13 – 15 ป  ที่กําลังศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  สวนประเภทมีสิทธิประกันสุขภาพ
ถวนหนาโดยออม  ไดแก  ผูที่มีอายุ 13 – 20  ป   ที่ไมไดรับการศึกษาตอและ ยังไมบรรลุนิติภาวะ  และ
ผูปกครองมีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ประเภทมี  ท   บุตรจะไดรับสิทธิบัตรประกันสุขภาพ
ถวนหนา ประเภทมี ท  ดวย    จากการศึกษาผูที่มีบัตรประกันสุขภาพมักใชบริการสุขภาพกับสถาน
พยาบาลของรัฐเปนแหงแรก  วัตถุประสงคที่มารับบริการเพื่อรักษาโรคเบื้องตน รอยละ89.10  ลักษณะ
โรค  พบวา เปนโรคเฉียบพลัน (ไข  ปวดทอง  ปวดเมื่อย ภูมิแพ  และบาดแผล) รอยละ 67.40  รองลงมา
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เปนโรคเร้ือรัง  (ความดันโลหิตสูง  เบาหวาน และแผลเรื้อรัง) รอยละ 17.30 และระดบัความรนุแรงของโรค 
ระดับรุนแรงนอย  รอยละ 55.30    ผลของการรักษาจากการมารับบริการนอกเวลา สวนใหญมีอาการดี
ขึ้น รอยละ  55.30  รองลงมาหาย  รอยละ  41.40

ขอมูลการเพิ่มจํานวนผูมารับบริการ
ในดานความสามารถในการเขาถึงแหลงบริการ พบวา กลุมตัวอยางเกือบทั้งหมดสามารถเขา

ถึงบริการ จํานวนครั้งการมารับบริการของกลุมตัวอยางในรอบ  6  เดือน เฉลี่ย 2.26  คร้ัง ระยะทางจาก
บานถึงสถานีอนามัยสวนใหญ 1 - 5 กิโลเมตร   รอยละ 62.40  เฉลี่ย 2.66  กิโลเมตร  การเขาถึงแหลง
บริการตองคํานึงถึงลักษณะ สถานที่ตั้ง  การเดินทาง  ระยะทางและคาใชจาย (Penchansky  & 
Thomas,1981)  จากการศึกษาที่ผานมา พบวาผูใชบริการจะเลือกไปใชสถานบริการที่ใกลตัวกอนเสมอ  
การกระจายของผูใชบริการขึ้นอยูกับระยะทาง คือผูใชบริการรอยละ  50 จะมาใชบริการจากสถาน
บริการสุขภาพในระยะทางนอยกวา  หรือเทากับ  10  กิโลเมตร และจะลดลงเมื่อระยะทางเพิ่มมากขึ้น 
(สุรางคศรี, 2546) ระยะเวลาในการเดินทางจากบานไปถึงสถานีอนามัย1 - 15 นาที    รอยละ 92.90    
เฉลี่ย 9.01  นาที  วิธีการเดินทางจากบานถึงสถานีอนามัย  สวนใหญใชมอเตอรไซคสวนตัว   รอยละ 
78.40  สวนใหญสะดวกในการเดนิทาง    รอยละ 99   กลุมตัวอยางมารับบริการตามลําพัง  รอยละ 48.20  
รองลงมาผูปกครองเปนผูนาํมารับบริการ  รอยละ 35.80  เหตุผลสําคัญที่มารับบริการเดินทางสะดวก   รอย
ละ 42.60

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการรับบริการรอยละ 100  สวนใหญมีความพึงพอใจระดับ
มาก   รอยละ 80.50   ผูใชบริการมีความพึงพอใจมากที่สุดเมื่อไปใชบริการที่สถานพยาบาลมีระยะทาง
นอยกวาหรือเทากับ  3  กิโลเมตร  ความพึงพอใจตอสถานบริการและคุณภาพบริการของกลุมตัวอยางที่
เคยใชบริการสุขภาพเมื่อเจ็บปวยที่ไมตองนอนพักรักษาตัว เกือบ 3 ใน 4  มีความพึงพอใจระดับมากถึง
ระดับมากที่สุด (สุรางคศรี, 2546) ความพึงพอใจเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกสถานบริการ กลุมขา
ราชการที่เคยไปใชบริการคลินิกนอกเวลาของสถานพยาบาลของรัฐ มีความพึงพอใจ จากการใหบริการ
ที่ดี รอไมนาน มีความรูสึกเปนขาราชการ ดวยกัน (วิจิตร และคณะ, 2543)  ดังนั้น กลุมตัวอยางจะไปใช
บริการดานสุขภาพหรือไมยอมขึ้นอยูกบัความพงึพอใจดวยและปจจัยที่สงเสริมใหกลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในการรับบริการสุขภาพ ไดแก ระยะทางในการเดินทางจากบานถึงสถานบริการมีระยะทาง เฉลี่ย  
2.66  กิโลเมตร ซ่ึงเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการและความพึงพอใจตอการรับ
บริการมีความสัมพันธกับการมารับบริการสุขภาพ
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 ผลการวิเคราะหตนทุน

ตนทนุดาํเนนิการสาํหรับการจดับรกิารนอกเวลาของสถานอีนามยั  เมือ่แบงเปนสดัสวนตนทนุของสถานี
อนามยั : ตนทนุของผูรับบรกิาร เทากบั รอยละ  95.44 : 4.56  และไดแบงการวเิคราะหตนทนุ  ดงันี้

ผลการวิเคราะหตนทุนของสถานบริการ
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม ของสถานบริการสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของ

สถานีอนามัยในอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  จําแนกตามองคประกอบ
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการ   ไดแบงตามองคประกอบของตนทุน ซ่ึง

ประกอบดวย  ตนทุนคาแรงตอตนทุนคาวัสดุ  มีสัดสวนเทากับ รอยละ 57.70 : 42.30  และพบวา คาแรง
สูงที่สุดในทุกสถานีอนามัย  (ตาราง 8) เนื่องจากคาแรง เปนเงินคาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา  
เปนตนทุนที่จายคงที่และจายตามเกณฑของกระทรวงการคลังกําหนด  ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดสอดคลอง
กับการศึกษาของทวีเกียรติ และธีรธัช  (2540)  สุกัลยา (2542) และวรศิลป (2543)  เมื่อไดแบงประเภท
ของตนทุนคาวัสดุ  ออกเปนตนทุนคายา : ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา : ตนทุนคาสาธารณูปโภค มีสัด
สวนเทากับ    รอยละ   29.82 : 5.65 : 6.83  ตามลําดับ นอกจากนี้ การวิเคราะหตนทุนดําเนินการทางตรง
รวม  ตามประเภทของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงและสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  
ช่ัวโมงตอสัปดาห  ดังนี้

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  ของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน
สถานีอนามัยจะโหนง ซ่ึงเปนสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมง ตนทุนดําเนินการ

ทางตรงรวม  จําแนกตามองคประกอบของตนทุน สัดสวนคาแรง : คาวัสดุ  เทากับ รอยละ 58.13 : 41.86 
พบวา  มีตนทุนคาแรงสูงกวาผลรวมคาแรงของสถานีอนามยัทีเ่ปดบรกิาร  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน 3  
แหง  (ตาราง 8)  เนื่องจากสัดสวนเวลาการใหบริการนอกเวลามากกวาในเวลา (ภาคผนวก ง  ตาราง   
23) เมื่อไดแบงประเภทของตนทุนคาวัสดุ  ออกเปนตนทุนคายา : ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา  ตนทุน
คาสาธารณูปโภค มีสัดสวนเทากับ   27.96 : 4.75 : 9.15  ตามลาํดบั  พบวา  ตนทุนคายาสูงกวาตนทุนคาเวช
ภัณฑที่ไมใชยาและตนทุนคาสาธารณูปโภค จํานวน  5.89  และ  3.05 เทา  เนือ่งมาจากกจิกรรมหลกัของการ
ใหบริการนอกเวลาเนนกจิกรรมรกัษาพยาบาล  (ภาคผนวก ง  ตาราง 22)  ซ่ึงสงผลตอการเพิ่มจํานวนการใชยา และ
จํานวนตนทุนคายา

ตนทุนของสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานีแตละแหงมีความแตกตางกัน ขึ้นอยูกับบริบทพื้นที่   

การบริหารจัดการทรัพยากรของสถานีอนามัยแตละแหง ทีแ่ตกตางกนั สงผลตอความแตกตางของจํานวนตน
ทุนดําเนินการ ไดจําแนกเปนรายสถานีอนามัย   ดังนี้
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สถานีอนามัยคลองเปยะ ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม   จําแนกตามองคประกอบของตนทุน  
พบวา  สัดสวนตนทุนคาแรง : ตนทุนคาวัสดุ  เทากับ รอยละ  62.56 : 37.44   ประเภทของตนทุนคาวัสดุ 
แบงออกเปน  ตนทุนคายา   ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา  และตนทุนคาสาธารณูปโภค สัดสวน เทากับ 
29.58 : 5.95 : 1.90   ตามลําดับ

สถานีอนามัยทาหมอไทร มีตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  จําแนกตามองคประกอบของตน
ทุน พบวา ตนทุนคาแรง : ตนทุนคาวัสดุ เทากับ รอยละ    57.72  : 42.28   ประเภทของตนทนุคาวสัด ุ แบงออก
เปน  ตนทุนคายา   ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา  และตนทนุคาสาธารณปูโภค สัดสวน เทากบั   31.93 : 5.19 : 
5.13  ตามลําดับ

สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  จําแนกตามองคประกอบของ
ตนทุน  พบวา ตนทุนคาแรง : ตนทุนคาวัสดุ เทากับ รอยละ 51.70 : 48.30   ประเภทของตนทุนคาวัสดุ  
แบงออกเปน  ตนทุนคายา   ตนทุนคาเวชภัณฑที่ไมใชยา  และตนทนุคาสาธารณปูโภค สัดสวน เทากับ  36.08 
: 9.67 : 2.53  ตามลําดับ

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการ  สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของ
สถานีอนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา จําแนกตามองคประกอบของตนทุนและกิจกรรมบริการ

 ตนทุนของสถานบริการ สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะ
นะ  จังหวัดสงขลา  แบงตามองคประกอบของตนทุนซึ่งประกอบดวย  ตนทุนคาแรง  และตนทุนคาวัสดุ  
ตามประเภทสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด   24  ช่ัวโมงตอวัน และสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัว
โมงตอสัปดาห  ดังนี้

ตนทุนคาแรง  จําแนกตามกิจกรรมบริการของสถานีอนามัยที่เปดบรกิารตลอด  24   ช่ัวโมงตอวัน   
พบวา  สัดสวนคาแรงของกิจกรรมขอมูลขาวสาร  กจิกรรมรกัษาพยาบาล  กจิกรรมทนัตสาธารณสขุ และกิจ
กรรมวางแผนครอบครัว  เทากับ  รอยละ 75.76 : 21.19 : 3.01 : 0.04  ตามลําดับ (ตาราง 9)  กิจกรรมขอ
มูลขาวสารมีคาแรงสูงที่สุด เนื่องจากกิจกรรมขอมูลขาวสาร ไดรวมการบันทึกขอมูล  การรวบรวมขอ
มูล  การวิเคราะหขอมูล และการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลในทุกกิจกรรม ตลอดระยะ
การปฏิบัติงานนอกเวลาและเมื่อวางเวนจากการใหบริการแกผูปวย    ดังนั้น จึงทําใหสัดสวนเวลาตอกิจ
กรรมขอมูลขาวสารมีมากกวากิจกรรมอื่นๆ  สงผลตอสัดสวนตนทุนคาแรงตอกิจกรรมขอมูลขาวสาร
สูงกวากิจกรรมอื่นๆ   กลาวคือ  ตนทุนคาแรงตอกิจกรรมจะสูงเมื่อมีปริมาณกิจกรรมมาก และตนทุนคา
แรงตอกิจกรรมจะต่ําเมื่อมีปริมาณกิจกรรมนอย

ตนทุนคาวัสดุ  จําแนกตามกิจกรรมบริการของสถานีอนามัยที่เปดบรกิารตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน  
พบวา สัดสวนคาวสัดขุองกจิกรรมรกัษาพยาบาล   กจิกรรมขอมลูขาวสาร  กจิกรรมทนัตสาธารณสขุ และกิจกรรมวาง
แผนครอบครัว  เทากับ  รอยละ 76.46 : 16.56 : 6.73 : 0.24  ตามลําดับ  (ตาราง 9)  กจิกรรมรกัษาพยาบาลมี
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ตนทนุคาวสัด ุ (คายา คาเวชภณัฑทีไ่มใชยา และคาสาธารณปูโภค)  ซ่ึงตนทนุคายาจะสูงกวาตนทนุคาเวชภณัฑทีไ่มใชยา 
และคาสาธารณปูโภค    ดงันัน้ เมือ่ปริมาณของกจิกรรมรกัษาพยาบาลมากทําใหตนทุนคาวัสดุสูงขึ้นดวย

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  จําแนกตามกิจกรรมบริการของสถานีอนามัยที่เปดบริการ
ตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน  พบวา   กิจกรรมขอมูลขาวสารมีตนทุนดําเนินการทางตรงรวมสูงที่สุด รอยละ 
50.97 รองลงมาคือ กิจกรรมรักษาพยาบาล  รอยละ 44.33  และตนทุนดําเนินการทางตรงรวม ต่ําสุด  คือ
กิจกรรมวางแผนครอบครัว  รอยละ  0.13  จํานวนตนทุนดําเนินการทางตรงรวมตอกิจกรรม จะมากหรือ
นอยข้ึนอยูกับปริมาณของกิจกรรม กรณีที่ปริมาณของกจิกรรมมากจาํนวนตนทนุดําเนินการทางตรงรวมตอ
กิจกรรมจะสูง และจํานวนตนทุนดําเนินการทางตรงรวมตอกิจกรรมต่ําเมื่อปริมาณของกิจกรรมนอย

ตนทุนของสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห
ตนทุนคาแรง  พบวา  กิจกรรมขอมูลขาวสาร     มีตนทุนคาแรงสูงที่สุด  เปนเงิน  51,181.65   

บาท  รอยละ 64.40   ของตนทุนคาแรงทั้งหมด รองลงมาคือกิจกรรมรักษาพยาบาล  เปนเงิน   28,221.06    
บาท  รอยละ  35.51  และตนทุนคาแรงต่ําสุด คือกิจกรรมวางแผนครอบครัว เปนเงิน  72.29    บาท  รอย
ละ  0.09

ตนทุนคาวัสดุ พบวา กิจกรรมรักษาพยาบาล    มีตนทุนคาวัสดุ สูงที่สุด  เปนเงิน  56,895.06
บาท  รอยละ 95  ของตนทุนคาวัสดุทั้งหมด รองลงมาคือ กิจกรรมขอมูลขาวสาร  เปนเงิน 2,805.03   
บาท  รอยละ  4.68   และตนทุนคาวัสดุต่ําสุดคือ   กจิกรรมวางแผนครอบครวั  เปนเงนิ  190.73   บาท  รอยละ  
0.32

ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม  พบวา กิจกรรมรักษาพยาบาล  มีตนทุนดําเนินการทางตรง
รวม  สูงที่สุด  เปนเงิน  85,116.12  บาท  รอยละ 61.07 รองลงมาคือ กิจกรรมขอมูลขาวสาร   เปนเงนิ  
53,986.69   บาท  รอยละ 38.74  และตนทนุดาํเนนิการทางตรงรวม ต่าํสดุ  คอืกจิกรรมวางแผนครอบครวั  เปนเงิน  263.02   
บาท  รอยละ  0.19    

ตนทุนตอหนวยบริการ (unit cost  per visit) จําแนกตามกิจกรรมบริการนอกเวลาของสถานี
อนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวันและสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห   ดัง
นี้

ตนทุนของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมง  พบวา   ตนทุนตอหนวยบริการของ
กิจกรรมขอมูลขาวสารสูงที่สุด เทากับ 41.77  บาท รองลงมาคือกิจกรรมรักษาพยาบาล เทากับ  40.36  
บาท  และตนทุนตอหนวยบริการต่ําสุดคือกิจกรรมวางแผนครอบครัว เทากับ  27.56  บาท

ตนทุนของสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห  พบวา ตนทุนตอหนวยบริการ
ของกิจกรรมในภาพรวม  คํานวณโดยนําตนทุนทั้งหมดของทุกสถานีอนามัย หารดวยผลรวมของ
ปริมาณบริการของแตละกิจกรรม ผลลัพธที่ไดคือตนทุนตอหนวยบริการเฉลีย่ในภาพรวม  พบวา ตนทุนตอ
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หนวยบริการของกิจกรรมรักษาพยาบาลสูงที่สุดเทากับ 54.87  บาท รองลงมา คือกิจกรรมขอมูลขาวสาร
เทากับ   40.81   บาท  และตนทุนตอหนวยบริการต่ําสุด คือกิจกรรมวางแผนครอบครัว เทากับ  29.22  
บาท เมื่อพิจารณากิจกรรมเปนรายสถานีอนามัย พบวา กิจกรรมรักษาพยาบาลของสถานีอนามัยคลอง
เปยะ มีตนทุนตอหนวยบริการ สูงที่สุดเทากับ 67.02  บาท รองลงมาคือสถานีอนามัยทาหมอไทร มีตน
ทุนตอหนวยบรกิาร เทากบั 51.06  บาท และสถานอีนามยัสะพานไมแกน  มีตนทุนตอหนวยบริการต่ําสุด เทากับ 
46.53  บาท  กิจกรรมขอมูลขาวสารของสถานอีนามยัคลองเปยะ มีตนทุนตอหนวยบริการ สูงที่สุดเทากับ 
70.71  บาท รองลงมา คือสถานีอนามัยทาหมอไทร มตีนทนุตอหนวยบริการ เทากับ 35.56  บาทและสถานี
อนามัยสะพานไมแกน มตีนทนุตอหนวยบรกิารต่าํสดุ เทากับ 16.16  บาท และกิจกรรมวางแผนครอบครัว ซ่ึง
มีตนทุนตอหนวยบริการของแตละสถานีอนามัยใกลเคียงกันคือ สถานีอนามัยสะพานไมแกน  เทากับ 
29.33  บาท  สถานีอนามัยทาหมอไทร เทากับ  29.31 และสถานีอนามัยคลองเปยะ เทากับ  29.03

ผลการวิเคราะหตนทุนของผูรับบริการและผูดูแล
ตนทุนทางตรงรวม
 ตนทนุทางตรงรวม  คอื  คาใชจายของผูรับบรกิารหรอืผูดแูล  ทีจ่ายใหสถานบรกิารเปนคาธรรมเนยีม (30  

บาท) ตามสิทธิของผูรับบรกิารประกนัสขุภาพ ประเภท ไมม ีท โดยสถานบรกิารจะออกใบเสรจ็รับเงนิเปน คาบริการ
ทางการแพทย   ซ่ึงจากการวิเคราะหตนทุนทางตรงของผูรับบริการหรอืผูดแูล    พบวาคาธรรมเนียม (30  
บาท) ตามสิทธิของผูรับบริการประกันสุขภาพ ประเภท ไมมี ท เปนเงิน  2,970     บาท  เฉลี่ย   742.50  
บาท เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย พบวา  สถานีอนามัยที่มีตนทุนทางตรง สูงที่สุดคือ สถานี
อนามัยจะโหนง  เปนเงิน  1,560  บาท รองลงมาคือสถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีตนทุนทางตรง  เปน
เงิน 720  บาท และสถานอีนามยัทาหมอไทรมตีนทนุทางตรงต่าํสดุ เปนเงนิ   270     บาท

ตนทุนทางออม
ตนทุนทางออม คือ  คาเสียรายไดที่ขาดจากการหยุดงาน ของผูรับบริการและผูดูแล เพื่อมารับ

บริการนอกเวลา  คาเสียรายไดที่ขาดจากการหยุดงานของผูรับบริการและผูดูแล  เปนเงิน  14,130  บาท 
เฉลี่ย  3,535.50  บาท  เมือ่พจิารณาเปนรายสถานอีนามยั พบวา  สถานอีนามยัสะพานไมแกน  มีตนทุนทางออมสูงที่
สุด  เปนเงิน 8,840  บาท  รองลงมาคอื สถานอีนามยัทาหมอไทร มตีนทนุทางออม  เปนเงิน  3,650   บาท และสถานี
อนามยัทีม่ตีนทนุทางออมต่าํสดุ คอื สถานอีนามยัคลองเปยะ  เปนเงนิ   250  บาท

ตนทนุรวม ของผูรับบรกิารและผูดแูล
ตนทนุรวม ของผูรับบรกิารและผูดแูล   เปนเงนิ   17,100    บาท   เฉลีย่  4,275   บาท เมื่อพิจารณาเปนราย

สถานีอนามัย พบวา  สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีตนทุนรวมสูงที่สุด  เปนเงิน 9,560  บาท    รองลง
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มาคือ สถานีอนามัยทาหมอไทร มีตนทุนรวม  เปนเงิน  3,920   บาท และสถานอีนามยัทีม่ตีนทนุรวมต่ําสุด 
คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  เปนเงิน  670  บาท

ตนทุนตอคร้ังของผูรับบริการ
ตนทุนตอคร้ังของผูรับบริการ     เฉลี่ย   56.40  บาท   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย    

พบวา  สถานีอนามัยที่มีตนทุนตอคร้ังของผูรับบริการสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยสะพานไมแกน   มีตน
ทุนของผูรับบริการครั้งละ  105.05  บาท  รองลงมาคอื สถานอีนามยัทาหมอไทร มตีนทนุของผูรับบรกิาร คร้ังละ  
85.22  บาท และสถานีอนามัยที่มีตนทุนของผูรับบริการต่ําสุด คือ สถานีอนามัยจะโหนง    คร้ังละ  
13.00  บาท

ผลการวิเคราะหผลไดของผูรับบริการ

ผลไดโดยตรงของผูรับบริการและผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ
ผลไดโดยตรงของผูรับบริการ คือ  คาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบริการ   รวมเปนเงิน  

41,529  บาท  เฉลี่ย สถานีอนามัยละ 10,382.00 บาท  เมือ่พจิารณาเปนรายสถานอีนามยั  พบวา  สถานอีนามยัที่มี
ผลไดของผูรับบริการสูงที่สุด คือสถานีอนามัยจะโหนง  เปนเงิน  30,514  บาท   รองลงมาคือ สถานี
อนามัยสะพานไมแกน  มีผลไดของผูรับบริการ  เปนเงิน  5,981  บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลไดของผู
รับบริการต่ําสุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  เปนเงิน  1,249  บาท

ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ
ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ คือ  คาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบริการ หารดวย

จํานวนผูรับบริการ  เฉลี่ยคร้ังละ 81.01  บาท เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานีอนามัยจะ
โหนง มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการสูงที่สุด  เทากับ 134.42  บาท   รองลงมาคือสถานีอนามัย
ทาหมอไทร   มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ เทากับ  82.28  บาท  และสถานอีนามยัทีม่ผีลไดโดย
ตรงตอคร้ังของผูรับบรกิารต่าํสดุ  คอืสถานอีนามยัคลองเปยะ  เทากบั 41.63  บาท

ผลไดโดยตรงของผูดูแลและผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล
ผลไดโดยตรงของผูดแูล คอื คาใชจายทีป่ระหยดัไดของผูดแูล รวมเปนเงนิ  15,857   บาท  เฉลี่ยสถานี

อนามัยละ  3,964  บาท  เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานีอนามัยที่มีผลไดของผูดูแลสูง
ที่สุด คือ   สถานีอนามัยสะพานไมแกน  เปนเงิน  7,469  บาท   รองลงมา คือ สถานีอนามัยจะโหนง  มี
ผลไดของผูดูแล  เปนเงิน 5,242   บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลไดของผูดูแลต่ําสุด คือ สถานีอนามัย
คลองเปยะ  เปนเงิน  620 บาท

ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล  คือ คาใชจายที่ประหยัดไดของผูดูแล   หารดวยจํานวนผูดู
แล    ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล  เฉลี่ย เทากับ   74.24  บาท   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย 
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พบวา  สถานีอนามัยสะพานไมแกน มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแลสูงที่สุด  เทากับ 122.44  บาท   
รองลงมาคือสถานีอนามัยทาหมอไทร   มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล เทากับ  90.21  บาท  และ
สถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแลต่ําสุด  คือสถานีอนามัยคลองเปยะ  เทากับ 41.33  บาท

 ผลไดโดยตรงรวมและผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการ
 ผลไดโดยตรงรวม   คอื ผลรวมของคาใชจายทีป่ระหยดัไดของผูรับบรกิารและของผูดแูล   รวมเปนเงิน

ทั้งสิ้น  57,386   บาท  เฉลี่ย สถานีอนามัยละ 14346.50  บาท เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา   
สถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงรวมของผูรับบริการสูงที่สุด  คอื  สถานอีนามยัจ ะ โ หนง   เปนเงิน 
35,756 บาท   รองลงมาคอื สถานอีนามยัสะพานไมแกน  มผีลไดโดยตรงรวมของผูรับบรกิาร  เปนเงิน  13,450  บาท  
และสถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงรวมของผูรับบริการต่ําสุด   คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  เปนเงิน  
1,869  บาท

 ผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบรกิาร  คอื ผลรวมของคาใชจายทีป่ระหยดัไดของผูรับบรกิารและ
ของผูดูแล  หารดวยจํานวนผูรับบริการ    ผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบรกิาร เฉลีย่  เทากบั  126.20   
บาท   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานอีนามยัจ ะ โ หนง  มีผลไดโดยตรงรวมตอ
คร้ังของผูรับบริการสูงที่สุด  เทากับ 157.52  บาท   รองลงมาคือสถานีอนามัยสะพานไมแกน มีผลได
โดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการ  เทากับ147.80  บาท  และสถานีอนามัยทีม่ผีลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของ
ผูรับบรกิารต่าํสดุ  คอืสถานอีนามยัคลองเปยะ  เทากบั   62.30    บาท

ผลไดโดยออม
ผลไดโดยออม     เปนผลไดทีไ่มสามารถคดิคาํนวณออกมาเปนจาํนวนเงนิได     ซ่ึงประกอบดวย
ความพึงพอใจและอัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการของกลุมตัวอยาง จากการมารับ

บริการนอกเวลา   ในการศึกษาครั้งนี้  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสถานบริการใน  3  ระดับ 
คือ มากที่สุด   มาก และปานกลาง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รอยละ   80.50  ระดับมากที่
สุดรอยละ 19.00  และระดับปานกลางรอยละ  0.50

อัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการของกลุมตัวอยาง คาํนวณจากการเปรยีบเทยีบสดัสวนของ
จํานวนผูมารับบริการในเวลากับจํานวนผูมารับบริการทั้งหมด (ทั้งในและนอกเวลา)  ในปงบประมาณ  
2548   พบวา มีจํานวนผูมารับบริการในเวลา เทากับ   24,869     คร้ัง  จากผูมารับบริการทั้งหมด  จํานวน  
35,604  คร้ัง  เพิ่มจํานวนการมารับบริการ เทากับ  10,735  คร้ัง  ในภาพรวมอัตราเพิ่ม  เทากบั  43.17   เมือ่พจิารณา
เปนรายสถานอีนามยั  พบวา     สถานอีนามยัทีม่อัีตราการเพิม่จาํนวนผูรับบรกิารมาก  ที่สุด คือสถานีอนามัยจะโหนง   
เทากับ   108.36  รองลงมา คือสถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีอัตราการเพิ่มจํานวนผูมารับบริการ   เทา
กับ  28.48   สถานีอนามัยทาหมอไทร  มีอัตราการเพิ่มจํานวนผูมารับบริการ   เทากับ  20.28   และสถานี
อนามัยคลองเปยะ  มีจํานวนการเพิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพนอยที่สุด   รอยละ 11.64   ตามลําดับ
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การวิเคราะหตนทุน- ผลได

ตนทุน-ผลไดในมุมมองรวมของสถานบริการและผูรับบรกิาร สําหรับการจดับรกิารสขุภาพนอก
เวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา เมื่อเปรียบเทียบ อัตราสวนระหวางผลไดตอตนทุน   
ในภาพรวม  เทากับ  0.15   ซ่ึงมีคานอยกวา 1  แสดงวา   มีความคุมคาทางเศรษฐศาสตรต่ํา ในสวนที่
เปนตัวเงิน  และเมื่อพิจารณาอัตราสวนผลไดตอตนทุนดําเนินการของทุกสถานีอนามยั  พบวา  นอยกวา 1  
เชนเดียวกัน

การคืนทุนสําหรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

ขอมูลรายไดของสถานีอนามัย
รายไดของสถานีอนามัย คือ เงินรายไดนอกเวลาสําหรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี

อนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   เงินรายไดนอกเวลา ซ่ึงเปนเงินบํารุงของสถานีอนามัยที่ไดรับโดย
ตรงจากผูรับบริการเปนคายาและคาบริการตามใบเสร็จรับเงิน  และจํานวนเงินโอนทางบัญชี เปนคา
บริการทางการแพทยและอนามัยขั้นพื้นฐาน ที่ไดรับการจัดสรรจากเครือขายบริการปฐมภูมิ  อําเภอจะ
นะ จังหวัดสงขลา โดยคํานวณตามสัดสวนของผูรับบริการนอกเวลา คูณดวยจํานวนเงินที่ไดรับการจัด
สรรตอรายตองวด  เงินรายไดนอกเวลาสําหรับบริการสุขภาพของสถานีอนามัย  รวมทั้งสิ้น  193,337.33  
บาท  สวนใหญเปนเงินรายไดที่ไดรับการจัดสรรจากเครือขายบริการปฐมภูมิ ที่เปนคาบริการทางการ
แพทยและอนามัยขั้นพื้นฐาน  เปนเงนิ  144,441   บาท   รอยละ 74.71  และรายไดที่ไดรับโดยตรงจากผูรับ
บริการเปนคายาและคาบริการ เปนเงิน    48,896.33 บาท รอยละ 25.29  เมื่อจําแนกรายสถานีอนามัย 
พบวาสถานีอนามัยจะโหนง มีรายไดสูงสุด  เปนเงิน 135,822.56  บาท   รอยละ  70.25  ของเงินรายได
ทั้งหมด  รองลงมาคือ สถานีอนามยัสะพานไมแกนเปนเงิน   27,302.10    บาท รอยละ 14.12  และสถานี
อนามัยที่มีเงินรายไดต่ําที่สุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ   เปนเงิน 12,382.23  บาท รอยละ 6.40

การคืนทุนของสถานบริการสําหรับบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย
อําเภอจะนะ    จังหวัดสงขลา

การคืนทุนตอตนทุนดําเนินการ (operating cost  recovery)  คํานวณโดยการนํารายไดนอก
เวลาทั้งหมดของสถานบริการ หารดวยตนทุนดําเนินการนอกเวลาทั้งหมดของสถานบริการคูณดวย 100   
พบวาโดยภาพรวมการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการ รอยละ  54.03   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  
พบวา สถานีอนามัยที่มีการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการทั้งหมดสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอย
ละ 62.17  ของตนทนุดาํเนนิการทัง้หมด  รองลงมา คอื สถานอีนามยัสะพานไมแกนมีการคืนทุนตอตนทุนดาํเนนิการ
ทัง้หมดรอยละ 54.04  ของตนทนุดําเนินการทั้งหมด  และสถานีอนามัยคลองเปยะ มีการคืนทุนตอตนทนุ
ดาํเนนิการทัง้หมดต่าํสดุ รอยละ  28.99
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การคืนทุนตอตนทุนคาแรง (labour cost  recovery)  คํานวณโดยนํารายไดนอกเวลาทั้งหมด
ของสถานบริการ หารดวยตนทุนคาแรงนอกเวลาทั้งหมด คูณดวย 100  พบวา โดยภาพรวมการคืนทุน
ตอตนทุนคาแรงของสถานีอนามัย รอยละ 93.64   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย   สถานีอนามัยที่มี
การคืนทุนตอตนทุนคาแรงสูงที่สุด  คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอยละ 106.95 ของตนทุนคาแรง  รองลง
มาคือ สถานีอนามัยสะพานไมแกนมีการคืนทุนตอตนทุนคาแรงรอยละ  104.51 และสถานีอนามัยคลอง
เปยะ มีการคืนทุนตอตนทุนคาแรงต่ําสุด รอยละ 46.33

การคืนทุนตอตนทุนวัสดุ (material  cost  recovery)  คํานวณโดยนํารายไดนอกเวลาทั้งหมด 
หารดวยตนทุนวัสดุนอกเวลาทั้งหมด  คูณดวย 100   พบวา โดยภาพรวมการคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุ
ของสถานีอนามัย  รอยละ 127.72   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา สถานีอนามัยที่มีการคืน
ทุนตอตนทุนคาวัสดุสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอยละ  148.47  รองลงมาคือ สถานีอนามัย
สะพานไมแกนมีการคืนทนุตอตนทนุคาวสัดรุอยละ 111.89  และสถานอีนามยัคลองเปยะ มีการคืนทุนตอตนทุนคา
วัสดุต่ําสุด รอยละ  77.42

การคืนทุนตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมการรักษาพยาบาล คํานวณโดยนําเงินรายไดนอก
เวลาทั้งหมด  หารดวยตนทุนดําเนินการกิจกรรมรักษาพยาบาล คูณ ดวย  100 พบวา โดยภาพรวมการ
คืนทุนตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมรักษาพยาบาล รอยละ 106.24  เมื่อพิจารณาเปนรายสถานี
อนามัย พบวาสถานีอนามัยที่มีการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมรักษาพยาบาลสูงที่สุด คือ 
สถานอีนามยัจะโหนง รอยละ 140.23  รองลงมา คอืสถานอีนามยั สะพานไมแกน มกีารคนืทนุตอตนทนุ
ดําเนินการของกิจกรรมรักษาพยาบาล  รอยละ 73.07   และสถานีอนามัยที่มีการคืนทุนต่ําสุด  คือสถานี
อนามัยคลองเปยะ รอยละ 59.99
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