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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องตนทุน-ผลไดและการคืนทุนสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของ
สถานีอนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา เปนการศึกษาเชิงวิเคราะห (analytical  research)  เพื่อ
วิเคราะหตนทุน- ผลได ในรูปของตัวเงินสําหรับการจัดบริการสขุภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั     ศึกษา
ผลไดที่ไมเปนรูปของตัวเงิน ซ่ึงอยูในรูปของความพึงพอใจและอัตราการเพิ่มจํานวนการมารับ
บริการสุขภาพนอกเวลาของสถานอีนามยั  และเพื่อวิเคราะหการคืนทุนของสถานบริการสําหรับการจัด
บริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ  จงัหวดัสงขลา   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
คร้ังนี้ ไดแก  สถานีอนามัย  จํานวน   4   แหง  ประกอบดวย  สถานีอนามัยจะโหนง   สถานีอนามัย
คลองเปยะ สถานีอนามัยทาหมอไทร  และสถานีอนามัยสะพานไมแกน วิธีการเลือกตัวอยาง  แบบ
เจาะจง (purposive sampling)  เนื่องจากสถานีอนามัยทั้ง 4   แหง มีระบบการบันทึกขอมูลการเงิน
สําหรับบริการนอกเวลา   ครบถวน สมบูรณ ตามขอตกลงเบื้องตน  เก็บรวบรวมขอมูลของสถาน
บริการดวยแบบบันทึกโดยการเก็บขอมูลยอนหลัง (retrospective study) ระหวางวันที่ 1  กรกฎาคม 
- 30  พฤศจิกายน  2548  เปนเวลา  5   เดือน  คํานวณขนาดตัวอยางผูมารับบริการ โดยใชสูตรของ 
ยามาเน  (Yamane, 1973)  ไดขนาดตัวอยาง  จํานวน  394  ราย  จากนั้นนํามาคํานวณตามสัดสวน
ประชากรที่มารับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัยแตละแหง  โดยเก็บรวบรวมขอมูล ดวยแบบ
สัมภาษณ  ในเดือนพฤศจิกายน 2548   ตรวจสอบคุณภาพความตรงของเครื่องมือ โดยผูทรงวุฒิ   
จํานวน  5  ทาน หาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity  Index : CVI)  ไดเทากับ  0.92   
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  คือ การแจกแจงความถี ่ รอยละ     คาเฉลี่ย   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
สัดสวนและ อัตราสวน  สรุปผลการศึกษาไดตามวัตถุประสงค    ดังนี้

สรุปผลการศึกษา

ผลการวิเคราะหตนทุนดําเนินการ สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี
อนามัยอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา

   ตนทุนดําเนินการสําหรับการจัดบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย รวมเปนเงนิ  ทัง้สิน้    
374,950.34  บาท  โดยแบงเปน  ตนทุนของสถานบริการ  เปนเงิน   357,850.34  บาท  และตนทุน
ของผูรับบริการ  เปนเงิน  17,100  บาท  สัดสวน 95.44 : 4.56  และไดแบงการวิเคราะหตนทุน  ดังนี้
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ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการ
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวมของสถานบริการ แบงตามองคประกอบของตนทนุซึ่ง

ประกอบดวย  ตนทุนคาแรง  เปนเงิน  206,475.00 บาท  รอยละ 57.70  ของตนทุนทางตรงรวม   
สวนตนทุนคาวัสดุ  เปนเงิน  151,357.34  บาท รอยละ  42.30  ของตนทุนทางตรงรวม  และเมื่อ
จําแนกตามประเภทของสถานีอนามัยที่เปดบริการ 24  ช่ัวโมง และสถานอีนามยัทีเ่ปดบรกิาร 56 ช่ัวโมงตอ
สัปดาห ดังนี้

ตนทุนของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน  จํานวน 1 แหง ไดแก
สถานีอนามัยจะโหนงมีตนทุนดําเนินการทางตรงรวม   ทั้งสิ้น  218,484.51  บาท  จําแนกตามองค
ประกอบของตนทุนพบวา เปนตนทุนคาแรง   เปนเงิน  127,000  บาท  รอยละ  58.13   สวนตนทุน
คาวัสดุ  เปนเงิน  91,484.51  บาท  รอยละ 41.87

ตนทุนของสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห  จาํนวน  3  แหง   ไดแก
สถานอีนามยัคลองเปยะ  สถานีอนามัยทาหมอไทร และสถานีอนามัยสะพานไมแกน ในภาพรวมมี
ตนทุนดําเนินการทางตรงรวม ทั้งสิ้น  139,365.83  บาท  จําแนกตามองคประกอบของตนทุน พบวา
เปนตนทนุคาแรง  เปนเงนิ  79,475 บาท  รอยละ 57.02   สวนตนทนุคาวสัด ุ เปนเงนิ  59,890.83บาท  รอยละ  42.98

ตนทุนตอหนวยบริการจําแนกตามกิจกรรมบริการของสถานบริการ
แบงตามประเภทสถานีอนามัยเปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน และสถานีอนามัยเปดบริการ  56
ช่ัวโมงตอสัปดาห  ดังนี้

ตนทุนของสถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน  ตนทุนตอหนวยบริการ 
กิจกรรมขอมูลขาวสารสูงที่สุด เทากับ 41.77  บาทตอคร้ัง (visit)   รองลงมาคือกิจกรรมรักษาพยาบาล
เทากบั  40.36  บาทตอคร้ัง  และตนทนุตอหนวยบรกิารต่าํสดุคอืกจิกรรมวางแผนครอบครวั เทากบั  27.56  บาทตอ
คร้ัง

ตนทนุของสถานอีนามยัทีเ่ปดบรกิาร  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห ในภาพรวมมตีนทนุตอหนวยบรกิาร     กิจ
กรรมรักษาพยาบาลสูงที่สุด  เทากบั 54.87 บาทตอคร้ัง  รองลงมาคอืกจิกรรมขอมลูขาวสาร  เทากับ   40.81   
บาทตอคร้ัง  และตนทนุตอหนวยบรกิารต่าํสดุคอืกจิกรรมวางแผนครอบครวั เทากบั  29.22  บาทตอคร้ัง    ได
จําแนกตนทุนตอหนวยบริการเปนรายสถานีอนามัย ดังนี้

สถานีอนามัยคลองเปยะ มีตนทนุตอหนวยบรกิารของกจิกรรมขอมลูขาวสารสูงที่สุด  เทากับ  
70.71  บาทตอคร้ัง   รองลงมาคือกิจกรรมรักษาพยาบาล  เทากับ  67.02  บาทตอคร้ัง   ตนทุนตอ
หนวยบริการต่ําสุดคือกิจกรรมวางแผนครอบครัว เทากับ  29.03  บาทตอคร้ัง
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สถานีอนามัยทาหมอไทร มีตนทุนตอหนวยบริการของกิจกรรมรักษาพยาบาล สูงที่สุด
เทากับ  51.06  บาทตอคร้ัง   รองลงมาคือกิจกรรมขอมูลขาวสาร เทากับ  35.56  บาทตอคร้ัง  ตนทุน
ตอหนวยบริการต่ําสุดคือกิจกรรมวางแผนครอบครัว เทากับ  29.31  บาทตอคร้ัง

สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มตีนทนุตอหนวยบรกิารของกจิกรรมรกัษาพยาบาลสูงที่สุด  เทา
กับ  46.53  บาทตอคร้ัง   รองลงมาคือกิจกรรมวางแผนครอบครัว เทากับ  29.33  บาทตอคร้ัง     ตน
ทุนตอหนวยบรกิารต่าํสดุคอืกจิกรรมขอมลูขาวสาร เทากบั  16.16   บาทตอคร้ัง

ตนทุนรวม  ตนทุนตอราย (unit   cost  per  cost)  ของผูรับบริการและผูดูแล
ตนทุนรวม ของผูรับบริการและผูดูแล   เปนเงิน   17,100  บาท   เฉลี่ย  4,275   บาท   เมื่อ

พิจารณาเปนรายสถานีอนามัย พบวา  สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีตนทุนรวมสูงที่สุด  เปนเงิน 
9,560  บาท    รองลงมาคือ สถานีอนามัยทาหมอไทร มีตนทุนรวม  เปนเงิน  3,920   บาท และสถานี
อนามัยที่มีตนทุนรวมต่ําสุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  เปนเงิน  670  บาท

ตนทุนตอรายของผูรับบริการ   เฉลี่ย   56.40  บาทตอคร้ัง   เมื่อจําแนกเปนรายสถานี
อนามัย พบวา สถานีอนามัยที่มีตนทุนตอรายของผูรับบริการสูงที่สุด คือ สถานีอนามัยสะพานไม
แกน มีตนทุนของผูรับบริการครั้งละ 105.05  บาท รองลงมาคอื สถานอีนามยัทาหมอไทร มีตนทุนของผู
รับบริการ รายละ  85.22  บาท และสถานีอนามัยที่มีตนทุนของผูรับบริการต่ําสุด คือ สถานีอนามัย
จะโหนง รายละ  13.00  บาท

ผลไดโดยตรงของผูรับบริการและผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ
ผลไดโดยตรงของผูรับบริการ   รวมเปนเงิน  41,529   บาท  เฉลี่ยสถานีอนามัย  ละ 

10,382.00 บาท  เมื่อจําแนกเปนรายสถานีอนามัย พบวา  สถานีอนามัยที่มีผลไดของผูรับบริการสูงที่
สุด คือสถานีอนามัยจะโหนง  เปนเงิน  30,514  บาท   รองลงมาคือ สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มผีล
ไดของผูรับบรกิาร  เปนเงนิ  5,981  บาท  และสถานอีนามยัทีม่ผีลไดของผูรับบรกิารต่ําสุด คือ สถานีอนามัยคลอง
เปยะ  เปนเงิน  1,249  บาท

ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการ  พบวา ในภาพรวมผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับ
บริการ  เทากับ 105.40  บาท   เฉลี่ยตอคร้ังตอสถานีอนามัย  เทากับ  81.01  บาท จําแนกเปนราย
สถานีอนามัย  พบวา  สถานีอนามัยจะโหนง ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการสูงที่สุด  เทากบั 
134.42  บาท   รองลงมาคอื  สถานอีนามยัทาหมอไทร   ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบรกิาร เทากับ  
82.28  บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูรับบริการต่ําสุด  คือสถานีอนามัย
คลองเปยะ  เทากับ 41.63  บาท
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ผลไดโดยตรงของผูดูแลและผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล
ผลไดโดยตรงของผูดูแล  รวมเปนเงิน  15,857  บาท  เฉลี่ยสถานีอนามัยละ  3,964  บาท  

เมื่อจําแนกเปนรายสถานีอนามัย พบวาสถานีอนามัยที่มีผลไดของผูดูแลสูงที่สุด คือสถานีอนามัย  
สะพานไมแกน  เปนเงิน  7,469  บาท รองลงมาคือ สถานอีนามยัจะโหนง มผีลไดของผูดแูล    เปนเงนิ 5,242   
บาท  และสถานอีนามยัทีม่ผีลไดของผูดแูลต่าํสดุ คอื สถานอีนามยัคลองเปยะ  เปนเงิน  620 บาท

ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล พบวาในภาพรวม ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแลเทากับ
70.16 บาท   เฉลี่ยสถานีอนามัยละ 74.24  บาท เมื่อจําแนกเปนรายสถานีอนามัย พบวาสถานีอนามัย
สะพานไมแกน มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแลสูงที่สุด  เทากับ 122.44  บาท รองลงมาคือสถานี
อนามัยทาหมอไทร   มีผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแล เทากับ  90.21  บาท  และสถานีอนามัยที่มี
ผลไดโดยตรงตอคร้ังของผูดูแลต่ําสุด  คอืสถานอีนามยัคลองเปยะ  เทากบั   41.33  บาท

ผลไดโดยตรงรวม (ผลรวมของคาใชจายที่ประหยัดไดของผูรับบริการและของผูดูแล)  
เปนเงินทั้งสิ้น  57,386   บาท  เฉลี่ยสถานีอนามัยละ 14346.50  บาท เมื่อจําแนกเปนรายสถานี
อนามัย  พบวา สถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงรวมทั้งหมดสูงที่สุด  คอืสถานอีนามยัจะโหนง   เปนเงนิ
35,756 บาท   รองลงมาคือ  สถานีอนามัย สะพานไมแกน  มีผลไดโดยตรงรวม เปนเงิน  13,450  
บาท  และสถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงรวมต่ําสุด คือ สถานีอนามัยคลองเปยะ  เปนเงนิ   1,869  บาท

ผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการ พบวา โดยภาพรวม  เทากับ  145.65  บาท
เฉลี่ยสถานีอนามัยละ 126.20   บาทตอคร้ัง  เมื่อจําแนกเปนรายสถานีอนามัย พบวา  สถานีอนามัย
จะโหนง มีผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการสูงที่สุด  เทากับ 157.52  บาท   รองลงมาคือ
สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการ เทากับ 147.80  บาท  และ
สถานีอนามัยที่มีผลไดโดยตรงรวมตอคร้ังของผูรับบริการต่ําสุด คือสถานีอนามัยคลองเปยะ เทากับ
62.30  บาทตอคร้ัง

ผลไดโดยออม
ผลไดโดยออม   ซ่ึงเปนผลไดที่ไมสามารถคิดคํานวณออกมาเปนจํานวนเงินได   ซ่ึง

ประกอบดวยความพึงพอใจและอัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการของกลุมตัวอยาง จากการมา
รับบริการนอกเวลา   ในการศึกษาครั้งนี้  พบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสถานบริการ  ใน 3  
ระดับ คือ มากที่สุด   มาก และปานกลาง  สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก  รอยละ  80.50  
ระดับมากที่สุด   รอยละ 19.00  และระดับปานกลาง  รอยละ  0.50

อัตราการเพิ่มจํานวนการมารับบริการของกลุมตัวอยาง คาํนวณจากการเปรยีบเทยีบสดัสวน
ของจํานวนผูมารับบริการในเวลากับจํานวนผูมารับบริการทั้งหมด (ทั้งในและนอกเวลา) ในปงบ
ประมาณ  2548   พบวา มีจํานวนผูมารับบริการในเวลา เทากับ  24,869   คร้ัง  จากผูมารับบริการทั้ง
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หมด  จํานวน  35,604  คร้ัง  เพิ่มจํานวนการมารับบริการ เทากับ  10,735  คร้ัง  ในภาพรวมอัตรา
เพิ่ม  เทากับ  43.17   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานีอนามัยที่มีอัตราการเพิ่ม
จํานวนผูรับบริการมากที่สุด คือสถานีอนามัยจะโหนง   เทากับ   108.36  รองลงมา คือสถานีอนามัย
สะพานไมแกน  มีอัตราการเพิ่มจํานวนผูมารับบริการ  เทากับ  28.48   สถานีอนามัยทาหมอไทร  มี
อัตราการเพิ่มจํานวนผูมารับบริการ   เทากับ  20.28  และสถานีอนามัยคลองเปยะ  มีจํานวนการเพิ่ม
การเขาถึงบริการสุขภาพนอยที่สุด  รอยละ 11.64

ผลการวิเคราะหตนทุน-ผลได

ตนทุน-ผลไดในมุมมองรวมของสังคม สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี
อนามัยอําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา เมื่อเปรียบเทียบ อัตราสวนระหวางผลไดตอตนทุน   โดยภาพ
รวมเทากับ  0.15   ซ่ึงมีคานอยกวา  1  แสดงวาไมมคีวามคุมคาทางเศรษฐศาสตรในสวนทีเ่ปนตวัเงนิ เมื่อ
พิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานอีนามยัทกุแหงมอัีตราสวนผลไดตอตนทนุนอยกวา 1 เชนเดียว
กัน   สถานีอนามัยที่มีอัตราสวนผลไดตอตนทุนสูงที่สุดคือ สถานีอนามัยสะพานไมแกน  รองลงมา
สถานีอนามัยจะโหนง   สถานีอนามัยทาหมอไทร และสถานีอนามัยคลองเปยะมีอัตราสวนผลไดตอ
ตนทุนต่ําสุด   เทากับ  0.22  ,   0.16   ,  0.13  และ 0.04   ตามลําดับ

การคืนทุนของสถานบริการ

รายไดของสถานบริการ
เงินรายไดนอกเวลาสําหรับบริการสุขภาพของสถานีอนามัย  รวมทั้งสิ้น  193,337.33  

บาท เปนเงินรายไดที่ไดรับการจัดสรรจากเครือขายบริการปฐมภูมิ ที่เปนคาบริการทางการแพทย
และอนามัยขั้นพื้นฐาน  เปนเงิน  144,441   บาท รอยละ 74.71  และรายไดที่ไดรับโดยตรงจากผูรับ
บริการเปนคายาและคาบริการ เปนเงิน    48,896.33 บาท รอยละ 25.29  เมื่อจําแนกรายสถานีอนามัย 
พบวา  สถานีอนามัยจะโหนง มีรายไดสูงสุด  เปนเงิน 135,822.56  บาท   รอยละ  70.25  ของเงิน
รายไดทั้งหมด  รองลงมาคือ สถานีอนามัยสะพานไมแกน  เปนเงิน   27,302.10    บาท รอยละ 
14.12  และสถานีอนามัยที่มีเงินรายไดต่ําที่สุดคือ  สถานีอนามัยคลองเปยะ   เปนเงิน 12,382.23  
บาท  รอยละ 6.40

ผลการคืนทุน
ในภาพรวมอัตราการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการ   รอยละ  54.03   เมื่อพิจารณาเปนราย

สถานีอนามัย  พบวา   สถานอีนามยัทีม่กีารคนืทนุตอตนทนุดาํเนนิการ  สูงทีสุ่ด คอื สถานอีนามยัจะโหนง รอยละ 
62.17  ของตนทุนดําเนินการทั้งหมด  รองลงมาคอื สถานอีนามยัสะพานไมแกน  มกีารคนืทนุตอตนทุน



84

ดําเนินการ   รอยละ  54.04  ของตนทนุดาํเนนิการ    ทั้งหมด  และสถานอีนามยัคลองเปยะ มกีารคนืทนุตอตนทุน
ดําเนินการ   รอยละ  28.99   ของตนทุนดําเนินการทั้งหมด

การคืนทุนตอตนทุนคาแรง (labour  cost  recovery)  คาํนวณโดยนาํรายไดนอกเวลาทัง้หมด
ของสถานบริการ  หารดวยตนทุนคาแรงนอกเวลาทั้งหมด  พบวา โดยภาพรวมการคืนทุนตอตนทุน
คาแรงของสถานีอนามัย    รอยละ   93.64   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา  สถานีอนามัย
ที่มีการคืนทุนตอตนทุนคาแรงสูงที่สุด  คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอยละ 106.95 ของตนทุนคาแรง  
รองลงมาคือ  สถานีอนามัยสะพานไมแกน  มีการคืนทุนตอตนทุนคาแรงรอยละ  104.51 และสถานี
อนามัยคลองเปยะ มีการคืนทุนตอตนทุนคาแรงต่ําสุด รอยละ  46.33

การคืนทุนตอตนทุนวัสดุ (material  cost  recovery)  คํานวณโดยนํารายไดนอกเวลาทั้ง
หมด   หารดวยตนทุนคาวัสดุนอกเวลาทั้งหมด    พบวา โดยภาพรวมการคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุ
ของสถานีอนามัย  รอยละ 127.72   เมื่อพิจารณาเปนรายสถานีอนามัย  พบวา สถานีอนามัยที่มีการ
คืนทุนตอตนทุนคาวัสดุสูงที่สุด  คือ สถานีอนามัยจะโหนง รอยละ  148.47   รองลงมาคือ สถานี
อนามัยสะพานไมแกนมีการคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุ    รอยละ 111.89  และสถานีอนามัยคลองเปยะ 
มีการคืนทุนตอตนทุนคาวัสดุต่ําสุด   รอยละ  77.42

การคืนทุนตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมการรักษาพยาบาล  คํานวณโดยนําเงินรายได
นอกเวลาทั้งหมด  หารดวยตนทุนดําเนินการกิจกรรมรักษาพยาบาล  พบวา โดยภาพรวมการคืนทุน
ตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมรักษาพยาบาล   รอยละ 106.24    เมื่อพิจารณาเปนรายสถานี
อนามัย  พบวา  สถานอีนามยัทีม่กีารคนืทนุตอตนทนุดาํเนนิการของกจิกรรมรักษาพยาบาลสูงที่สุด  คือ   
สถานีอนามัยสะพานไมแกน รอยละ   140.23  รองลงมา  คือสถานีอนามัยจะโหนง   มีการคืนทุน
ตอตนทุนดําเนินการของกิจกรรมรักษาพยาบาล   รอยละ  73.07    และสถานีอนามัยที่มีการคืนทุน
ต่ําสุด   คือสถานีอนามัยคลองเปยะ รอยละ 59.99

สรุปการคืนทุน  จากขอมูลตนทุนรวมของการใหบริการนอกเวลาและรายไดจากการให
บริการนอกเวลา เมื่อวิเคราะหในภาพรวมแลว  การจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย ยัง
มีภาวะการดําเนินงานที่ขาดทุนอยู จึงจําเปนตองเพิ่มรายไดจากการใหบริการ รวมทั้งลดตนทุนที่
เปนคาใชจายหลัก คือตนทุนทางตรง  ดังนี้

รายไดหลักของการบริการนอกเวลา ไดจากเงินคาบริการทางการแพทยและนามัยข้ันพื้น
ฐานรอยละ 74.71  และเงินที่เก็บจากผูรับบริการโดยตรง รอยละ 25.29  เนื่องจากผูรับบริการสวน
ใหญ  มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ประเภท มี ท ซ่ึงไมตองจายคาธรรมเนียม รอยละ  55.80  
รองลงมาเปนผูที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนา ประเภทไมมี ท คือจายคาธรรมเนียม  30 บาท
ตอคร้ัง  รอยละ  27.70   สวนผูที่มีสิทธิขาราชการและรัฐวิสาหกิจ มีเพียง รอยละ  7.10  จากการรายได
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และสวนการคืนทุน  พบวาถาสามารถเพิ่มรายไดอีก  รอยละ  46   จะทําใหมีสวนการคืนทุนเทากับ 
1  หมายความวามีรายไดเทากับตนทุนพอดี

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปพัฒนางาน ไดขอเสนอแนะดังนี้
จากผลการศึกษาตนทุน- ผลได สําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย  

อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   ผลการวิเคราะหตนทุน- ผลได ในมุมมองรวมของสถานบริการและผู
รับบริการ ในรูปของตัวเงิน พบวา ไมคุมคาทางเศรษฐศาสตร   เมื่อวิเคราะหผลไดทางออมที่ไม
สามารถตีคาเปนตัวเงินของผูรับบริการ พบวา ประชาชนทุกคน มีความพึงพอใจตอบริการสุขภาพ
นอกเวลา ซ่ึงความพึงพอใจเปนปจจัยและตัวช้ีวัดที่สําคัญในการเขาถึงบริการสุขภาพของประชาชน  
จากผลการวิจัยมีอัตราการเพิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพ  รอยละ 43.17  ตอป แสดงถึงการเขาถึง
บริการสุขภาพของประชาชน ซ่ึงเปนคุณภาพบริการทางสังคมตามวัตถุประสงคการบริการนอก
เวลา โดยเฉพาะกิจกรรมรักษาพยาบาล ซ่ึงเปนกิจกรรมหลัก และสถานบริการพรอมที่จะใหบริการ
รักษาพยาบาลแกผูปวยในยามฉุกเฉิน

การคืนทุนของสถานบริการ ในการเปดบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย อําเภอจะนะ  
จังหวัดสงขลา จากขอมูลตนทุนรวมของการใหบริการนอกเวลาและรายไดจากการใหบริการนอก
เวลา เมื่อวิเคราะหในภาพรวมแลว  โครงการจดับรกิารสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย ยังมีภาวะ
การดําเนินงานที่ขาดทุนอยู  ดังนั้นสถานีอนามัยสามารถนําผลการศึกษามาใชในการปรับวิธีการ
บริหารจัดการ และปรับราคาคาบริการที่เรียกเก็บไดอยางเหมาะสม  เพื่อใหสถานีอนามัยสามารถพึ่ง
ตนเองทางการเงนิได   จงึจาํเปนตองเพิม่รายไดจากการใหบริการ รวมทัง้ลดตนทนุทีเ่ปนคาใชจายหลัก  ดงันี้

1. เพิ่มรายได โดยการเก็บคารักษาบริการเพิ่มขึ้น ในกลุมผูรับบรกิารทีม่ี
สิทธขิาราชการและรฐัวสิาหกจิ    หรือ ใหประชาชนทีม่สิีทธปิระกนัสขุภาพถวนหนามสีวนรวมในการจายเพิม่ขึน้  และ
ขอสนบัสนนุงบประมาณจากองคการบรหิารสวนทองถ่ิน

2.      ลดคาใชจายของตนทุนทางตรง โดยการ ลดจาํนวนชัว่โมงการเปดบรกิารนอก เ ว ล า
ของสถานีอนามัยที่มีผูรับบริการนอย คือ สถานีอนามัยทาหมอไทร สวนสถานีอนามัยคลองเปยะ 
ไมควรปดใหบริการนอกเวลา เนื่องจาก มีผูไปรับบริการนอยมาก และพืน้ทีต่ั้งอยูติดตอกับสถานี
อนามัย จะโหนง  ซ่ึงเปดใหบริการตลอด  24   ช่ัวโมงตอวัน และมีการคมนาคมสะดวก และผูรับบริการ 
สวนใหญ นิยมไปรับบริการรักษาพยาบาล ที่สถานีอนามัยจะโหนง
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การวิเคราะหตนทุน-ผลไดและการคืนทุนสําหรับการจัดบริการนอกเวลาของสถานี
อนามัย อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  มีจุดออนและควรพัฒนาปรับปรุง  ดังนี้

1.   ขอมูลตนทุนคาวัสดุ  ประเภทคายาและคาเวชภัณฑที่ไมใชยา   สถานีอนามัยจะไมได
แยกสดัสวนปรมิาณการใชในเวลาราชการและนอกเวลาราชการอยางชดัเจน   เนือ่งจากเจาหนาทีส่าธารณสขุไมไดทํา
ทะเบียนควบคุมการใชจายวัสดุแยกยอย หรือบางสถานีอนามัยไดบันทึกกิจกรรมการปฏิบัติงานใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร HCIS  แตไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน  จึงไมสามารถทราบขอมูลที่จายจริง
ได  การวิจัยนี้ ไดใชขอมูลจากเอกสารหลายรายการที่เปนหลักฐานการใหบริการนอกเวลามา
ประกอบกันเพื่อพิจารณา ใหไดขอมูลตนทุนที่จายจริงมากที่สุด  ดังนั้นเพื่อประโยชนในการ
วิเคราะหตนทุนครั้งตอไป เจาหนาที่พัสดุของสถานีอนามัยควรทําบัญชีสรุปการจายวัสดุนอกเวลา
ราชการและในเวลาราชการ ใหชัดเจนหรือบันทึกขอมูลในคอมพิวเตอรโปรแกรม  HCISให
สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบัน

2.   ขอมูลตนทุนคาวัสดุ ประเภท เวชภัณฑวางแผนครอบครัว  ซ่ึงจัดซื้อจากสวนกลางทํา
ใหไมทราบราคาที่ซ้ือ ขาดความสมบูรณ  ผูวิจัยไดใชราคาตอหนวย  จากขอมูลบัญชีกลางตามราคา
ตลาดของวัสดุแตละประเภท ของกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงราคาดังกลาวอาจจะสูงกวาหรือต่ํากวา
ราคาจริง   ฉะนั้นเพื่อพัฒนาขอมูลตนทุนใหสมบูรณ  เจาหนาที่พัสดุของสถานีอนามัยควรทําบันทึก
ขอมูลราคาและ ปที่ไดมาดวย เพื่อประโยชนในการวิเคราะหตนทุนตอไป

3.   การวิเคราะหตนทุน- ผลไดและการคืนทุนของสถานีอนามัย ควรมีการพัฒนาระบบ
บัญชีตนทุน  บัญชีรายไดและบัญชีผลได  เปนโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับสถานีอนามัย    เพื่อให
สามารถวิเคราะหตนทุน- ผลไดและการคืนทุนของสถานีอนามัยไดเอง  

ขอเสนอแนะสาํหรับการนาํผลการศกึษาไปใชประโยชนและการทาํการศกึษาวจิยัคร้ังตอไป
1.  หนวยงานที่จะทําการวิจัยหรือศึกษาตนทุนทางสุขภาพ ควรมกีารวางแผนการเกบ็ขอมลู

เปนอยางดี จําเปนตองบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทําใหการเก็บขอมูลไดอยาง
รวดเร็วและถูกตอง

2. รูปแบบการศึกษาแบบไปขางหนาจะเหมาะสมกวาการศึกษาแบบยอนหลังเนื่องจาก
สามารถปรับปรุงระบบการเก็บขอมูลไดอยางเหมาะสม  เก็บขอมูลไดถูกตอง ครบถวน ตามทีผู่ศกึษา
ตองการ

3. ควรศึกษาขอมูลเพิ่มเติม วาชวงระยะเวลาใดที่มีผูรับบริการมาก  นอย พรอมทั้งระบุ
โรคหรือลักษณะปญหาของผูรับบริการ เพื่อเปนขอมูลประกอบการปรับลดตนทุน

4. ควรเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพควบคูไปกับเชิงปริมาณ  เชน การสัมภาษณ
(interview)  ในตัวแปรที่ไมสามารถตีคาออกเปนตัวเงินได
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ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากการวิจัยเร่ืองตนทุน – ผลไดและอัตราการคืนทุนสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอก

เวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา ขอเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้
การจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย  จําเปนอยางยิ่งที่จะรับการสนับสนุนให

มีการการดําเนินโครงการตอไป  และในขณะเดียวกันควรพัฒนางานสรางเสริมสุขภาพไปพรอม ๆ 
กัน  เพื่อใหประชาชนสามารถดูแลตนเองได  ซ่ึงจะนําไปสูการประหยัดคาใชจาย ทั้งในสวนของ
บุคคล  ครอบครัว  ชุมชนและประเทศชาติ

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ที่ไดจากบทเรียนในการทําวิจัยคร้ังนี้นโยบายการเปดบริการ
นอกเวลาเพื่อการเขาถึงบริการสุขภาพของประชาชน เปนนโยบายที่ดี และวิธีที่จะทําใหบรรลุผล
เพิ่มขึ้น คือ ไมควรเปดบริการนอกเวลา  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห หรือเปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอ
วันทุกแหง  เนื่องจากไมคุมคาทางเศรษฐศาสตร   เพราะฉะนั้นการดําเนินการนอกเวลาควรพิจารณา
การลดตนทนุโดยมีเกณฑการพิจารณาเพื่อประกอบการเปดบริการนอกเวลาของสถานีอนามัย  ดังนี้

การเปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน   ควรคํานึงถึงการใหบริการแกประชาชนในพื้น
ที่และพื้นที่ใกลเคียงไดอยางกวางขวาง และสถานบริการมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูง  มี
อัตรากําลังบุคลากรพรอม   ดังนี้

1.   ดานภูมิศาสตร
1.1 มีการคมนาคมสะดวก   ลักษณะที่ตั้งเปนศูนยกลางของชุมชุนหรือตําบล

ใกลเคียงและควรตั้งอยูหางจากโรงพยาบาล อยางนอย  15  กิโลเมตร หรือการคมนาคมไปโรง
พยาบาลหรือสถานบริการแหงอื่น ๆ  ไมสะดวก

1.2  ตั้งอยูในพื้นที่ทุรกันดารหางไกลความเจริญ   ระยะทางมากกวา  15   
กิโลเมตร  การคมนาคมไมสะดวก  สถานที่ตั้งเปนศูนยกลางของกลุมชุมชนหรือตําบลใกลเคียง

2.    มีจํานวนผูมารับบริการนอกเวลา มากกวาวันละ  30  คร้ัง
3.     มีบุคลากรเพียงพอ  อยางนอย   5   คน  และควรคํานึงถึงศักยภาพและคุณภาพการ

บริการดวย  โดยแบงเวลาการปฏิบัติงานเปนผลัด (เวร)  ๆ  ละ  8  ช่ัวโมง  บุคลากรคนเดียวกันไม
ควรอยูเวรติดตอกัน เกิน 8  ช่ัวโมง

การเปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห   ในกรณีสถานบริการที่มีจํานวนผูมารับบริการ
นอกเวลา มากกวา  วันละ  15   คร้ัง   มีจํานวนบุคลากร  2-3  คน   สถานบริการตั้งอยูไกลโรง
พยาบาลหรือสถานบริการอื่นที่เปดใหบริการ   24  ช่ัวโมง มีระยะทางมากกวา  15  กิโลเมตร  และ
การคมนาคมติดตอกับสถานพยาบาลแหงอื่นไมสะดวก
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กรณีที่สถานบริการเปด  56  ช่ัวโมง  หลายแหงอยูโซนเดียวกันและมีการคมนาคมติดตอ
กันภายในโซนสะดวก  ใหตกลงกันสลับการใหบริการนอกเวลาเปนวัน เชน สถานีอนามัย ก เปด
วันเสาร  สถานีอนามัย ข เปดวันอาทิตย  โดยประชาสัมพันธ ใหประชาชนในโซน ทราบสถานที่รับ
บริการอยางทั่วถึง เพื่อเปนการลดตนทุนของสถานบริการ และประชาชน ไดรับประโยชนสูงสุด

ไมควรเปดบริการนอกเวลา  ในกรณีสถานบริการที่มจีาํนวนผูมารบับรกิารนอกเวลานอยกวาวัน
ละ 15 คร้ัง  มีจํานวนบุคลากร  2-3  คน สถานบริการตั้งอยูใกลโรงพยาบาลหรือสถานบริการอื่นที่
เปดใหบริการ  24  ช่ัวโมง ระยะทางนอยกวา  5  กิโลเมตร  และการคมนาคมติดตอกับสถาน
พยาบาลอื่นสะดวก

ดังนั้นผูบริหาร  ควรนําขอมูลจากผลการวิจัยไปเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการตดัสนิใจ  
ในการวางแผน บริหาร ควบคุมกํากับการดําเนินงาน แกไขปญหาและจัดสรรงบประมาณ 
สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมนอกเวลาของสถานีอนามัย  และควรพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรใน
การเก็บขอมูลพื้นฐานที่จําเปนและมีประโยชน ไดแก  ขอมูลรายได  ขอมูลคาใชจาย ใหสถานี
อนามัย สามารถวิเคราะหตนทุนตอหนวยและการคืนทุน ไดเอง โดยจัดใหเปนระบบเดียวกันทั้ง
เครือขาย  เพื่อเปนประโยชนในการนําไปใชบริหารทรัพยากรของสถานีอนามัย ใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุดตอไป


	¡ÒÃÈÖ¡ÉÒàÃ×èÍ§µé¹·Ø¹-¼Åä´éáÅÐ¡Ò
	ÊÃØ»¼Å¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ
	µé¹·Ø¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·Ò§µÃ§ÃÇÁ¢Í§Ê¶Ò�
	µé¹·Ø¹´Óà¹Ô¹¡ÒÃ·Ò§µÃ§ÃÇÁ¢Í§Ê¶Ò�
	µé¹·Ø¹¢Í§Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ·Õèà»Ô´ºÃÔ�
	Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ¤ÅÍ§à»ÕÂÐ  Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁ�
	
	
	
	
	
	
	Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ¤ÅÍ§à»ÕÂÐ ÁÕµé¹·Ø¹µè
	Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂ·èÒËÁÍä·Ã ÁÕµé¹·Ø¹µè
	Ê¶Ò¹ÕÍ¹ÒÁÑÂÊÐ¾Ò¹äÁéá¡è¹  ÁÕµé¹·�






	µé¹·Ø¹ÃÇÁ ¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼Ùé
	¼Åä´éâ´ÂµÃ§¢Í§¼ÙéÃÑººÃÔ¡ÒÃáÅÐ¼�

	¼Åä´éâ´ÂµÃ§¢Í§¼Ùé´ÙáÅáÅÐ¼Åä´éâ�
	
	
	
	¼Å¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìµé¹·Ø¹-¼Åä´é

	¢éÍàÊ¹Íá¹Ð
	
	
	
	
	¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑº¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃÈÖ¡É�




	¢éÍàÊ¹Íá¹ÐÊÓËÃÑº¡ÒÃ¹Ó¼Å¡ÒÃÈÖ¡É�
	1.  Ë¹èÇÂ§Ò¹·Õè¨Ð·Ó¡ÒÃÇÔ¨ÑÂËÃ×ÍÈ�
	¢éÍàÊ¹Íá¹ÐàªÔ§¹âÂºÒÂ





