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บทคัดยอ

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงวิเคราะห  มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุน-ผลไดและ
การคืนทุนสําหรับการจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานีอนามัย  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  มี  2  กลุม กลุมแรกคือ แฟมบันทึกขอมูลของผูรับบริการใน
สถานีอนามัย  จํานวน 4  แหง ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  เก็บขอมูลดวยแบบบันทึกคาใช
จายของผูรับบริการรายบุคคลของสถานีอนามัยยอนหลัง  5  เดือน และกลุมตัวอยางกลุมที่สอง  คือ 
ผูรับบริการนอกเวลาของสถานีอนามัยทั้ง   4  แหง  จํานวน 394  ราย  คํานวณขนาดตัวอยางโดยใช
สูตรของ ยามาเน  เก็บขอมูลคาใชจายและผลไดโดยการสัมภาษณผูรับบริการและผูดูแลดวยแบบ
สัมภาษณอยางมีโครงสรางที่ผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหา โดยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน  5  
ทาน ประเมินคุณภาพหาคาดัชนีความตรงดานเนื้อหา  เทากับ  0.92   วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
พรรณนา  คือ การแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย   สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน   สัดสวน   และอัตราสวน

ผลการวิจัย   พบวา  ตนทุนดําเนินการทางตรงโดยรวมในการจัดบริการนอกเวลา
ของสถานีอนามัย  รวมเปนเงินทั้งสิ้น  374,950.34  บาท  และผลไดคิดเปนตัวเงิน  เทากับ  57,386  
บาท  เมื่อวิเคราะหอัตราสวนระหวางผลไดตอตนทุน เทากับ  0.15   ซ่ึงมีคานอยกวา 1 แสดงวามี
ความคุมคาทางเศรษฐศาสตรต่ํา    สวนผลการวิเคราะหการคนืทนุของสถานอีนามยัตอตนทุนดําเนินการ
ในภาพรวม  พบวา  มีการคืนทุนเทากับ รอยละ 54.03  ซ่ึงแสดงถึงภาวะการดําเนินงานที่ขาดทุน   
โดยพบวา  สถานีอนามัยที่เปดบริการตลอด  24  ช่ัวโมงตอวัน จํานวน 1  แหง  มีการคืนทุนตอตน
ทุนดําเนินการ  รอยละ  62.17  สวนสถานีอนามัยที่เปดบริการ  56  ช่ัวโมงตอสัปดาห จํานวน 3  
แหง มีการคืนทุนตอตนทุนดําเนินการอยูระหวาง รอยละ 28.99-54.04

ผลการวิจัยคร้ังนี้ แสดงใหเห็นถึง  การจัดบริการสุขภาพนอกเวลาของสถานี
อนามัย  ที่ควรคํานึงถึงความคุมคาทางเศรษฐศาสตร และพบขอสังเกตวาสถานีอนามัยที่เปดให
บริการตลอด 24  ช่ัวโมงตอวัน  มีแนวโนมการใชทรัพยากรสุขภาพต่ํากวาสถานีอนามัยที่เปดให
บริการ 56 ช่ัวโมงตอสัปดาห
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ABSTRACT

This analytical  research aimed to analyze cost-benefit  and  cost-recovery  for 
health services provided after-hours by health centers in Chana District, Songkhla Province. Two 
types of  subjects  were studied: 1) clients’ records  of  four health centers within the previous  5  
months. A purposive sampling method was  used  and  the  secondary  data of  client  service  cost  
and  payment  were  collected, 2) clients of after-hours services in the same four health centers. A 
total of 394 service clients was included, based on a calculation of required sample size using 
Yamané formula (Yamane, 1973). Data  were  collected  by  using  a  structured  interviewing  
form  which  was  tested  for  its  content validity by five experts. The content  validity index 
(CVI) was 0.92. The data were analyzed using descriptive statistics: frequency, percentage, mean, 
standard  deviation, proportion  and  ratio.

The results revealed that the total operating cost in providing after-hours services 
by the health centers was 374,950.34 baht, benefit was 57,386 baht, with a benefit/cost ratio of 
0.15, which is less than 1 indicating that it had  low economic cost-effectiveness. The cost 
recovery rate of the service places was 54.03 percent  of the operating cost. The overall rate of 
cost recovery to the operating cost was still in a state of loss. At health centers that were open 24 
hours a day  the cost recovery rate was  62.17 percent of the operating cost. At three health 
centers that were open 56 hours per week  the  cost recovery rate was  28.93 to 54.04  percent  of  
the  operating  cost.

The results reveal that administrators for health services provided after-hours at 
health centers could operate cost-effectively. Health centers that were open 24 hours a day tended  
to  use  less  resources  than  health  centers  that  were  open  56  hours  per  week.
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