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ภาคผนวก ง

แบบสัมภาษณ
เร่ือง      ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการเขาถึงบริการโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ของผูสูงอายุ

ในจังหวัดภูเก็ต

แบบสมัภาษณประกอบดวยคํ าถาม  2  สวน ไดแก
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที ่2   การเขาถึงบริการสุขภาพในโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา ( 30 บาทรักษาทุก
โรค)
ค ําอธิบาย   โปรดตอบคํ าถามและใสเคร่ืองหมาย √ หนาขอท่ีตรงกับประสบการณ/ความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

1.    ที่อยูปจจุบัน
 บานเลขที่…………หมูที่………..ตํ าบล……………..อํ าเภอ …………….. จังหวัดภูเก็ต
                   (      ) 1. ในเขตเทศบาล                   (      ) 2. นอกเขตเทศบาล
2.    เพศ      (      ) 1. ชาย                                    (      ) 2. หญิง
3. อายปุจจบุัน ………… ป (นับอายุเต็มถึงวันครบรอบวันเกิดที่ผานมาตามทะเบียนราษฎร )
4. ศาสนา  (      ) 1.  พุทธ                                 (      )  2.  อิสลาม
                    (      ) 3.  คริสต                               (      )  4.  อ่ืนๆ ระบุ…………….
5. สถานภาพสมรส

(      ) 1.  โสด (ขามไปถามขอ 8 )               (      ) 2.  คู / สมรส
(      ) 3.  มาย                                               (     )  4.  หยา                       (     ) 5.  แยก

6. ทานมีบุตรกี่คน (รวมจํ านวนบุตรทั้งหมด)
(      ) 1. ม ีจํ านวน ………..…..คน            (      ) 2. ไมมี  (ขามไปถามขอ 8)

7. จ ํานวนบตุรที่อยูดวยกับทาน ในชวงเวลา 6 เดือนที่ผานมา  ……………….. คน
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.

.

.

.

.
15.  ทานมีโรคประจํ าตัว/โรคเร้ือรังหรือไม
       (      ) 1. ม ี จํ านวน………..โรค ระบุ…………….…………………………………………
       (      ) 2. ไมมี
16. ในระยะ 30 วันที่ผานมา สุขภาพของทานเปนอยางไรและมีความตองการการดูแลสุขภาพในระดับ

ใด โปรดเลือกคํ าตอบที่คิดวาตรงกับที่ทานเปนมากที่สุดเพียงขอเดียว

ระดับสุขภาพ ความตองการการดูแลรายการประเมิน
5 4 3 2 1 มาก ปาน

กลาง
นอย ไม

ตอง
การ

1. ในระยะ 30วันที่ผานมา  ทานคิดวา
สุขภาพของทานอยูในระดับใด

ดี
มาก

ดี ปาน
กลาง

ไมดี ไมดี
อยาง
มาก

2. ในระยะ 30 วันที่ผานมา ในภาพรวม
ทานมีความยากลํ าบากในการเคลื่อน
ไหวมือ แขน ขา ลํ าตัว หรือทั้งรางกาย
มากนอยเพียงใด

ไมมี
เลย

เล็ก
นอย

ปาน
กลาง

รุน
แรง

รุน
แรง
มาก

3.
.
.
.
.
10.  สุขภาพของทานในปจจุบัน เมื่อ
เทียบกับเมื่อปที่แลว เปนอยางไร

ดี
ขึ้น
มาก

ดี
ขึ้น
บาง

เหมือ
นเดิม

แยลง
บาง

แยลง
มาก
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สวนท่ี  2  การเขาถึงบริการสุขภาพในโครงการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา
  ( 30 บาทรักษาทุกโรค)

1. ทานรบัรู/ทราบเกี่ยวกับนโยบายการสรางหลักประกันสุขภาพถวนหนา (30บาทรักษาทุกโรค)
        มากนอยเพียงใด

(      ) 1. นอย                        (      ) 2.  ปานกลาง                     (     ) 3. มาก
2. กอนเดือนมิถุนายน 2545 ทานมีหลักประกันสุขภาพหรือไม

(      ) 1.  มี     ระบุประเภทบัตร
                       (      ) 1.1 บัตรผูสูงอายุ
                       (      ) 1.2 บัตรรายไดนอย
                       (      ) 1.3  บัตรสุขภาพ (500 บาท)
                       (     ) 1.4  บัตรประกันสังคม
                       (     ) 1.5  บัตรประกันสุขภาพเอกชน
                       (     ) 1.6 อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………………
 (     ) 2. ไมมี                  (      ) 3. ไมทราบ

3. สถานบริการสาธารณสุขที่ระบุในบัตรทอง ( ขอดูบัตรทองบันทึกประเภทสถานบริการและใสช่ือ
สถานบริการอันดับ 1 และ 2 ตามบัตรทอง )
ลํ าดับที่ 1………………………………    ลํ าดับที่ 2 …………………………………….

      ( 1. สถานีอนามัย         2. โรงพยาบาลถลาง / ปาตอง            3. โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต
        4. ศูนยสาธารณสุขเทศบาลเมือง  )
4.  ระยะทางจากบานทานถึงสถานบริการสาธารณสุขที่ใกลที่สุดที่ระบุในบัตรทอง  …………
กโิลเมตร        (ถาไมทราบใชโดยประมาณ)
5. กอนมีบัตรทองทานไปรับบริการจากสถานบริการสาธารณสุขประเภทใดมากท่ีสุด
(ตอบเพียงขอเดียวที่ใชมากที่สุด)
       (      ) 1. รานขายยา                                          (      ) 2. กองทุนยา / ศสมช.

(      ) 3. สถานีอนามัย                                      (      ) 4. โรงพยาบาลถลาง / ปาตอง
(      ) 5. โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต                      (      ) 6. ศูนยสาธารณสุขเทศบาลเมือง

       (      ) 7. คลินิก                                                 (      ) 8. โรงพยาบาลเอกชน
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       (      ) 9. อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………………………….
6. หลังมีบัตรทองทานไปรับบริการจากสถานบริการสาธารณสุขประเภทใดมากที่สุด
(ตอบเพียงขอเดียวที่ใชมากที่สุด)
       (      ) 1. รานขายยา                                          (      ) 2. กองทุนยา / ศสมช.

(      ) 3. สถานีอนามัย                                      (      ) 4. โรงพยาบาลถลาง / ปาตอง
(      ) 5. โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต                      (      ) 6. ศูนยสาธารณสุขเทศบาลเมือง

       (      ) 7. คลินิก                                                 (      ) 8. โรงพยาบาลเอกชน
       (      ) 9. อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………………………….
7. ระยะทางจากบานทานถึงสถานบริการสาธารณสุขที่ทานใชมากที่สุดในขอที่ 5  ..……….

กโิลเมตร   (ถาไมทราบใชโดยประมาณ)
8. พาหนะที่ทานใชเปนประจํ าในการเดินทางจากบานไปรับบริการที่สถานบริการสาธารณสุขในขอ

5 คอื (ใสพาหนะที่ใชเฉพาะที่ใชประจํ าเรียงลํ าดับความถี่ในการใช จากมากไปนอย)
ลํ าดับที่ 1 ………………………………..
ลํ าดับที่ 2 ………………………………..
ลํ าดับที่ 3 ………………………………..

       ( 1. เดินเทา             2. รถจักรยาน          3. รถจักรยานยนต            4. รถยนตสวนตัว
       5. รถประจํ าทาง      6. รถรับจาง             7. อ่ืนๆ ระบุ ……………………………  )
9. ทานใชเวลาเดินทางจากบาน(ตามวิธีในขอ 7 เฉพาะลํ าดับที่ 1 )เพื่อไปรับบริการที่สถานบริการสา
ธารณสุขที่ทานใชมากที่สุด (ตามขอ 5) ….… ช่ัวโมง  …… นาที (โดยประมาณ)
10. ทานสามารถเดินทางไปสถานบริการไดดวยตนเองหรือไม
       (      ) 1. ได (ขามไปถามขอที่ 12 )                 
       (     ) 2. ไมได ตองไปกับใครระบุความสัมพันธ……………………..…..
11. สาเหตทุีท่านเดินทางไปสถานบริการดวยตนเองไมไดเพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
       (      ) 1. มีปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ ระบุ …………………………………………….
       (      ) 2. มีปญหาเกี่ยวกับคาใชจาย ระบุ …………………………………………….
       (      ) 3. มีปญหาเกี่ยวกับพาหนะ ระบุ …………………………………………….
       (      ) 4. มีปญหาเกี่ยวกับคนที่พาไป ระบุ …………………………………………….
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.

.

.

.
31.  โดยรวมโดยรวมในการนอนพักรักษาในโรงพยาบาลครั้งสุดทายนี้   ทานไดรับบริการตามความ
คาดหวังของทานมากนอยเพียงใด
      (     ) 1. มากที่สุด                                           (     ) 2. มาก
     (     ) 3. ปานกลาง                                          (     ) 4. นอย
     (      ) 5. นอยที่สุด  เพราะ …………………………………………………………………

32. หลังมบีตัรทอง นอกจากการไปรับการรักษาเมื่อเจ็บปวยหรือไมสบาย   ทานเคยไปรับบริการอะไร
บาง  ทีไ่หน(ที่ไปมากที่สุด)  และคาใชจายตอคร้ังเทาไร

การใชบริการ การใชสิทธิบัตรทอง คาใชจายตอครั้ง
(โดยประมาณ)

เสียคาใชจาย

ประเภทบริการ

เคย ไม
เคย

แหลง
บริการ

(ใส
หมาย
เลขตาม
รหัส)

ใช
สิทธิ
บัตร
ทอง

ไมใช
สิทธิ
บัตร
ทอง

ไม
ตอง
ใช
บัตร

ใช
บัตร
ทอง
ไมได

ไม
ตอง
เสียคา
ใชจาย

คายารวม
คา

บริการ
ตอครั้ง

(จํ านวน)

คาเดิน
ทางตอ
ครั้ง

(จํ านวน)

1. ตรวจวัดความดันโลหิต
2. ตรวจปสสาวะ
.
.
.
.
11. ฟนฟูสภาพ เชน กายภาพบํ าบัด

รหัสแหลงบริการ      1 =  บาน           2= ศสมช            3= สถานีอนามัย     4= โรงพยาบาลถลาง/ปาตอง
5= ศูนยสาธารณสุขเทศบาลเมือง       6=  โรงพยาบาลวิระภูเก็ต            7=คลินิก             
8=โรงพยาบาลเอกชน        9=อ่ืนๆ
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33 .ในโครงการ 30 บาทมีผลทํ าใหทานสามารถเขารับ/เขาถึงบริการในสถานบริการเพียงใด
การเขาถึงบริการขอรายการ

มาก ปาน
กลาง

นอย

1. ในโครงการ 30 บาทสถานบริการ(ที่ระบุในบัตรทอง)สามารถจัด
บริการทางดานสุขภาพไดตรงกับความตองการของทาน

2. ในโครงการ 30 บาททานไดรับบริการจากแพทย/เจาหนาที่จากสถาน
บริการ(ที่ระบุในบัตรทอง)ไดทุกเวลาเมือ่ทานมีความจํ าเปน

.

.

.

.
14. ทานเขารับบริการจากสถานบริการตามคณุภาพการใหบริการของสถาน
บริการ
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