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บทนํ า

ความสํ าคัญและที่มาของงานวิจัย

คุณภาพบริการและรักษาพยาบาลเปนหัวใจสํ าคัญของระบบบริการทางสุขภาพของ
ประเทศเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา คุณภาพบริการเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูรับบริการปรารถนาที่จะไดรับ
บริการที่ดี (จรัส สุวรรณเวลา, 2541; จิรุตน ศรีรัตนบัลล, 2543 อางใน ยุวดี ทองหนูนุย, 2545)     
การรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) เปนกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบ
งานภายในโรงพยาบาลอยางเปนระบบทั่วทั้งองคกร ซ่ึงโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพจะ
สงผลดานบวกหลายอยางตอโรงพยาบาล ทั้งในการเสริมสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นใหแก
สังคมและผูรับบริการ การเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีขององคกรตลอดจนพัฒนาทรัพยากร
มนษุย (จิรุตน ศรีรัตนบัลล, 2544; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) กลยุทธหนึ่งของการดูแลผูปวยที่มี
คณุภาพ คือ มีการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มีมาตรฐานเพื่อสราง
หลักประกันวาผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544; กฤษฎ อุทัยรัตน, 
2544 )

การตดิเชือ้ในโรงพยาบาลเปนปญหาที่เกิดขึ้นไดเสมอทั่วโลก การติดเชื้อที่เกิดขึ้นมักกอ    
ใหเกิดความสูญเสียและมีผลกระทบตอผูปวย ญาติ โรงพยาบาลตลอดจนประเทศชาติโดยรวม         
ในสหรัฐอเมริกาการติดเชื้อเปนสาเหตุการตายที่สํ าคัญ และพบวาการติดเชื้อแผลผาตัดเปนอันดับ
สามของการตายจากการติดเชื้อในโรงพยาบาล ทํ าใหผูปวยตองนอนโรงพยาบาลนานขึ้น 7-9วัน 
และมคีาใชจายประมาณ 90,000 ปอนด (Barnard Bonnie, 2002; Reilly J. et al, 2001) ในประเทศ
ไทย พบอบุัติการณไดตั้งแต รอยละ 3.6-11 ซ่ึงเปนสาเหตุของการตายโดยตรงไดถึงรอยละ 5.9 และ
เปนสาเหตุของการตายโดยออมรอยละ 4.3 (โรงพยาบาลลํ าปาง, 2545) การปองกันการติดเชื้อเปน
การปองกันความเสี่ยงอยางหนึ่ง ซ่ึงเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการดูแลผูปวย การบริหาร       
องคกร และการทํ างานของหนวยงานสนับสนุน ซ่ึงหากไมใหความสํ าคัญกับความสัมพันธนี้จะเปน
ปญหาในท ํางานได (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2543) จากหลายการศึกษาพบวา การดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อมีปจจัยสนับสนุนไดแก การมีนโยบาย มีคูมือการปองกันและควบคุมการ  
ตดิเชือ้ การมีที่ปรึกษา การทบทวนใหความรู การพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของการนิเทศ
ติดตามอยางมีระบบ และการมีอุปกรณอยางเพียงพอ ทั้งนี้ตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 
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(สมพร ลอยความสุข, 2539; มัทนา ฤทธิ์สิทธิ์ และคณะ, 2543; ชูจิตต ศรีปฐมสวัสดิ์, 2544; ยุวดี 
ทองหนูนุย, 2545; โรงพยาบาลลํ าปาง, 2545)

ปจจัยหลักที่ถือเปนปจจัยวิกฤติของความสํ าเร็จในการพัฒนาคุณภาพตามกระบวนการ      
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี 5 ประการที่สํ าคัญคือ ความมุงมั่นและความเขาใจ และการมีสวนรวม
ของผูนํ าสูงสุด การสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ การมีทีมประสานงานหรือทีมนํ าคุณภาพที่  
เขมแขง็ การใหความรูและการอบรมเจาหนาที่อยางทั่วถึงและเพียงพอ และการจัดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จากการศึกษาเกีย่วกับการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของศูนยควบคุมโรค สหรัฐอเมริกาในโครงการศึกษา         
ประสิทธิภาพการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Study on Efficacy of Nosocomial Infection 
Control : SENIC) พบวา โรงพยาบาลที่มีแผนงานควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ
สามารถปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลไดประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 32) ของการติดเชื้อทั้งหมด 
โรงพยาบาลที่ไมมีแผนงานควบคุมการติดเชื้อหรือมีแผนงานแตไมมีประสิทธิภาพ อัตราการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลจะสูงรอยละ 18 ตอป นอกจากนี้ปจจัยดานนโยบายของรัฐและกฎหมายเปนสิ่งเรงเรา
ใหโรงพยาบาลปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหได     รับรองมาตรฐาน (อะเคื้อ อุณหเลขกะ, 2542; สิทธิศักดิ์ 
พฤกษปติกุล, 2544)

โรงพยาบาลศูนยในภาคใตทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีจํ านวน 2 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา ซ่ึงเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ทีม่ีการรักษา
เฉพาะในหลายสาขา มีผูมารับบริการเปนจํ านวนมาก ทั้งจากการมารับบริการเองและสงตอจาก     
โรงพยาบาลอื่น ซ่ึงการดํ าเนินการปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีความซับซอนในการดํ าเนินงาน 
ตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรทุกระดับของโรงพยาบาล ทั้งการสนับสนุนและสงเสริมของการ
ดํ าเนินงานในดานบริหารจัดการ การบริการวิชาการและการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยว
ของ( สมพร ลอยความสุข, 2539; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) โรงพยาบาลหาดใหญ  ผูปวยมีการ
ตายจากการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนอันดับสาม และสถิติอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลทั้งหมด ป
พ.ศ. 2543 เปน 4.16 ตอผูปวย 1,000 คน ป พ.ศ. 2544 เปน 3.08 ตอผูปวย 1,000 คน (ขอมูล           
โรงพยาบาลหาดใหญ, 2544) ซ่ึงหลังจากดํ าเนินเขาสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เร่ิมในป พ.ศ. 
2540 พบวามีอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลในป 2543-2544 ลดลง 1.08 ตอผูปวย 1,000 คน ผูวิจัยมี
ความสนใจในการศึกษาการดํ าเนินงานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย และ
ศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อที่ผานการรับรองคุณภาพ     
โรงพยาบาล ซ่ึงใชเปนขอมูลเชิงประจักษสํ าหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในการนํ าไปใชในการ
ปรับปรุงระบบงานและเตรียมเขาสูการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพไดตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานของการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

2. เพื่อศึกษาการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยใน   
ภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในปจจุบัน

คํ าถามการวิจัย

 1. ปจจยัการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยว
กับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร ปจจัยการ
ประสานงานและการทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการจัดการพัฒนา   
คุณภาพอยางตอเนื่อง มีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ       
โรงพยาบาลศูนยในภาคใต หรือไม

2. การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในปจจุบันเปนอยางไร

กรอบแนวคิด

ในการศึกษาของผูวิจัยคร้ังนี้ ไดทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยนํ าปจจัยสนับสนุนตางๆที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ      
โรงพยาบาล เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด และการศึกษาปจจัยสนับสนุนการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซ่ึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่ผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถดํ าเนินงานใหผานการรับรองคุณภาพสํ าเร็จไดนาจะมีอิทธิพล
จากปจจัยสนับสนุนดังภาพประกอบ 1 (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544; สมพร ลอยความสุข, 2539; 
มทันา ฤทธิ์สิทธิ์ และคณะ, 2543; ชูจิตต ศรีปฐมสวัสดิ์, 2544; ยุวดี ทองหนูนุย, 2545; โรงพยาบาล
ลํ าปาง, 2545)
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ปจจัยการมีสวนรวมการดํ าเนินงานของ
ผูบริหารและบุคลากร
น
ปจจยัการมีสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงา
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ง
การดํ าเนินงานปองกันและ
ปจจยัมีการพัฒนาความรูและทักษะขอ
บุคลากร
ควบคุมการติดเชื้อที่ผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของ
ทมีงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ง
ปจจยัการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อ
าพประกอบ 1  กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)ปจจยัสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

มมติฐานหลักการวิจัย

ปจจัย (การมสีวนรวมของผูบริหารและบุคลากร, การมีการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับ
านปองกันและควบคุมการติดเชื้อ, การมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร, การประสาน
านและทํ างานของทีมปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง) 
ีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรอง
ณุภาพโรงพยาบาล
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สมมติฐานรองการวิจัย

ปจจัยการมีสวนรวมของผู บริหารและบุคลากรมีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงาน     
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีอิทธิพล
สนบัสนนุการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการพัฒนาความรู และทักษะของบุคลากรมีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงาน   
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมี    
อิทธพิลสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ความสํ าคัญของการวิจัย

 1. ดานวชิาการ เปนขอมูลพืน้ฐานในการสงเสริมการศึกษาวิจัย เกีย่วกับการพัฒนาการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อและปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อของโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

 2. ดานการบริหาร ผูบริหารใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการบริหารจัดการใน     
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อและพัฒนาหนวยงานโดยการพัฒนาตามปจจัย
สนับสนุนใหเขาสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได

3. ดานการบริการ เพื่อใหผูบริหารใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนในการดํ าเนินการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อแกผูรับบริการมาพฒันาการดํ าเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องได

4. โรงพยาบาลที่สนใจสามารถนํ าผลการวิจัยไปประยุกตใชไดตามกระบวนการการ
ด ําเนนิงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานการปองกันและ     
ควบคุมการติดเชื้อที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยภาคใตทั้งหมดจํ านวน 
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2 แหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา โดยใชแบบสอบถามและการ
สัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ชวงระหวางเดือน
ตุลาคม 2546 ถึงเดือน มกราคม 2547

นิยามศัพท

1. ปจจัยสนับสนุนการด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ไดแก
ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร หมายถึง ความรวมมือของบุคลากร

ในโรงพยาบาลในทุกระดับของการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ    
ไดแก ผูบริหาร บุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล การมีสวนรวมในงานของแพทย การรวมมือใน
การปฏิบัติตามแผนงานของบุคลากรในโรงพยาบาล

ปจจยัการสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง การที่โรงพยาบาลมีการสนับสนุนอุปกรณ
ปองกันและทํ าลายเชื้อเพียงพอ มีคูมือมาตรฐาน มีอุปกรณเก็บขอมูลเพียงพอ และมีงบประมาณ
เพียงพอ

ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะ หมายถึง มีการพัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากรโดยการอบรมการควบคุมการติดเชื้อ การประชุมปรึกษา และการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

ปจจัยการประสานงานและทํ างานของทีมงานควบคุมการติดเชื้อ หมายถึง การมีทีม
ทํ างานไดแก พยาบาลควบคุมการติดเชื้อและพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวยเพียงพอ 
ทมีท ํางานซึง่มีลักษณะเปนสหสาขา มีการประสานงานกับหนวยงานอื่นและบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

ปจจัยการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หมายถึง การพัฒนาคุณภาพอยาง      
ตอเนื่อง โดยมีการประเมินผลงานของโรงพยาบาลเพื่อคนหาจุดออนที่ควรพัฒนา มีการวางแผน
และทํ าการพัฒนาคุณภาพและมีการวัดผลหรือประเมินผลการพัฒนา และนํ าอุปสรรคมาทํ าการ    
แกไขปรับปรุง

2. การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผาน
การรับรองคุณภาพ คือ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิของกระทรวงสาธารณสุขในภาคใต ทีผ่านการ   
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนโรงพยาบาลมีการวางระบบงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลที่ดีเอื้อตอการใหบริการไดอยางมีคุณภาพและปลอดภัย ซ่ึงรับรองกระบวนการพัฒนา
และระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา
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