
บทที่ 1

บทนํ า

ความสํ าคัญและที่มาของงานวิจัย

คุณภาพบริการและรักษาพยาบาลเปนหัวใจสํ าคัญของระบบบริการทางสุขภาพของ
ประเทศเปนที่ยอมรับกันทั่วไปวา คุณภาพบริการเปนสิ่งสํ าคัญที่ผูรับบริการปรารถนาที่จะไดรับ
บริการที่ดี (จรัส สุวรรณเวลา, 2541; จิรุตน ศรีรัตนบัลล, 2543 อางใน ยุวดี ทองหนูนุย, 2545)     
การรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) เปนกลไกกระตุนใหเกิดการพัฒนาระบบ
งานภายในโรงพยาบาลอยางเปนระบบทั่วทั้งองคกร ซ่ึงโรงพยาบาลที่ไดรับการรับรองคุณภาพจะ
สงผลดานบวกหลายอยางตอโรงพยาบาล ทั้งในการเสริมสรางภาพลักษณและความเชื่อมั่นใหแก
สังคมและผูรับบริการ การเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีขององคกรตลอดจนพัฒนาทรัพยากร
มนษุย (จิรุตน ศรีรัตนบัลล, 2544; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) กลยุทธหนึ่งของการดูแลผูปวยที่มี
คณุภาพ คือ มีการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มีมาตรฐานเพื่อสราง
หลักประกันวาผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544; กฤษฎ อุทัยรัตน, 
2544 )

การตดิเชือ้ในโรงพยาบาลเปนปญหาที่เกิดขึ้นไดเสมอทั่วโลก การติดเชื้อที่เกิดขึ้นมักกอ    
ใหเกิดความสูญเสียและมีผลกระทบตอผูปวย ญาติ โรงพยาบาลตลอดจนประเทศชาติโดยรวม         
ในสหรัฐอเมริกาการติดเชื้อเปนสาเหตุการตายที่สํ าคัญ และพบวาการติดเชื้อแผลผาตัดเปนอันดับ
สามของการตายจากการติดเชื้อในโรงพยาบาล ทํ าใหผูปวยตองนอนโรงพยาบาลนานขึ้น 7-9วัน 
และมคีาใชจายประมาณ 90,000 ปอนด (Barnard Bonnie, 2002; Reilly J. et al, 2001) ในประเทศ
ไทย พบอบุัติการณไดตั้งแต รอยละ 3.6-11 ซ่ึงเปนสาเหตุของการตายโดยตรงไดถึงรอยละ 5.9 และ
เปนสาเหตุของการตายโดยออมรอยละ 4.3 (โรงพยาบาลลํ าปาง, 2545) การปองกันการติดเชื้อเปน
การปองกันความเสี่ยงอยางหนึ่ง ซ่ึงเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางการดูแลผูปวย การบริหาร       
องคกร และการทํ างานของหนวยงานสนับสนุน ซ่ึงหากไมใหความสํ าคัญกับความสัมพันธนี้จะเปน
ปญหาในท ํางานได (อนุวัฒน  ศุภชุติกุล, 2543) จากหลายการศึกษาพบวา การดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อมีปจจัยสนับสนุนไดแก การมีนโยบาย มีคูมือการปองกันและควบคุมการ  
ตดิเชือ้ การมีที่ปรึกษา การทบทวนใหความรู การพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของการนิเทศ
ติดตามอยางมีระบบ และการมีอุปกรณอยางเพียงพอ ทั้งนี้ตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 
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(สมพร ลอยความสุข, 2539; มัทนา ฤทธิ์สิทธิ์ และคณะ, 2543; ชูจิตต ศรีปฐมสวัสดิ์, 2544; ยุวดี 
ทองหนูนุย, 2545; โรงพยาบาลลํ าปาง, 2545)

ปจจัยหลักที่ถือเปนปจจัยวิกฤติของความสํ าเร็จในการพัฒนาคุณภาพตามกระบวนการ      
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี 5 ประการที่สํ าคัญคือ ความมุงมั่นและความเขาใจ และการมีสวนรวม
ของผูนํ าสูงสุด การสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ การมีทีมประสานงานหรือทีมนํ าคุณภาพที่  
เขมแขง็ การใหความรูและการอบรมเจาหนาที่อยางทั่วถึงและเพียงพอ และการจัดการพัฒนาคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนปจจัยที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล จากการศึกษาเกีย่วกับการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของศูนยควบคุมโรค สหรัฐอเมริกาในโครงการศึกษา         
ประสิทธิภาพการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (Study on Efficacy of Nosocomial Infection 
Control : SENIC) พบวา โรงพยาบาลที่มีแผนงานควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ
สามารถปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลไดประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 32) ของการติดเชื้อทั้งหมด 
โรงพยาบาลที่ไมมีแผนงานควบคุมการติดเชื้อหรือมีแผนงานแตไมมีประสิทธิภาพ อัตราการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลจะสูงรอยละ 18 ตอป นอกจากนี้ปจจัยดานนโยบายของรัฐและกฎหมายเปนสิ่งเรงเรา
ใหโรงพยาบาลปรับปรุงคุณภาพ เพื่อใหได     รับรองมาตรฐาน (อะเคื้อ อุณหเลขกะ, 2542; สิทธิศักดิ์ 
พฤกษปติกุล, 2544)

โรงพยาบาลศูนยในภาคใตทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีจํ านวน 2 แหง ไดแก 
โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา ซ่ึงเปนโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ทีม่ีการรักษา
เฉพาะในหลายสาขา มีผูมารับบริการเปนจํ านวนมาก ทั้งจากการมารับบริการเองและสงตอจาก     
โรงพยาบาลอื่น ซ่ึงการดํ าเนินการปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีความซับซอนในการดํ าเนินงาน 
ตองอาศัยความรวมมือของบุคลากรทุกระดับของโรงพยาบาล ทั้งการสนับสนุนและสงเสริมของการ
ดํ าเนินงานในดานบริหารจัดการ การบริการวิชาการและการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยว
ของ( สมพร ลอยความสุข, 2539; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) โรงพยาบาลหาดใหญ  ผูปวยมีการ
ตายจากการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนอันดับสาม และสถิติอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลทั้งหมด ป
พ.ศ. 2543 เปน 4.16 ตอผูปวย 1,000 คน ป พ.ศ. 2544 เปน 3.08 ตอผูปวย 1,000 คน (ขอมูล           
โรงพยาบาลหาดใหญ, 2544) ซ่ึงหลังจากดํ าเนินเขาสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เร่ิมในป พ.ศ. 
2540 พบวามีอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลในป 2543-2544 ลดลง 1.08 ตอผูปวย 1,000 คน ผูวิจัยมี
ความสนใจในการศึกษาการดํ าเนินงานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย และ
ศึกษาปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อที่ผานการรับรองคุณภาพ     
โรงพยาบาล ซ่ึงใชเปนขอมูลเชิงประจักษสํ าหรับผูบริหารและผูที่เกี่ยวของในการนํ าไปใชในการ
ปรับปรุงระบบงานและเตรียมเขาสูการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพไดตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานของการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตทีผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

2. เพื่อศึกษาการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยใน   
ภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในปจจุบัน

คํ าถามการวิจัย

 1. ปจจยัการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยว
กับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร ปจจัยการ
ประสานงานและการทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการจัดการพัฒนา   
คุณภาพอยางตอเนื่อง มีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ       
โรงพยาบาลศูนยในภาคใต หรือไม

2. การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในปจจุบันเปนอยางไร

กรอบแนวคิด

ในการศึกษาของผูวิจัยคร้ังนี้ ไดทบทวนวรรณกรรมและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
โดยนํ าปจจัยสนับสนุนตางๆที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ      
โรงพยาบาล เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางกรอบแนวคิด และการศึกษาปจจัยสนับสนุนการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล ซ่ึงบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่ผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาลสามารถดํ าเนินงานใหผานการรับรองคุณภาพสํ าเร็จไดนาจะมีอิทธิพล
จากปจจัยสนับสนุนดังภาพประกอบ 1 (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544; สมพร ลอยความสุข, 2539; 
มทันา ฤทธิ์สิทธิ์ และคณะ, 2543; ชูจิตต ศรีปฐมสวัสดิ์, 2544; ยุวดี ทองหนูนุย, 2545; โรงพยาบาล
ลํ าปาง, 2545)
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ปจจัยการมีสวนรวมการดํ าเนินงานของ
ผูบริหารและบุคลากร
น
ปจจยัการมีสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงา
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ง
การดํ าเนินงานปองกันและ
ปจจยัมีการพัฒนาความรูและทักษะขอ
บุคลากร
ควบคุมการติดเชื้อที่ผานการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของ
ทมีงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ง
ปจจยัการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อ
าพประกอบ 1  กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)ปจจยัสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

มมติฐานหลักการวิจัย

ปจจัย (การมสีวนรวมของผูบริหารและบุคลากร, การมีการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับ
านปองกันและควบคุมการติดเชื้อ, การมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร, การประสาน
านและทํ างานของทีมปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง) 
ีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรอง
ณุภาพโรงพยาบาล
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สมมติฐานรองการวิจัย

ปจจัยการมีสวนรวมของผู บริหารและบุคลากรมีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงาน     
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีอิทธิพล
สนบัสนนุการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการพัฒนาความรู และทักษะของบุคลากรมีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงาน   
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมี    
อิทธพิลสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ปจจัยการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

ความสํ าคัญของการวิจัย

 1. ดานวชิาการ เปนขอมูลพืน้ฐานในการสงเสริมการศึกษาวิจัย เกีย่วกับการพัฒนาการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อและปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อของโรงพยาบาลที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

 2. ดานการบริหาร ผูบริหารใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนการบริหารจัดการใน     
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อและพัฒนาหนวยงานโดยการพัฒนาตามปจจัย
สนับสนุนใหเขาสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได

3. ดานการบริการ เพื่อใหผูบริหารใชเปนฐานขอมูลในการวางแผนในการดํ าเนินการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อแกผูรับบริการมาพฒันาการดํ าเนินงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่องได

4. โรงพยาบาลที่สนใจสามารถนํ าผลการวิจัยไปประยุกตใชไดตามกระบวนการการ
ด ําเนนิงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได

ขอบเขตของการวิจัย

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานการปองกันและ     
ควบคุมการติดเชื้อที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในโรงพยาบาลศูนยภาคใตทั้งหมดจํ านวน 
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2 แหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา โดยใชแบบสอบถามและการ
สัมภาษณเชิงลึกกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ชวงระหวางเดือน
ตุลาคม 2546 ถึงเดือน มกราคม 2547

นิยามศัพท

1. ปจจัยสนับสนุนการด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ไดแก
ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร หมายถึง ความรวมมือของบุคลากร

ในโรงพยาบาลในทุกระดับของการปฏิบัติงานในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ    
ไดแก ผูบริหาร บุคลากรทุกระดับในโรงพยาบาล การมีสวนรวมในงานของแพทย การรวมมือใน
การปฏิบัติตามแผนงานของบุคลากรในโรงพยาบาล

ปจจยัการสนับสนุนทรัพยากร หมายถึง การที่โรงพยาบาลมีการสนับสนุนอุปกรณ
ปองกันและทํ าลายเชื้อเพียงพอ มีคูมือมาตรฐาน มีอุปกรณเก็บขอมูลเพียงพอ และมีงบประมาณ
เพียงพอ

ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะ หมายถึง มีการพัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากรโดยการอบรมการควบคุมการติดเชื้อ การประชุมปรึกษา และการประเมินการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

ปจจัยการประสานงานและทํ างานของทีมงานควบคุมการติดเชื้อ หมายถึง การมีทีม
ทํ างานไดแก พยาบาลควบคุมการติดเชื้อและพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวยเพียงพอ 
ทมีท ํางานซึง่มีลักษณะเปนสหสาขา มีการประสานงานกับหนวยงานอื่นและบุคลากรที่เกี่ยวของใน
การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

ปจจัยการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หมายถึง การพัฒนาคุณภาพอยาง      
ตอเนื่อง โดยมีการประเมินผลงานของโรงพยาบาลเพื่อคนหาจุดออนที่ควรพัฒนา มีการวางแผน
และทํ าการพัฒนาคุณภาพและมีการวัดผลหรือประเมินผลการพัฒนา และนํ าอุปสรรคมาทํ าการ    
แกไขปรับปรุง

2. การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผาน
การรับรองคุณภาพ คือ โรงพยาบาลระดับตติยภูมิของกระทรวงสาธารณสุขในภาคใต ทีผ่านการ   
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนโรงพยาบาลมีการวางระบบงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลที่ดีเอื้อตอการใหบริการไดอยางมีคุณภาพและปลอดภัย ซ่ึงรับรองกระบวนการพัฒนา
และระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา
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