
บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

การวจิยัคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงอรรถาธิบาย ( Explanatory Research ) ศึกษาการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการ    
ติดเชื้อที่ผานการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
คนควาจากตํ ารา เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือในการหาขอมูล
ทีจ่ะน ํามาวิเคราะห โดยมีขั้นตอนในการดํ าเนินการวิจัยดังนี้

กลุมเปาหมายและลักษณะกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ประชากร ทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุม         
การตดิเชือ้ของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตซ่ึงไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนย
ยะลา จํ านวน 1,345 คน

กลุมตัวอยาง ทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุม         
การติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต คํ านวณขนาดของกลุมตัวอยางโดยวิธีของยามาเน            
( Yamane T, 1967) เมือ่ไดกลุมที่ตองการศึกษานํ ามาคิดเปนจํ านวนของแตละกลุม โดยการสุม      
ตวัอยางแบบแบงชั้น และกํ าหนดสัดสวนเทากัน ( proportional stratified random sampling ) แบง
เปนกลุม 3 กลุมตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแก ทีมนํ า ทีมสนับสนุน และทีม
ผูปฏิบตั ิโดยค ํานวณจากจํ านวนทั้งหมดของบุคลากรในทุกหนวยงานที่เกี่ยวของกับงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

การสุมตัวอยางทํ าโดยวิธีของยามาเน  (  Yamane T, 1967) มีสูตรดังนี้

แทนคาในสูต
ร           n   =           1,345
                       1+1,345(0.05)2

      =            309
n   =        N
            1+Ne2
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ตาราง 2  การสุมตัวอยางแบบแบงชั้น และกํ าหนดสัดสวนเทากัน  ( proportional stratified random 
sampling)

กลุมประชากร จ ํานวนประชากร จ ํานวนตัวอยาง
ทีมนํ า(ทีมผูช้ีนํ า) 38 9
ทมีสนับสนุน/ทีมพัฒนาคุณภาพ 36 8
ทีมผูปฏิบัติ(บุคลากรที่ปฏิบัติงาน) 1,271 292
รวม 1,345 309

สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพ กํ าหนดการเลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปนการ
เลือกแบบมีมิติ โดยเลือกในมิติของกลุมประชากรตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได
กลุมตวัอยางทั้งหมด 5 คนเปนกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึก

ตาราง 3  การเลือกตัวอยางแบบมีมิติเพื่อการสัมภาษณเชิงลึก

กลุมประชากร จํ านวนผูใหขอมูล
ทีมนํ า(ทีมผูช้ีนํ า) 1
แพทยที่ปรึกษางานควบคุมการติดเชื้อ 1
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 2
ทีมผูปฏิบัติ(บุคลากรที่ปฏิบัติงาน) 1
รวม 5
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

สํ าหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ นํ ามาจาก 2 แหลงขอมูล ไดแก ขอมูล
ทตุยิภมูแิละขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก เปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซ่ึงผูวิจัยไดจัดทํ าแบบสอบถามจากแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยตางๆให สอดคลอง
กับปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยมีขั้นตอน
และวิธีการสรางดังตอไปนี้

 ขัน้ตอนที่ 1 เตรียมการกอนสรางเครื่องมือ
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม            

การติดเชื้อและปจจัยที่สนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ซ่ึงผูวิจัยไดศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยตางๆพบวา การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีการดํ าเนินงาน
ใน 7 ดาน และปจจยัทีส่นับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีปจจัยเปน 5 ปจจัย
หลัก คือ ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับ    
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการพัฒนาความรู และทักษะของบุคลากร ปจจัย             
การประสานงานและการทํ างานของทีมปองกันและควบคุมการติดเชื้อ  และปจจัยการจัดการพัฒนา
คณุภาพอยางตอเนื่อง

2. กํ าหนดโครงสรางแนวคํ าถามในการสัมภาษณเชิงลึกในเรื่องของการดํ าเนินงาน   
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อเพื่อใหไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลและปญหาอุปสรรคและ  
แนวทางการแกไขปญหาในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

ขัน้ตอนที่ 2 สรางเครื่องมือแบบสอบถามและแนวคํ าถามในการสัมภาษณเชิงลึก คือ
แบบสอบถามเรื่องปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ

โรงพยาบาลศูนยในภาคใต ประกอบดวย 4 สวน
สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของบุคลากร ลักษณะคํ าถามเปนแบบมี    

ตวัเลือกใหตอบ
สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการรับรูการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม      

การติดเชื้อของโรงพยาบาล
สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม           

การติดเชื้อในโรงพยาบาล
สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลการบริหารจัดการปองกันและควบคุม              

การตดิเชือ้ในโรงพยาบาล เปนลักษณะคํ าถามเปนแบบมีตัวเลือกใหตอบและเติมขอมูลใหครบถวน
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โดยสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนคํ าถามระดับความคิดเห็นใหเลือกตอบตามลํ าดับความ
คดิเหน็ ซ่ึงระดับความคิดเห็นแบงเปน 5 ระดับ พรอมกํ าหนดคะแนนในแตละระดับ (ประคอง 
กรรณสูต, 2542) ดังนี้

       ระดับการรับรูการดํ าเนินงาน คะแนน
ไมรับรูการดํ าเนินงาน      0
รับรูการดํ าเนินงานนอย      1
รับรูการดํ าเนินงานปานกลาง      2
รับรูการดํ าเนินงานมาก      3
รับรูการดํ าเนินงานมากที่สุด      4

สวนที่ 4  เปนแบบสอบถามในสวนที่พยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนผูใหขอมูล
 แนวคํ าถามการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับลักษณะการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม

การติดเชื้อตามโครงสรางการดํ าเนินงานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในแตละกลุมทั้ง 3 กลุม 
รวมทัง้ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกปญหาในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

แนวค ําถามการสัมภาษณเชิงลึกแบงไดเปน 2 สวน ประกอบดวย
สวนที่     1   ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก
สวนที่ 2 ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ            

โรงพยาบาลศูนยในภาคใต

การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ

1. การหาความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผูทรงคุณวุฒิ จํ านวน 7 ทาน เปน
ผูตรวจสอบความสมบูรณ ความถูกตองของเนื้อหา ภาษาที่ใช นํ าคาคะแนนระดับความสอดคลอง
ของเนือ้หามาคํ านวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI )  ไดคา 0.84 แลว
นํ าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และคํ าแนะนํ าของอาจารยที่
ปรึกษา เพื่อใหแบบสอบถามมีความสอดคลองชัดเจน ถูกตองสมบูรณกอนนํ าไปทดลองใช

2. การหาคาความเที่ยงของเครื่องมือแบบสอบถาม (Reliability) นํ าเครื่องมือที่ผานการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม
ตัวอยางที่ศึกษาจํ านวน 20 คน แลวคํ านวณหาคาความเที่ยงและความเหมาะสมของขอคํ าถามใน
แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ตามวิธีของครอนบาค ( Cronbach’s alpha 
Coefficient ) ( เพชรนอย สิงหชางชัย,   ศิริพร ขมัภลิขิต และ ทัศนีย นะแส, 2539) ผลการคํ านวณ 
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พบวาขอคํ าถามปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย
ในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไดคาความเที่ยงทั้งฉบับ 0.97 แลวปรับปรุงแกไข
เครื่องมือแบบสอบถามใหมีความสมบูรณอีกครั้ง นํ าเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อ
พจิารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม เห็นสมควรใหนํ าไปใชเก็บขอมูลได

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูลวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดํ าเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย
ใชแบบสอบถามจํ านวน 2 ชุด และแบบสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช          
แบบสอบถาม ด ําเนินตามขั้นตอนดังนี้

1. ผูวิจัยทํ าหนังสือผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตรถึงผูอํ านวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง 
2 แหงในภาคใต เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการดํ าเนินการวิจัยและการเก็บรวบรวม    
ขอมลูในหนวยงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย

2. ผูวิจัยทํ าหนังสือแจงรายละเอียดการเก็บขอมูลและหนังสือพิทักษสิทธิ์ผูเขารวมวิจัย
ถึงใหบุคลากรที่เกี่ยวของกับการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย ผานคณะกรรมการ       
จริยธรรมการวิจัยในคนของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ และผูอํ านวยการโรงพยาบาลศูนยยะลา

3. ประสานงานกับหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของโรง
พยาบาลศูนยทั้ง 2 แหง เพื่อดํ าเนินงานเก็บขอมูลในกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนบุคลากรในโรงพยาบาลที่
เกีย่วของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

4. นํ าแบบสอบถามไปใหผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง และไดมี
โอกาสชีแ้จงและขอความรวมมือกับผูตอบแบบสอบถาม และกํ าหนดรับคืนภายใน 2 สัปดาห ไดรับ
แบบสอบถามคืนรอยละ 83.8 โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด 3 เดือน

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการสัมภาษณเชิงลึก ดํ าเนินงานตาม    
ขั้นตอนดังนี้

1. แนะนํ าตัว ขอความรวมมือและขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อทํ าการวิจัยจาก
คณบด ี คณะพยาบาลศาสตรตอผูอํ านวยการโรงพยาบาลศูนยทั้ง 2 แหง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคใน
การทํ าการวิจัย

2. เลือกกลุมตัวอยางในการสัมภาษณเชิงลึกเปนบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ โดยมีการเลือกแบบมีมิติตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดกลุม
ตวัอยาง 3 กลุม แบงเปนทีมชี้นํ าระดับโรงพยาบาล จํ านวน 2 ราย แพทยที่ปรึกษางานปองกันและ
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ควบคมุการติดเชื้อในโรงพยาบาลจํ านวน 2 ราย พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจํ านวน 2 
ทาน ผูปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจํ านวน 2 ราย รวมทั้ง
หมด 8 ราย

3. ด ําเนนิการวิจัยโดยการเขาไปติดตอกลุมตัวอยางเจาะจงเปนรายบุคคล เพื่อแนะนํ าตัว 
สรางสมัพนัธภาพกับผูใหขอมูล ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการศึกษาและขอความรวมมือในการทํ าวิจัย 
แสดงความเคารพสิทธิ์ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการอธิบายถึงการเปดเผยขอมูลของผูใหขอมูล
ตามความสมัครใจ และชี้แจงการนํ าเสนอขอมูลเพื่อใชในการศึกษาเทานั้น นัดหมายวันที่มาเก็บ  
รวบรวมขอมูล โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 45 นาทีถึง 1 ช่ัวโมง

4. ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) โดยใช
แนวค ําถามที่เตรียมไว และคํ าถามเจาะลึกที่นอกเหนือ เพื่อใหไดคํ าตอบที่ชัดเจน ขออนุญาตผูใหขอ
มลูในการบนัทึก โดยใชวิธีการบันทึกเสียง และจดบันทึกรวมดวย เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลว นํ ามา
ถอดเทป ตรวจสอบขอมูลที่ยังไมชัดเจนหรือไมครบถวน นํ าไปเปนคํ าถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณ
คร้ังตอไป

5. นํ าขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห เรียบเรียง สรุป และนํ ามาสนับสนุนขอมูลจาก       
แบบสอบถาม

6. ปญหาอุปสรรคในการสัมภาษณ เนื่องจากบุคลากรในงานปองกันและควบคุม     
การตดิเชือ้ บางทานมีภาระกิจในการปฏิบัติงานมาก และบางทานไมสะดวกในการใหความขอมูล 
ดังนั้นผูวิจัยจึงตองตัดออก และเนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรที่มีอยูในเฉพาะงาน ดังนั้นจึง
ไมมผูีใหขอมูลรายอื่นใหขอมูลแทนได จึงมีผูใหขอมูลทั้งหมด 5 ราย

การวิเคราะหขอมูล

น ําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสํ าเร็จรูป SPSS for Window 
เพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติดังนี้

1. ขอมูลทั่วไปของบุคลากรใชการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณา ไดแก ความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. การวิเคราะหปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม      
การติดเชื้อเพื่อใหไดการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยใชการวิเคราะหในรูปของการวิเคราะห
ทางสถติแิบบหลายตัวแปร ( Multivariate Statistic analysis ) โดยการวิเคราะหการถดถอยเชิง
พหคุณู (Multiple Regression Analysis) แบบ Stepwise Regression Analysis



40

3. การวเิคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก นํ าขอมูลที่ไดมาจัดกลุมคํ า จัดหมวดหมู 
เพื่ออภิปรายหรือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ

จรรยาบรรณนักวิจัย

จรรยาบรรณนักวิจัยมีขั้นตอนในการดํ าเนินการตอไปนี้
1 ผูวิจัยแนะนํ าตัวเองกับผูใหขอมูลวาเปนนักศึกษาปริญญาโทของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร มีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม           
การตดิเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

2 ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลของบุคลากรในโรงพยาบาลที่เกี่ยวของกับงานปอง
กันและควบคุมการติดเชื้อ โดยมีการแจงใหทราบวาผูวิจัยจะเก็บขอมูลใวเปนความลับและจะนํ า
เสนอขอมูลที่ไดในภาพรวม

3 แจงใหผูใหขอมูลทราบวา ผลที่ไดจากการวิจัยจะนํ าไปใชในการศึกษา
4 แจงใหผูใหขอมูลทราบวา สามารถปฏิเสธหรือออกจากการใหขอมูลได หากไม

พรอมที่จะใหขอมูล โดยไมมีผลกระทบตอตัวผูใหขอมูลแตอยางใด
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