
บทที่ 4

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

การศึกษาป จจัยสนับสนุนการดํ  าเนินงานป องกันและควบคุมการติดเชื้อของ                   
โรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรอง
คุณภาพในโรงพยาบาลศูนยยะลาและโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของ
กลุมตวัอยางที่เปนบุคลากรของโรงพยาบาลศูนยยะลาและโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ จํ านวนทั้งสิ้น 
259 คน ซ่ึงผูวิจัยนํ าเสนอผลการวิเคราะหตามลํ าดับดังตอไปนี้

ผลการวิจัย
สวนท่ี  1  ลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางและโรงพยาบาล ประกอบดวย

1.1 ขอมูลสวนบุคคล ( ตาราง 4 )
1.2 ขอมูลสวนบุคคลจํ าแนกตามทีมดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล      

( ตาราง 5)
1.3 ขอมูลสวนบุคคลจํ าแนกตามประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการปองกัน

และควบคุมการติดเชื้อ ( ตาราง 6)
สวนท่ี 2 การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่

ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
2.1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา ( ตาราง 7 –10 )
2.2 การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย      

หาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา ( ตาราง 11–12 )
สวนท่ี 3 ปจจยัสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

ศนูยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
3.1 ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ       

โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ ( ตาราง 13 – 14 )
3.2 ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ       

โรงพยาบาลศูนยยะลา (ตาราง 15 –17 )
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 ตาราง  4   จ ํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกลักษณะทั่วไป

โรงพยาบาลศูนย
หาดใหญ (n= 127 )

โรงพยาบาลศูนย
ยะลา     (n= 132)

รวม
(n= 259)ขอมูลสวนบุคคล

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

เพศ
    ชาย
    หญิง
อายุ
    < 25  ป
    25-40 ป
    41-55 ป

>  55 ป
   X = 35.75 ป,  S.D. = 8.08 ,  
Max =  59, Min = 23
 ระดับการศึกษา
    อนุปริญญา
    ปริญญาตรี
    สูงกวาปริญญาตรี
    อื่นๆ
ตํ าแหนงงานในปจจุบัน
    แพทย
    ทันตแพทย
    เภสัชกร
    พยาบาล
    ผูชวยพยาบาล
    บุคลากรอื่นๆ
หนวยงานที่ปฏิบัติ
    ทีมนํ า
    ทีมสนับสนุน
    ทีมผูปฏิบัติ

11
116

8
92
23

4

6
100

19
2

8
0
3

100
0

16

5
1

121

8.7
91.3

6.3
72.4
18.1

3.1

4.7
78.7
15.0

1.6

6.3
0.0
2.4

78.7
0.0

12.6

3.9
0.8

95.3

20
112

8
95
27

2

8
109

13
2

8
3
4

96
1

20

3
11

118

15.2
84.8

6.1
72.0
20.5

1.5

6.1
82.6

9.8
1.5

6.1
2.3
3.0

72.7
0.8

15.2

2.3
8.3

89.4

31
228

16
187

50
6

14
209

32
4

16
3
7

196
1

36

8
12

239

12.0
88.0

6.2
72.2
19.3

2.3

5.4
80.7
12.4

1.5

6.2
1.2
2.7

75.7
0.4

13.9

3.1
4.6

92.3
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ตาราง   4 (ตอ)

โรงพยาบาลศูนย
หาดใหญ (n= 127 )

โรงพยาบาลศูนย
ยะลา   (n= 132 )

รวม
(n= 259 )ขอมูลสวนบุคคล

จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

ประสบการณการทํ  างานดานการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
    <5    ป
    5-10  ป
    11-20 ป
     > 20   ป
 X  = 4.83 ป  , S.D. = 6.39,  
Max = 31     Min = 0
ประสบการณรับการอบรมเกี่ยวกับ
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
    เคย
    ไมเคย

83
28
14

2

111
16

65.4
22.0
11.0

1.6

87.4
12.6

91
23
12

6

84
48

68.9
17.4

9.1
4.5

63.6
36.4

174
51
26

8

195
64

67.2
19.7
10.0

3.1

75.3
24.7

จากตาราง 4 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 88) อายุระหวาง 25-40 ป      
รองลงมาอายุระหวาง 41-55 ป โดยเฉลี่ยมีอายุ 35.75 ป ระดับการศึกษาสวนใหญระดับปริญญาตรี  
(รอยละ 80.7) ตํ าแหนงงานสวนใหญเปนพยาบาล(รอยละ 75.7) รองลงมาเปนบุคลากรอื่นใน     
โรงพยาบาล ไดแก เจาหนาที่รังสี เจาพนักงานวิทยาศาสตรการแพทย เจาพนักงานเภสัชกรรม 
เปนตน ซ่ึงปฏิบัติงานในทีม ผูปฏิบัติเปนสวนใหญ (รอยละ 92.3) ประสบการณการทํ างานดาน  
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อสวนใหญนอยกวา 5 ป (รอยละ 67.2) รองลงมาอยูระหวาง 5-10 
ป โดยมีประสบการณการทํ างานดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อเฉลี่ย 4.83 ป ไดรับการ   
อบรมดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนสวนใหญ
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ตาราง 5  จ ํานวนและรอยละขอมลูทัว่ไปกลุมตัวอยางจํ าแนกตามทีมดํ าเนินงานการพัฒนาคุณภาพ                
โรงพยาบาล

ทีมดํ าเนินงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ทีมนํ า ทีมสนับสนุน ทีมผูปฏิบัติขอมูลทั่วไป

จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)
เพศ
    ชาย
    หญิง
อายุ
    < 25  ป
    25-40 ป
    41-55 ป
    > 55 ป
ระดับการศึกษา
    อนุปริญญา
    ปริญญาตรี
    สูงกวาปริญญาตรี
    อื่นๆ….
ตํ าแหนงงานในปจจุบัน
     แพทย
    ทันตแพทย
    เภสัชกร
    พยาบาล
    ผูชวยพยาบาล
    บุคลากรอื่นๆ

1
7

0
1
4
3

0
4
3
1

1
0
0
3
0
4

0.4
2.7

0.0
0.4
1.5
1.2

0.0
1.5
1.2
0.4

0.4
0.0
0.0
1.2
0.0
1.5

8
4

0
5
7
0

0
6
6
0

4
0
1
4
0
3

(3.1 )
(1.5)

(0.0)
(1.9)
(2.7)
(0.0)

(0.0)
(2.3)
(2.3)
(0.0)

(1.5)
(0.0)
(0.4)
(1.5)
(0.0)
(1.2)

22
217

16
181

39
3

14
199

23
3

11
3
6

189
1

29

(8.5)
(83.8)

(6.2)
(69.9)
(15.0)

(1.2)

(5.4)
(76.8)

(8.9)
(1.2)

(4.2)
(1.2)
(2.3)

(73.0)
(0.4)

(11.2)
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ตาราง   5 (ตอ)   

ทีมดํ าเนินงานการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล
ทีมนํ า ทีมสนับสนุน ทีมผูปฏิบัติขอมูลทั่วไป

จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ) จํ านวน (รอยละ)
ประสบการณการทํ างานดาน
การปองกันและควบคุมการติด
เชื้อ
     <5    ป
     5-10  ป
    11-20 ป
    > 20   ป

3
2
2
1

1.2
0.8
0.8
0.4

5
5
2
0

(1.9)
(1.9)
(0.8)
(0.0)

166
44
22

7

(64.0)
(17.0)

(8.5)
(2.7)

จากตาราง 5 กลุมตัวอยางเมื่อจํ าแนกตามทีมดํ าเนินงานซึ่งเปนทีมในการพัฒนาคุณภาพ  
โรงพยาบาลแบงไดเปน 3 ทีมไดแก ทีมนํ า ทีมสนับสนุนเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
คือ คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล และพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ และทีม           
ผูปฏิบัติ พบวา ทีมนํ าของโรงพยาบาลสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41-55 ป ระดับ           
การศกึษาสวนใหญปริญญาตรี ตํ าแหนงงานสวนใหญเปนบุคลากรอื่น ไดแก รองผูอํ านวยการฝาย
บริหารโรงพยาบาล  รองลงมาเปนพยาบาล ประสบการณทํ างานเกี่ยวกับการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อสวนใหญ นอยกวา 5 ป

ทีมสนับสนุนเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสวนใหญเปนเพศหญิง              
อายรุะหวาง 25-40 ป และ41-55 ป จํ านวนเทากันและระดับการศึกษาสวนใหญปริญญาตรี และ
ตํ าแหนงงานสวนใหญเปนพยาบาล มีประสบการณการทํ างานเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการ
ตดิเชื้อนอยกวา 5  ป

 ทมีผูปฏิบัติสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25-40 ป ระดบัการศึกษาสวนใหญ           
ปริญญาตรี ต ําแหนงงานสวนใหญเปนพยาบาล และมปีระสบการณการทํ างานเกี่ยวกับการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อสวนใหญนอยกวา 5 ป
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ตาราง 6      จ ํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปกลุมตัวอยางจํ าแนกตามประสบการณการอบรมเกี่ยวกับ      
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

เคย ไมเคยขอมูลทั่วไป
จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

เพศ
    ชาย
    หญิง
อายุ
    < 25  ป
    25-40 ป
    41-55 ป
    > 55 ป
ระดับการศึกษา
    อนุปริญญา
    ปริญญาตรี
    สูงกวาปริญญาตรี
    อื่นๆ
ตํ าแหนงงานในปจจุบัน
     แพทย
    ทันตแพทย
    เภสัชกร
    พยาบาล
    ผูชวยพยาบาล
    บุคลากรอื่นๆ

8
187

10
153

28
4

8
168

16
3

3
0
2

175
1

14

3.1
72.2

3.9
59.1
10.8

1.5

3.1
64.9

6.2
1.2

1.2
0.0
0.8

67.6
0.4
5.4

23
41

6
34
22

2

6
41
16

1

13
3
5

21
0

22

8.9
15.8

2.3
13.1

8.5
0.8

2.3
15.8

6.2
0.4

5.0
1.2
1.9
8.1
0.0
8.5
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ตาราง 6 (ตอ)

ประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

เคย ไมเคยขอมูลทั่วไป
จํ านวน รอยละ จํ านวน รอยละ

ประสบการณการทํ างานดานการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ
     <5    ป
     5-10  ป
    11-20 ป
    > 20   ป

124
43
23

5

47.9
16.6

8.9
1.9

50
8
3
3

19.3
3.1
1.2
1.2

จากตาราง 6 พบวา กลุมตัวอยางเมื่อจํ าแนกตามประสบการณการอบรมเกี่ยวกับการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อและหนวยงานที่ปฏิบัติหลักสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 72.2) 
อายรุะหวาง 25-40 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 64.9) ซ่ึงมีตํ าแหนงงานสวนใหญเปน
พยาบาล(รอยละ 67.6) ประสบการณการทํ างานดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสวนใหญ
นอยกวา 5 ป (รอยละ 47.9)

สวนท่ี 2  การดํ าเนินงานและวธีิบรหิารจัดการงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล
ศูนยในภาคใตท่ีผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

โรงพยาบาลทุกแหงยอมมีจุดมุงหมายการบริการเดียวกัน คือ ชวยใหผูปวยหายจากโรค
ทีเ่ปนอยูโดยเร็วที่สุด ลดความพิการและการตาย รวมทั้งปองกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการที่
ผูปวยเกิดการติดเชื้อในโรงพยาบาล

  2.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย
หาดใหญและโรงพยาบาลศูนยยะลา

การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โรงพยาบาลศูนยใน    
ภาคใตทีผ่านการรับรองคุณภาพทั้งสองแหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาลศูนย
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ยะลา โดยโรงพยาบาลจะตองมีการกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินงานโดยมีวิธีการบริหารจัดการเกี่ยว
กบังานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลมีดานตาง แยกไดดังนี้

ตาราง  7  ขอมูลโรงพยาบาลดานกายภาพของโรงพยาบาลศูนยที่ผานการรับรองคุณภาพ             
โรงพยาบาลเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ข อมูลด านกายภาพของโรงพยาบาลศูนยท่ีผ านการรับรองคุณภาพ    
โรงพยาบาล

โรงพยาบาล
ศูนยหาดใหญ

โรงพยาบาล
ศูนยยะลา

จํ านวนเตียง 640 527
 ผูมารับบริการป พ.ศ. 2545

ผูปวยใน
ผูปวยนอก

41,460
536,934

36,547
360,877

อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล (ตอ1,000 วันนอน) 3.34 2.25
ปที่ไดรับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2545 2545

จากตาราง 7 ขอมูลโรงพยาบาลเกี่ยวกับการบริหารจัดการปองกันและควบคุมการ      
ติดเชื้อในโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพทั้งสองแหงไดแก โรงพยาบาลศูนย
หาดใหญ และโรงพยาบาลศูนยยะลา ในสังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีจํ านวน
เตยีงใหบริการ 500-1,000 เตียง พบวา ในป พ.ศ.2545โรงพยาบาลศูนยหาดใหญมีจํ านวนเตียงให
บริการ 640 เตียง มีผูมารับบริการเฉลี่ย 536,934 คนซึ่งมีจํ านวนผูรับบริการที่เปนผูปวยในจํ านวน
เฉลีย่ จ ํานวน 41,460 คนตอป และโรงพยาบาลศูนยยะลามีจํ านวนเตียงใหบริการ 527 เตียง และมี      
ผูมารับบริการเฉลี่ย 360,877 คนตอป ซ่ึงเปนผูปวยในจํ านวนเฉลี่ย จํ านวน 41,460 คนตอป  โดยที่
โรงพยาบาลทั้งสองแหงผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในป พ.ศ. 2545  มีอัตราการติดเชื้ออยู
ระหวาง รอยละ 2.25-3.34 ตอ1,000 วันนอน
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ตาราง  8  ขอมลูโรงพยาบาลดานบุคลากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

บุคลากรที่เก่ียวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
หาดใหญ

โรงพยาบาล
ศูนยยะลา

 แพทยที่ปรึกษางานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล แพทยทั่วไป แพทยทั่วไป
 คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล มี มี
 จํ านวนพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 3 คน 2 คน
 จํ านวนพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวยตอ 1 หนวยบริการ 1-2 คน 1-4 คน
การใชเวลาในงานควบคุมการติดเชื้อของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ 2 คนทํ างานเต็ม

เวลา
รอยละ50

จากตาราง 8 การจัดการดานบุคลากรเกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน             
โรงพยาบาล พบวา แพทยซ่ึงเปนที่ปรึกษาในงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนแพทยทั่วไป                
มคีณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  และมีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อจํ านวน 3 คน
ในโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ ใชเวลาในการทํ างานควบคุมการติดเชื้อแบบเต็มเวลาจํ านวน 2 คน ใน
ขณะทีโ่รงพยาบาลศูนยยะลามีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อจํ านวน 2 คนและใชเวลาในงานควบคุม
การตดิเชือ้เพียงรอยละ 50 นอกจากนี้โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ มีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ า
หอผูปวย 1-2 คนตอ 1 หนวยบริการ โรงพยาบาลศูนยยะลามีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอ
ผูปวยมากกวาโดยมีจํ านวน 1-4 คนตอ 1 หนวยบริการ

ตาราง 9 ขอมูลโรงพยาบาลดานการบริหารจัดการงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ             
โรงพยาบาล

การบริหารจัดการเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โรงพยาบาล
ศูนยหาดใหญ

โรงพยาบาล
ศูนยยะลา

ระบบการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล มี มี
การประเมินประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อ มี มี
แผนงานควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร มี มี
 จํ านวนกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 5 โครงการ 2 โครงการ
 ความถี่ในการประชุมของคณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล 1ครั้ง/ 3 เดือน 1ครั้งตอเดือน
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จากตาราง 9 การบริหารจัดการเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน            
โรงพยาบาล พบวา โรงพยาบาลศูนยทั้งสองแหงมีระบบการเฝาระวังการติดเชื้อ และมีการประเมิน
ประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อ มีแผนงานควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลชัดเจนเปน
รูปธรรมมีลายลักษณอักษร  กิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุม
การตดิเชือ้ของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญจํ านวน 5 โครงการ สวนโรงพยาบาลศูนยยะลามีกิจกรรม
ทัง้หมด 2 โครงการ นอกจากนี้ยังมีการประชุมคณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ 1 คร้ังในระยะเวลา 
3 เดอืน สวนโรงพยาบาลศูนยยะลามีการประชุมถ่ีกวาคือ 1 คร้ังตอเดือน

ตาราง 10 ขอมูลโรงพยาบาลดานทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน              
โรงพยาบาล

การจัดการทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน  
โรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนย
หาดใหญ

โรงพยาบาลศูนย
ยะลา

 ความเพียงพอของงบประมาณในงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ เพียงพอ เพียงพอ
 จํ านวนคูมือเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 26 เรื่อง 5 เรื่อง

จากตาราง 10 การจัดการทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ พบวา             
โรงพยาบาลศูนยทั้ง 2 แหงมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการจัดการเกี่ยวกับงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และการจัดทํ าคูมือที่เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล โดยโรงพยาบาลศูนยหาดใหญจัดทํ าจํ านวน 26 เร่ือง สวนในโรงพยาบาลศูนยยะลา
มกีารท ําคูมือที่เกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อจํ านวน 2 เร่ือง

  2.2 การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญและโรงพยาบาล
ศูนยยะลา

การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลตามเกณฑประเมิน     
มาตรฐานของการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล มีการดํ าเนินงานใน 7 ขอหลัก ซ่ึงในการดํ าเนินงานมี
การปรับเปลี่ยนเพื่อใหเหมาะสมกับบริบท การบริหารจัดการ และวัฒนธรรมขององค ซ่ึงในการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล เปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดการเรียนรูในองคกร ดังนั้นการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อซ่ึงเปนงานที่ครอบคลุมในหลายดานและหลายหนวยงานนั้น ตองมี
การปรบัเปลี่ยนเพื่อใหเกิดการเรียนรูในการพัฒนาคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ
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ตาราง 11   เปรยีบเทยีบการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อระหวางกอนการพัฒนากับเพื่อ
การเขาสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ

การดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

การดํ าเนินงานกอนการพัฒนาเขาสู
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

การดํ  าเนินงานเพื่อสามารถเข าสู   
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

การพัฒนาโครงสรางองคกร
(คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล)

การดํ าเนินงานปองกันและควบคุม  
การติดเชื้อเดิมมีโครงสรางในลักษณะ
เปนสหสาขาวิชาชีพ ประกอบดวย 
แพทย พยาบาล เภสัชกร

คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลมีลักษณะเปนสหสาขา
วิชาชีพและเพิ่มตัวแทนจากสาขา
หลัก (Patient Care Team) และ
หน วยงานที่ เกี่ ยวข อง  ได แก      
หนวยงานทางหองปฏิบัติการ เพื่อ
ใหเกิดการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ
ในระบบงานที่ครอบคลุมในทุก
หนวยงานของโรงพยาบาล

ความมุงหมายในการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล

ความมุ งหมายเดิมเนนเรื่องการเฝ า
ระวังการติดเชื้อและปฏิบั ติตามขอ
กํ าหนดตางๆ

ความมุงหมายเปนการคนหาวิธีลด
ผลกระทบจากการติดเชื้อ โดยการ
รายงานผู ปวยที่มีภาวะการติดเชื้อ 
เพื่อลดผลกระทบของปญหาที่จะ
เกิดขึ้นในผู ปวย และการควบคุม 
คุณภาพโดยการคนหาปญหาที่เกิด
ขึ้นในหนวยงานต างๆ  และให 
หนวยงานที่เกิดปญหาคนหาวิธีการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน

การเฝาระวังการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล

การเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล
ทํ  าในผู ป วยทุกราย  ในทุกระบบ  
(hospital-wide surveillance)

การเฝาระวังการติดเชื้อในผูปวยกลุม
เสี่ยง(Target Surveillance) และการ
เฝาระวังการติดเชื้อเปนตัวช้ีวัดผลการ
การติดเชื้อ(out come indicator) ตาม
ความตองการของตัวแทนจากสาขา
หลัก (Patient Care Team )เพื่อนํ าผล
ของการเฝ าระวังมาสู การพัฒนา    
คุณภาพของการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
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การดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

การดํ าเนินงานกอนการพัฒนาเขาสู
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

การดํ  าเนินงานเพื่อสามารถเข าสู   
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

การนํ าเสนอขอมูลในการ
เฝาระวังการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล

มีการรายงานขอมูลการติดเชื้อกลับไป
ยังหอผูปวยตางๆ

การรายงานขอมูลไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก หอผูปวยตางๆ , ตัว
แทนจากสาขาหลัก (Patient Care 
Team )และศูนยประสานงานคุณภาพ
ของโรงพยาบาลซึ่งเป นกรรมการ
บริหารของโรงพยาบาล เพื่อใหองค
กรอื่นทราบและมีการวางแผนในการ
พัฒนาคุณภาพ

การพัฒนางานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

การวางแผนพัฒนางานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดย
การที่พยาบาลควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลร วมกับคณะกรรมการ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปน
ผูคนหาปญหาและดํ าเนินการแกปญหา
พัฒนาเอง

การวางแผนพัฒนางานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
โดยพยาบาลควบคุมการติดเชื้อและ
คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลเปนผู นํ าเสนอปญหาสู
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน ตัวแทน
จากสาขาหลัก(Patient Care Team)
และรวมกับทีมผูปวยใน(Patient Care 
Team) ในการวางแผนแกปญหาและ
รวมในการวางแผนการพัฒนางาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน  
โรงพยาบาล

การสนับสนุนทรัพยากรในการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล

การสนับสนุนทรัพยากรดานตางๆและ
ตนทุนในการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจาก
ที่ดํ าเนินงานตามแนวทางการปฏิบัติ
แบบเดิมที่ปฏิบัติรวมกันมา

เปนการคํ านึงถึงประสิทธิภาพของ
ตนทุนในการใหบริการในงานที่มี  
ประสิทธิผล มุงเนนการประหยัด ลด
ตนทุนแตคงคุณภาพไว โดยการ
ปฏิบั ติตามหลักฐานเชิงประจักษ   
(Evidence-based practice) ซึ่งวิธีการ
ลดตนทุน เชน การเปลี่ยนจากการแช
นํ้ ายาเปนนํ้ าแทน ซึ่งเปนการลดตน
ทุนแตคุณภาพไมลดลง มีคุณภาพมาก
ขึ้น



53

จากตาราง 11 การดํ าเนินงานเพื่อเขาสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาล
ศนูยหาดใหญ พบวามีการดํ าเนินงานตามกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลในหลายดานตาม
ตัวช้ีวัดคุณภาพบริการ เพื่อใหการดํ าเนินงานครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพบริการในงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ โดยในการดํ าเนินงานมีการปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสมและมี            
ประสทิธภิาพมากขึ้น ซ่ึงพบวา หนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลมีบทบาท
มากในการด ําเนินงาน โดยสวนใหญเปนการประสานงานใหหนวยงานตางๆสามารถแสดงบทบาท
ของแตละหนวยงานไดชัดเจนและมีการดํ าเนินงานใหหลายประเด็น มุงเนนใหแตละหนวยงาน
สามารถหาโอกาสในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เกิดความเคลื่อนตัวในการดํ าเนินงานตลอด
เวลา โดยหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนศูนยขอมูลของการชี้วัด        
คณุภาพของแตละหนวยงานในการพัฒนาจากดัชนีช้ีวัดคุณภาพได

ตาราง 12  เปรยีบเทยีบการด ําเนนิงานปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ระหวางโรงพยาบาลศนูยหาดใหญกบั            
โรงพยาบาลศนูยยะลาตามกระบวนการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล

การดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ โรงพยาบาลศูนยยะลา

1. เปาหมายและวัตถุประสงคใน
การดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อ

ความมุงหมายเปนการคนหาวิธีลด
ผลกระทบจากการติดเชื้อ โดยการ
รายงานผูปวยที่มีภาวะ การติดเชื้อ 
เพื่อลดผลกระทบของปญหาที่จะ
เกิดขึ้นในผูปวย และการควบคุม
คุณภาพ โดยการคนหาปญหาที่เกิด
ขึ้นในหนวยงานต างๆ  และให
หนวยงานที่เกิดปญหาคนหาวิธีการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน
เป  าหมายของการดํ  า เนินง าน  
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล
- การเฝาระวังการติดเชื้อในผูปวย
-  การ เฝ  า ระวั งก ารติ ด เชื้ อ ใน
บุคลากร
- กระบวนการดูแลสิ่งแวดลอม

มุ  งการค นหาภาวะ การติดเชื้อใน  
โรงพยาบาล  โดยมี ก ารกํ  าหนด  
เปาหมาย
-  ก า ร เ ฝ  า ร ะ วั ง ก า ร ติ ด เ ชื้ อ ใ น 
โรงพยาบาลรอยละ 80
- อัตราความชุกของการติดเชื้อใน   
โรงพยาบาล ( Prevalance Survey)  
รอยละ 7
และการทํ าใหปราศจากเชื้อ แตอาศัย
ก า รประ เมิ นก า รปฏิ บั ติ ง านของ
บุคลากรในดานอื่นรวมดวย โดยดู
อัตราการติดเชื้อในแตละแผนก และ
การเฝ าระวังการติดเชื้อในผู ป วย    
กลุมเสี่ยง ( target surveillance)



54

การดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ โรงพยาบาลศูนยยะลา

2. การพัฒนาโครงสรางองคกร
(คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล)

คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลมีลักษณะเปนสห
สาขาวิชาชีพและเพิ่มตัวแทนจาก
สาขาหลัก (Patient Care Team)และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ ไดแก หนวย
งานทางหองปฏิบัติการ เพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่มีประสิทธิภาพภาพใน
ระบบงานที่ครอบคลุมในทุกหนวย
งานของโรงพยาบาล

คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อของ
โรงพยาบาลมีลักษณะเปนสหสาขาวิชา
ชีพ  และมีการลดขนาดของคณะ
กรรมการควบคุมการติดเชื้อของ    
โรงพยาบาลใหเล็กลง เนื่องจากวา การ
ที่มีบุคลากรในทีมจํ านวนมากก็ไมได
ทํ าใหประสิทธิภาพการทํ างานดีขึ้น จึง
ใช บุคลากรจํ  านวนนอยแต มีความ
กระชับในการทํ างานไดครอบคลุมมาก
กว  า  แต มีการประสานงานกับ    
หนวยงานที่เกี่ยวของมากขึ้น เพื่อให
การทํ างานครอบคลุมในทุกแผนกที่
เกี่ยวของ

3. การจัดการทรัพยากรบุคคลใน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล

การจัดการกํ าลังคนในงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ
- แพทยประธานคณะกรรมการ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
เปนแพทยทั่วไป
- พยาบาลควบคุมการติดเชื้อใน  
โรงพยาบาล มีจํ านวน 3 คน โดย
การทํ างานของพยาบาลควบคุมการ
ติดเชื้อจํ านวน 2 คนทํ างานเต็มเวลา
- พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ า
หอผูปวย มีจํ านวน 1-2 คนตอ 1 
หนวยบริการ

การจัดการกํ าลังคนในงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ
- แพทยประธานคณะกรรมการควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนแพทย
ทั่วไป
- พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรง
พยาบาล มีจํ านวน 2 คน โดยการ
ทํ างานของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
คิดเปนรอยละ 50
- พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอ
ผูปวย มีจํ านวน 1-4 คนตอ 1 หนวย
บริการ

4. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาล

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล มีการจัดการโดยมีแผน
ในการใหความรู ในเจาหนาที่ทั้ ง
หมด ในเจาหนาที่ในทุกระดับของ
โรงพยาบาล โดยใหความรูจากการ
ออกเปนแบบสอบถามวา จะให

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลในงานปอง
กันและควบคุมการติด เชื้ อในโรง
พยาบาล มีการจัดการโดยการมีแผน
พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร 
เริ่มดวยมีการประเมินความตองการใน
การพัฒนาของบุคลากรในโรงพยาบาล 
โดยจัดใหมีความเหมาะสมกับงานที่
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การดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ โรงพยาบาลศูนยยะลา

ความรูเรื่องอะไรบาง แลวนัดวัน มา
ทํ าเปนกลุมยอย โดยในสวนของ
พยาบาลมีการใหความรูรอยละ 100
โดยดูจากอุบัติการณของการเกิดใน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
จากปญหาในแตละ หนวยงาน มา
จัดรูปแบบการทํ ากลุม แลวประเมิน
เปนรูปธรรมจากรายงานอุบัติการณ

บุคลากรปฏิบัติงาน ซึ่งมีการจัดเปน
กลุมงานใหมีความเหมาะสมและครอบ
คลุม กับงานที่รับผิดชอบ

5. นโยบายและวิธีปฏิบัติ การเปาหมายของงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ จัดทํ าโดยการที่
หนวยงานปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาลกํ าหนดเปา
หมายของงาน  จากผลของการ
พัฒนาในปที่ผานมา และตัวแทน
จากสาขาหลัก (Patient Care Team)
ในแตละหนวยงาน จะกํ าหนดเปา
หมายเอง โดยจะมีการประชุมในแต
ละตัวแทนจากสาขาหลัก( Patient 
Care Team) วาหนวยงานปองกัน
และควบคุมการติ ด เชื้ อ ในโรง
พยาบาลมีเปาหมายนี้ ในตัวแทน
จากสาขาหลัก(Patient Care Team )
ยอมรับไดหรือไม

เปาหมายของงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อมีการดํ าเนินงาน โดยมีการ
เขียนเป นแผนประจํ  าป  จากการที่
หนวยงานปองกันและควบคุมการติด
เช้ือเปนผูกํ าหนดเอง และเสนอใหผู
บริหารโรงพยาบาล ซึ่งไดแก ทีมช้ีนํ า
เปนผูรับทราบ

6. กระบวนการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติ ด เชื้ อ ในโรง
พยาบาล

การดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลมีการ
ดํ าเนินงานในหลายดาน ไดแก
การเฝาระวังการติดเชื้อในผู ปวย  
มีการเฝาระวังการติดเชื้อในกลุ ม 
เป าหมายที่ กํ  าหนดไว   ( target  
surveillance) โดยการมีเขตควบคุม 
(control chart) ไดแก การติดเชื้อ

การดํ  าเนินงานปองกันและควบคุม
ก าร ติด เชื้ อ ในโรงพยาบาลมี ก าร  
ดํ  าเนินงานในหลายด าน  ได แก      
1. การเฝาระวังการติดเชื้อทํ าในทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของกับการติดเชื้อ ได
แก ทุกหอผูปวย โดยการเฝาระวังการ
ติดเชื้อทํ าในทุกระบบ (hospital-wide 
surveillance) และในผูปวยกลุมเสี่ยง
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การดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล

โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ โรงพยาบาลศูนยยะลา

ปอดอัก เสบขณะใส  เครื่ องช วย
หายใจ (Ventilator Associated  
Pneumonia) ,การติดเชื้อทางเดิน
ปสสาวะขณะคาสายสวนปสสาวะ 
(Catheter Associated Urinary Tract 
Infection) , การติดเชื้อในระบบ
เลือดขณะใสสายสวนทางเสนเลือด
( C e n t r a l  L i n e  A s s o c i a t e d  
BloodStream Infection) ,การติดเชื้อ
ส า ย ส ะ ดื อ ใ น เ ด็ ก แ ร ก เ กิ ด
(Omphalitis in New Born )เปนตน 
มีการเก็บรวบรวมขอมูล และสงขอ
มูลย อนกลับไปหนวยงานที่ เกี่ยว
ของ หนวยงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาลรวมกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของและตัวแทน
จากสาขาหลัก ( Patient Care 
Team) ในการพัฒนาคุณภาพ โดย
การทํ าpeer review ,กระบวนการ
วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ ทํ าซํ้ า( 
PDCA cycle) ,การควบคุมคุณภาพ
(Quality Control )และ การพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่อง(continuous 
quality improvement)
-  การ เฝ  า ระวั งก ารติ ด เชื้ อ ใน
บุคลากร มีการดํ าเนินงานดังนี้
1. การเฝาระวังและดูแลบุคลากรที่
สัมผัสเลือดและสารคัดหลั่งขณะ
ปฏิบัติงาน
การเฝาระวังและดูแลบุคลากรที่เจ็บ
ปวยดวยโรคขณะปฏิบัติงาน  การ
สงเสริมสุขภาพ การใหภูมิคุมกัน

(Target Surveillance) ไดแก การเฝา
ระวังการติดเชื้อในระบบการทางเดิน
หายใจ การติดเชื้อในระบบทางเดิน
ปสสาวะ และการติดเชื้อในระบบเลือด
2. การทํ าใหปราศจากเชื้อ โดยงานที่
เด นชัด คือ เทคนิคการใหบริการ
ปราศจากเชื้อ เนนเทคนิคเรื่องการดูด
เสมหะ การทํ าแผล การใสสายสวน
ปสสาวะ การใหนํ้ าเกลือ และการทํ า
Sterile technique
3. กระบวนการดูแลสิ่งแวดลอม ซึ่งมี
การดํ าเนินงานเปนอันดับสุดทาย มีการ
รวมกันกับหลายหนวยงาน และองคกร
ภายนอกรวมดวย
      ซึ่งในการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อมีการพัฒนาโดยมี
การติดตามตัวเลขของการเฝ าระวัง  
การติดเชื้อและ อัตราความชุกของการ
ติดเชื้อ( Prevalance Survey )มีคาสูง
กวาคาเฉลี่ยของประเทศ แตอุบัติการณ
การติดเชื้อต่ํ า ดังนั้นในการดํ าเนินงาน
ที่มีการเฝาระวังอยางเดียวไมเพียงพอ 
จึงเนนในเรื่องของเทคนิคปราศจากเชื้อ
ทุกอยางมากขึ้น เชน การลางมือ และมี
เทคนิคในการปฏิบัติหลายรูปแบบ
4. การเฝาระวังการติดเชื้อในบุคลากรมี
การติดตามการเฝาระวังการติดเชอใน
บุคลากรรวมกับงานอาชีวอนามัย ซึ่ง
การตรวจสุขภาพประจํ า และในบุคล
กรที่เกิดอุบัติเหตุจากการทํ างานมีการ
ติดตามและใหคํ าแนะนํ า
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การตรวจสุขภาพ การตรวจดาน  
อาชีวอนามัยการปฏิบัติตามหลัก
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
แบบครอบจักรวาล (Universal 
Precautions) การปองกันพาหะนํ า
โรคตางๆ (Protective barriers)และ
การใหความรูและการฝกอบรมเจา
หนาที่( Education and Training)
- กระบวนการดูแลสิ่งแวดลอมมี
การดํ าเนินงาน ดังนี้
ดานสุขาภิบาลอาหารใชเกณฑ รอย
ละ 90 นํ้ าดื่ม นํ้ าใช ใชเกณฑ รอย
ละ 90 โดยมีคามาตรฐานไมเกิน 2.2 
MPN/100ml และไมมีแบคทีเรียใน
นํ้ าดื่ม นํ้ าใช
ระบบบํ าบัดนํ้ าเสีย คามาตรฐาน ไม
เกิน 5,000MPN/100ml และไมมี
แบคทีเรีย
การกํ าจัดมูลฝอยชนิดตางๆ
การระบายอากาศ ความรอน แสง 
เสียง
การควบคุมความสะอาด การทํ าลาย
เช้ือ การทํ าใหปราศจากเชื้อ
แนวทางการใชนํ้ ายาฆาเชื้อและยา
ตานจุลชีพ
ซึ่งกระบวนการดูแลสิ่งแวดลอม 
เปนการรวมกันระหวางสหสาขา
วิชาชีพในการดูแล ประกอบดวย 
เวชกรรมสังคม งานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
พัสดุและบํ ารุงรักษา งานอาชีวอนา
มัย และคณะทํ างานดาน

การนํ าเสนอขอมูลในการเฝาระวังการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาล
การเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปอง
กันและควบคุมการติดเชื้อของโรง
พยาบาล มีการเก็บขอมูลรายเดือน โดย
ขอมูลการเฝาระวังการติดเชื้อและอัตรา
การติดเชื้อของหอผู ป วยแตละหอผู 
ปวย ซึ่งพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
ประจํ าหอผูปวยเปนผูเก็บรวบรวมขอ
มูล สงไปยังหนวยงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล  
และพยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนผู
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล สง
กลับไปยังหนวยงานตางๆ และศูนย
ประสานงานคุณภาพเพื่อกระจายขอมูล
ให หนวยงานตางๆในโรงพยาบาล
ทราบ และสงตอไปยังที่มช้ีนํ าของโรง
พยาบาลเพื่อประเมินผลดัชนี้ช้ีวัดคุณ
ภาพของโรงพยาบาล ซึ่งอัตราการติด
เช้ือเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดคุณภาพของโรง
พยาบาลที่มีการประเมินทุกเดือน
      ซึ่งในการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
หนวยงานปองกันและควบคุมการติด
เช้ือของโรงพยาบาลมีการประชุมทุก
เดือน เพื่อมีการสื่อสารขอมูลเกี่ยวกับ
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลใหหนวยงานตางๆเปนผู
รับทราบขอมูล นํ าไปสูโอกาสในการ
พัฒนาหนวยงานตางๆอยางตอเนื่อง
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สิ่ งแวดล อมของโรงพยาบาล    
การนํ าเสนอขอมูลในการเฝาระวัง
การติดเชื้อในโรงพยาบาลการราย
งานขอมูลการปองกันและควบคุม
การติดเชื้อของโรงพยาบาลการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยขอมูลการเฝา
ระวังการติดเชื้อและอัตราการติด
เช้ือของหอผู ปวยแตละหอผู ปวย 
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ า
หอผูปวยเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล 
สงไปยังหนวยงานปองกันและควบ
คุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล และ
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนผู 
เก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล 
สงกลับไปยังหนวยงานตางๆ และ
ศูนย ประสานงานคุณภาพเพื่ อ
กระจายขอมูลใหหนวยงานตางๆใน
โรงพยาบาลทราบไปยังหนวยงานที่
เกี่ยวของ ไดแก หอผูปวยตางๆ , ตัว
แทนจากสาขาหลัก ( Patient Care 
Team) และศูนยประสานงานคุณ
ภ าพขอ ง โ ร งพย าบ าลซึ่ ง เ ป  น
กรรมการบริหารของโรงพยาบาล 
เพื่อใหองคกรอื่นทราบและมีการ
วางแผนในการพัฒนาคุณภาพ ซึ่ง
ถือวาหนวยงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อของโรงพยาบาลเป น
ศูนยกลางของขอมูลในงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อทุกเรื่อง ซึ่ง
ตองมีการรายงานในทุกกรณี
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7. กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ การหาโอกาสพัฒนาทํ าโดยการหา
แหลงที่เกิดปญหา เริ่มจากประเด็น
สาเหตุในการติดเชื้อ หนวยงานปอง
กันและควบคุมการติดเชื้อในโรง
พยาบาลเปนแกนประสานงาน โดย
หนวยงานเปนผูจัดการประชุมและ
หนวยงานปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาลเขารวม โดย
มีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ ตองมี
ขอมูลใหหนวยงานและมีการชวย
ในการดํ าเนินงาน ใหวิชาการเขาไป
ในเรื่องที่การจัดการพัฒนา  เขาไป
หาปจจัยของสิ่งที่เกิดขึ้น

กิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพในงาน
ป องกันและควบคุมการติดเชื้อใน  
โรงพยาบาล มีการดํ าเนินงานโดยมี
กระบวนการดังนี้  มีการติดตามวา
ปญหาของหนวยงานคืออะไร มีโครง
การในการพัฒนาจากปญหาที่เกิดขึ้น  
มี วิธีการดํ  า เนินงานอย  างไร  เมื่อ
ประเมินผลการดํ าเนินงานผลเปนอยาง
ไร เมื่อผลไมไดตามที่ตองการมีทาง
เลือกอื่นในการปฏิบัติอีกหรือไม มีการ
เคลื่อนตัวตลอดเวลา

การสนับสนุนทรัพยากรในการปอง
กันและควบคุมการติดเชื้อในโรง
พยาบาล

เปนการคํ านึงถึงประสิทธิภาพของ
ตนทุนในการใหบริการในงานที่มี
ประสิทธิผล มุงเนนการประหยัด 
ลดตนทุนแตคงคุณภาพไว โดยการ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ฐ า น เ ชิ ง
ประจั กษ   ( E v i d e n c e - b a s e d  
practice) ซึ่งวิธีการลดตนทุน เชน 
การเปลี่ยนจากการแชนํ้ ายาเปนนํ้ า
แทน ซึ่งเปนการลดตนทุนแตคุณ
ภาพไม  ลดลง มีคุณภาพมากขึ้น

การสนับสนุนทรัพยากรในงานปองกัน
และควบคุมการติ ด เชื้ อของ        
โรงพยาบาลมีการสนับสนุนในหลาย
ดานไดแก การสนับสนุนอุปกรณใน
การปองกันการติดเชื้อของโรงพยาบาล
มีหนวยงานปองกันและควบคุมการติด
เช้ือเปนผู ควบคุม โดยมีการเบิกจาย
ตามมาตรฐานการเบิกจ ายอุปกรณ   
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ มีการ
ปรับเปลี่ยนการใชนํ้ ายาฆาเชื้อตางๆ 
เพื่อเกิดประสิทธิภาพในการทํ างานใน
ขณะที่ตนทุนการลดลง

จากตาราง 12 พบวาการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย
ในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง มีการดํ าเนินงานหลายดานเพื่อใหครอบ
คลุมการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลตามกระบวนการพัฒนาและรับ
รองคณุภาพโรงพยาบาล ไดแก การมีเปาหมายและวัตถุประสงคในการดํ าเนินงาน การจัดองคกร
และการบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การมีนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
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การมกีระบวนการดํ าเนินงานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ และการมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน
การปองกนัและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยพบวาโรงพยาบาลทั้ง 2แหงมีความแตกตาง
ในวธีิการด ําเนินงานในสวนของการบริหารจัดการ แตมีจุดมุงหมายเดียวกัน คือ ใหผูมารับบริการมี
ความปลอดภัย ซ่ึงความแตกตางของการดํ าเนินงาน พบวา โครงสรางขององคกรในการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อแตกตางกัน โดยโรงพยาบาลศูนยหาดใหญมีการสรางทีมงานหรือ
คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ สวนโรงพยาบาลศูนยยะลามีทีมงาน
หรือคณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลขนาดเล็กกวาจากการที่ทํ าใหการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล มีความกระชับและมีประสิทธิภาพโดยอาศัยการ
ประสานงานกับทีมครอมผูปวยในการประสานงานใหการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมคุณภาพมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไมไดมีการกํ าหนดขนาดและสวนประกอบของ
คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล แตในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
ใหคํ านึงถึงการทํ างานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล
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ภาพประกอบ 2   การด ําเนินงานปองก
พฒันาและรับรองคุณ

PCT สูติกรรม

PCT ศลัยกรรมกระดูก

PCT ศัลย

หอผูปวย

ศูนยประสานงานคุณภาพ
บทบาทในการกระจาย
ขอมูลการติดเชื้อไปหนวย
งานตางๆของโรงพยาบาล

หนวยงาน(หอผูปวย), PCTแ
บทบาท ติดตามขอมูลการติด
ขอมูลการติดเชื้อในหนวยงา
ใหครอบคลุมการแกปญหาท
ทีมชี้นํ าระดับโรงพยาบาล
บทบาทเปนผูติดตามดัชนี
ช้ีวัดคุณภาพโรงพยาบาล
หนวยงานปองกันและควบคุมการ
เชื้อในโรงพยาบาล
ันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพ
ภาพของโรงพยาบาลศูนยหาดให

PCT ศัลยก

กรรม PCT อายุรกรรม

PCT หู คอ จมูก

ตละสาขา
เชื้อในโรงพยาบาลของหนวยงานหรือทีมของตนเอง นํ า
นมาพัฒนา โดยอิงหลักวิชาการและรวมกันหลายฝายเพื่อ
ี่เกิดขึ้น โดยการทํ าQC, CQI จากตัวช้ีวัดในหนวยงาน
PCT กมุารเวช
รรมประสาท
หนวยงานพิเศษ ไดแก สูติกรรม หองผาตัด
แผนกผูปวยนอก  หองฉุกเฉิน
ยา
ญ

บทบาท คือเปนศูนยกลาง
ของขอมูลการติดเชื้อในโรง
พยาบาล (Resource center)
- ประสานงานในการแก
ปญหาของหอผูปวยหรือ
PCT โดยใหขอมูลวิชาการ
เปนที่ปรึกษาใหหนวยงาน
ในการแกปญหาเอง
- ใหความรูแกบุคลากรใน
โรงพยาบาล
บาลตามกระบวนการ
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จากภาพประกอบ 2 พบวาการด ําเนนิงานปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ของโรงพยาบาล
ศนูยหาดใหญ ในการน ําไปสูการพฒันาตามจดุมุงหมายของโรงพยาบาล โดยม ี2 จดุมุงหมายใหญ คอืมี
เปาหมายของหนวยงานปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล และเปาหมายของหนวยงานหรอื
ตวัแทนจากสาขาหลกั (Patient Care Team )โดยหนวยงานปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ตัง้เกณฑของ
ตวัเองในหนึง่ป ซ่ึงน ํามาจากผลการพฒันาในปทีผ่านมาและความคดิสรางสรรคในการพฒันางานใน
เร่ืองใหมๆ  สวนเปาหมายของหนวยงานหรอืตวัแทนจากสาขาหลกั (Patient Care Team) ตัง้จาก        
เปาหมายหลกัของ ตวัแทนจากสาขาหลกั (Patient Care Team ) ของแตละงาน

การใชขอมลูการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล โดยน ํามาจากขอมลูของหนวยงานซึง่ปญหาเดมิของ
งานปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ คอื ขอมลูการตดิเชือ้น ําไปใชในการสะทอนปญหาทีไ่มเดนชดั ดงันัน้
หนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลมีบทบาทสํ าคัญในการเปนศูนยกลาง                 
( Resource Center) ของขอมลูการตดิเชือ้ โดยการน ําขอมลูการตดิเชือ้มาใชประโยชนมากทีสุ่ด ซ่ึงยดึตาม
ตวัช้ีวดัและเปาหมายของแตละหนวยงาน เนือ่งจากปญหาในแตละหนวยงานแตกตางกนั และขอมลูการ
ตดิเชือ้ในโรงพยาบาลมกีารสงขอมลูตรงไปทีห่นวยงานหรอืตวัแทนจากสาขาหลกั (Patient Care Team ) 
นอกจากนีห้นวยงานอืน่ในโรงพยาบาลทีไ่มไดเกีย่วของโดยตรง รับทราบขอมลูโดยศนูยประสานงาน
คณุภาพกระจายขอมลูไปสูหนวยงานอืน่ๆ

การดํ าเนินงานของหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล มีพยาบาล     
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนผูดํ าเนินงานหลัก โดยมีคณะกรรมควบคุมการติดเชื้อใน             
โรงพยาบาลเปนสหสาขาวชิาชพี และมตีวัแทนจากสาขาหลกั (Patient Care Team ) สาขาตางๆรวมดวย 
การด ําเนนิงานพฒันางานปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลรวมกนั ซ่ึงการพฒันางานปอง
กนัและควบคมุการตดิเชือ้ในหนวยงาน น ํามาจากการใชขอมลูการตดิเชือ้ในหนวยงานหรอืตวัช้ีวดัคณุ
ภาพทีห่นวยงานหรอืตวัแทนจากสาขาหลกั (Patient Care Team ) ตองการการพฒันา โดยหนวยงาน
เปนแกนหลกัในการพฒันา รวมกบัหนวยงานปองกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลเปนศนูย
กลางของขอมลูการตดิเชือ้และสนบัสนนุวชิาการ โดยหนวยงานมกีารจดักจิกรรมการพฒันา ในสวน
การพฒันาตามเปาหมายของโรงพยาบาล หนวยงานปองกนัและควบคมุกาตดิเชือ้เปนแกนหลกัในการ
พฒันา และหนวยงานตางๆรวมในการพฒันาซึง่พยาบาลควบคมุการตดิเชือ้เปนผูประสานงานและเปน
ทีป่รึกษาในการพฒันางาน ใชหลักทางวชิาการหาปจจยัของสิง่ทีเ่กดิขึน้และรวมกนัการวางแผนการแก
ปญหา และมีการประเมินผลหลังจากแกปญหาแลว ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพตามหลัก
กระบวนการวางแผน ปฏิบตั ิ ตรวจสอบ และปรบัปรงุ(PDCA cycle) ซ่ึงท ําใหการด ําเนนิงานปองกนั
และควบคมุการตดิเชือ้ มปีระสิทธภิาพ จากการทีห่นวยงานเปนแกนหลกัในการพฒันางานทีเ่กดิขึน้เอง 
สามารถมองเหน็ปญหาไดอยางถองแท และน ําไปสูการด ําเนนิงานทีย่ัง่ยนืเปนระบบ
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ภาพประกอบ 3  การด ําเนินงานปองกันและค
พฒันาและรับรองคุณภาพข

การเรียบเรียงและวิเคราะหขอมูล
โดยพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
ที่ไดจากแบบบันทึกอัตราการติด
เช้ือในโรงพยาบาล
- จํ าแนกตามหอผูปวย
- รายเดือน
- ตามตํ าแหนงการติดเชื้อ
- จํ าแนกตามตํ าแหนงการติดเชื้อ
รายหอผูปวย

- จํ าแนกตามเชื้อที่เปนสาเหตุ
และตํ าแหนงการติดเชื้อ

- ขอมูลจากหองปฏิบัติการ

การสงตอขอมูลกา
การดํ าเนินงานปอ
สายงานการบังคับ
ทมีชี้นํ าระดับโรงพยาบาล
หนวยงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล
วบคุมการติดเชื้อในโ
องโรงพยาบาลศูนยยะ

รเฝาระวังการติดเชื้อใน
งกันและควบคุมการติดเ
บัญชาในงานปองกันแล
หอผูปวย
รงพยาบาลต
ลา

โรงพยาบาล
ชื้อตามแผนง
ะควบคุมการ
หอผูปวย
หอผูปวย
หอผูปวย
ามกระบว

านและนโยบ
ติดเชื้อในโร
หอผูปวย
หอผูปวย
หอผูปวย
ย

ขอมูลการติดเชื้อจากแบบบันทึก ในแผนก/หอผูปวยตางๆ
- เก็บรวบรวมขอมูลแบบ

hospital-wide surveillance
target surveillance ไดแก VAP ,SSI ,UTI เปนตน

ผูเก็บขอมูลการติดเชื้อในแผนก/หอผูปวย คือ พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปว
นการ

ายของโรงพยาบาล
งพยาบาล
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จากภาพประกอบ  3 พบวาการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ              
โรงพยาบาลศูนยยะลา มีการดํ าเนินงานตามสายการบังคับบัญชา และการดํ าเนินงานตามแผนงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อโดยรวมกับการสงตอขอมูลการติดเชื้อในโรงพยาบาล ซ่ึงทีมชี้นํ า
ระดบัโรงพยาบาล ประกอบดวยผูบริหารของโรงพยาบาล เปนผูดูแลระบบคุณภาพทั้งโรงพยาบาล 
ซ่ึงอัตราการติดเชื้อเปนหนึ่งในตัวช้ีวัดคุณภาพที่มีการติดตามทุกเดือน ซ่ึงทีมชี้นํ ามีการผลักดันใน
งานปองกนัและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยมีการรวมในการพัฒนางานปองกันและควบ
คมุการตดิเชื้อ เสนอขอแนะนํ าในการพัฒนา สนับสนุนทรัพยากรที่จํ าเปนในงาน เชน งบประมาณ 
และอุปกรณตางๆ  หนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนผูดํ าเนินงานหลัก 
โดยมีทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนแกนหลักในการพัฒนางานตางๆ 
วเิคราะหขอมูล นํ าเสนอขอมูล เพื่อนํ าไปสูการพัฒนางานตามขอมูลการติดเชื้อที่มีอยู เชน อัตราการ
ติดเชื้อในโรงพยาบาลตํ่ ากวาปกติ ทีมชี้นํ าซึ่งติดตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
ประสานงานมายังหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ซ่ึงมีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปน
แกนหลักในการดํ าเนินงาน ประสานงานไปยังหนวยงานเพื่อวิเคราะหขอมูลความผิดปกติจาก
หนวยงานตางๆในโรงพยาบาล สงขอมูลกลับไปยังทีมชี้นํ าระดับโรงพยาบาล รวมกันพัฒนาโดยมี
การวางแผนปรึกษาหารือ และลงมาพัฒนายังหนวยงาน โดยพยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนแกน
หลัก และมกีารติดตามประเมินผล และรวมกันวางแผนอยางตอเนื่อง ซ่ึงเขาตามหลักกระบวนการ
พฒันาคณุภาพอยางตอเนื่อง ดังนั้นบทบาทของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจึงมีความ
สํ าคญัมาก เนื่องจากเปนแกนหลักในการพัฒนา ซ่ึงสามารถทํ าใหเกิดความลาในการปฏิบัติงานได 
หนวยงานตางๆจึงควรมีบทบาทในการพัฒนาจากขอมูลการติดเชื้อที่มีอยู และมีแนวคิดสรางสรรค
ในการพัฒนางาน เพื่อใหเกิดการเรียนรูในองคกรรวมกัน ตามกระบวนการพัฒนาและรับรองคุณ
ภาพโรงพยาบาล

จากการศึกษา พบวา รูปแบบการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรง
พยาบาลเพื่อใหผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลนั้น สามารถดํ าเนินงานไดทั้ง 2 รูปแบบโดยมี
การค ํานึงถึงบริบทและวัฒนธรรมองคกรเปนสํ าคัญ เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันการพัฒนางานที่มี
ประสิทธิภาพ
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สวนท่ี 3 ปจจยัสนบัสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยท่ีผาน
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

จากการศึกษาปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของ           
โรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยการศึกษาจากเอกสารและงาน
วจิยัตางๆ พบวามีปจจัยสนับสนุน 5 ดาน ไดแก ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรใน
โรงพยาบาล ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการ
พฒันาความรูและทักษะของบุคลากรในโรงพยาบาล ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของทีม
งานหนวยปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และปจจัยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลใช    การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน โดยมีการทดสอบเงื่อนไขใน
การใชสถิติทดสอบถดถอยเชิงพหุ ดวยการหาคาเมตริกความสัมพันธของตัวแปรแตละตัว กอนที่นํ า
เขาไปใชสถิติถดถอยเชิงพหุ
โดยที่นี้

Y = การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผาน   
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

x1  = ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรในโรงพยาบาล
x2  = ปจจยัการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
x3  = ปจจยัการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรในโรงพยาบาล
x4= ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของทีมงานหนวยปองกันและควบคุมการ  

ตดิเชื้อในโรงพยาบาล
x5  = ปจจัยการจดัการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่อง

โดยมีการวิเคราะหทางสถิติในแบบแยกโรงพยาบาลแตละแหงใหชัดเจน จากการที่   
โรงพยาบาลแตละแหงมีการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่แตกตางกัน 
เพือ่ปองกนัความคลาดเคลื่อนในการวิเคราะหการดํ าเนินงานในแตละแหง เร่ิมดวยการทดสอบตาม
เงือ่นไขของการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน
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  3.1 ปจจยัสนบัสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ
การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ

มปีจจยัที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยมีการวิเคราะห
ดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ไดดังนี้

ตาราง  13  ความสมัพันธระหวางตัวแปรตางๆที่ใชในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของโรงพยาบาลศูนย
หาดใหญ

ตัวแปร Y x1 x2 x3 x4 x5

x1 .676
x2 .686 .737
x3 .694 .608 .727
x4 .764 .685 .722 .708
x5 .698 .701 .683 .641 .764
X 128.96 36.68 18.76 14.31 31.36 19.40
SD 24.114 7.322 4.607 3.289 6.660 4.380

จากตาราง 13 เปนการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระ เพื่อทดสอบตามเงื่อนไข
ของการวเิคราะหขอมูล โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ ที่วาตัวแปรอิสระจะสัมพันธกันมากไมได ทํ า
ใหเกดิปญหาในการวิเคราะห โดยทํ าใหกํ าลังการทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยลดลง เกิดความคลาด
เคลือ่นประเภทที่ 2 (type ll error) ได ซ่ึงคาเมตริกความสัมพันธไมควรเกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐ
สินธุ, 2545; เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546) พบวา ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบ
คมุการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญไมเกิดปญหาของตัวแปรอิสระสัมพันธกันเอง ดังนั้น
สามารถนํ าไปวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณ โดยคาสถิติ Durbin-Watson (D-W)  ถา
D-W อยูระหวาง 1.5-2.5  (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546)แสดงวาไมมีอัตตะสัมพันธ  ซ่ึงคาสถิติ
Durbin-Watsonของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ  เทากับ 1.787
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ตาราง 14  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ

ตวัแปรพยากรณ b beta R R2 R2change F
1. ปจจัยการประสานงานและ
ท ํางานของทีมงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาล( x4 )
2. ปจจัยการพัฒนาความรูและ
ทักษะของบุคลากร( x3 )
3. ปจจัยการมีสวนรวมของผู
บริหารและบุคลากร( x1 )

1.613

1.912

.779

.317

.588

.252

.764

.794

.810

.583

.630

.657

.583

.047

.027

174.861

105.680

78.476

Constant (a) =23.988 , SE = 13.34
P < .05

ตาราง  14  จากผลการวเิคราะหถดถอยแบบขั้นตอน พบวาปจจัยสนับสนุนการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญมี 3 ปจจัยที่สามารถรวมทํ านาย 
ไดแก ปจจัยการประสานงานและทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร 
โดยสามารถรวมพยากรณไดคอนขางมากถึงรอยละ65.7 (R2 ) และมีนยัสํ าคัญทางสถิติ  (p value < 
.05) เมือ่เรียงลํ าดับสัมประสิทธิ์อํ านาจการทํ านายของปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงาน
ปองกนัและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ มีดังนี้  ปจจัยการประสานงานและ
ท ํางานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะ
ของบุคลากร และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร โดยปจจัยการประสานงานและ
ท ํางานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล( x4 ) เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญสูงสุด คือ รอยละ 58.3 
ปจจยัการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร ( x3 ) มอิีทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบ
คมุการตดิเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ รอยละ 4.7 และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและ
บุคลากร ( x1 ) มอิีทธพิลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาด
ใหญไดรอยละ 2.7
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  3.2  ปจจยัสนบัสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย  ยะลา
การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลของโรงพยาบาลศูนยยะลา

มปีจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยมีการ
วเิคราะหดวยสถิติถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน ไดดังนี้

ตาราง  15  ความสมัพันธระหวางตัวแปรตางๆที่ใชในการวิเคราะหถดถอยพหุคูณของโรงพยาบาลศูนย
ยะลา

ตัวแปร Y x1 x2 x3 x4 x5

x1 .725
x2 .614 .639
x3 .831 .686 .737
x4 .818 .695 .708 .866
x5 .790 .722 .702 .845 .859
X 128.96 36.68 18.76 14.31 31.36 19.40
SD 24.114 7.322 4.607 3.289 6.660 4.380

จากตาราง 15 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรทุกตัวที่ใชในการวิเคราะหการถดถอย
เชิงพหุคูณ เพื่อทดสอบเงื่อนไขการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุที่วาตัวแปรอิสระจะสัมพันธกันมากไม
ได ทํ าใหเกิดปญหาในการวิเคราะห โดยทํ าใหกํ าลังการทดสอบสัมประสิทธิ์ถดถอยลดลง เกิด
ความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 2 (type ll error) ได ซ่ึงคาเมตริกความสัมพันธไมควรเกิน 0.80 (สุชาติ 
ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2545; เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546) ซ่ึงตัวแปรที่มีความสัมพันธกันเองสูงของโรง
พยาบาลศูนยยะลา ไดแก ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร ปจจัยการประสานงาน
และการทํ างานของทีมงานหนวยปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และปจจัยการจัด
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีคามากกวา 0.8ซ่ึงตวัแปรอิสระที่มีความสัมพันธกันเองสูง ซ่ึง
แกไขโดยการตัดตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งที่สัมพันธกันมากออกไป หรือสรางตัวแปรใหมจากสองตัว
แปรตามแลวใชตัวแปรตัวใหมนั้นแทน 2 ตัวแปรเดิม หรือ การขจัดผลของตัวแปรหนึ่งออกจากอีก
ตวัหนึง่  ในที่นี้ไดมีการตัดตัวแปร ปจจยัการประสานงานและการทํ างานของทีมงานหนวยปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (x4) และปจจัยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ออกไป และ
ทดสอบคาเมตริกความสัมพันธ ไดผลดังตาราง 16 นอกจากนี้การที่จะทราบวาตัวแปรอิสระกับตัว
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แปรตามมีปญหาความสัมพันธกันเองหรือไม ดูไดจากคาสถิติ Durbin-Watson (D-W)  ถา D-W อยู
ระหวาง 1.5-2.5  (เพชรนอย สิงหชางชัย, 2546)แสดงวาไมมีอัตตะสัมพันธ ซ่ึงคาสถิติ Durbin-
Watsonของโรงพยาบาลศูนยยะลา เทากับ 2.013

ตาราง 16  ความสมัพนัธ ระหวางตัวแปรตางๆที่ใชในการวิเคราะหของโรงพยาบาลศูนยยะลา

ตัวแปร Y x1 x2 x3

x1 .725 1.000
x2 .614 .639 1.000
x3 .831 .686 .737 1.000
X 128.96 36.68 18.76 14.31
SD 24.114 7.322 4.607 3.289

จากตาราง 16 การวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรอิสระกันเองหลังจากตัดตัวแปร
อิสระที่มีความสัมพันธกันเอง พบวาตัวแปรที่เหลือ ไดแก ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและ
บุคลากร ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และปจจัยการ
พฒันาความรูและทักษะของบุคลากร ไมมีความสัมพันธกันเอง ดังนั้นจึงสามารถนํ าไปวิเคราะหขอ
มลู โดยใชสถิติถดถอยเชิงพหุคูณได

ตาราง 17  ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขัน้ตอน ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยยะลา

ตวัแปรพยากรณ b beta R R2 R2change F
1. ปจจัยการพัฒนาความรู
และทักษะของบุคลากร( x3 )
2. ปจจัยการมีสวนรวมของ
ผูบริหารและบุคลากร( x1 )

4.445

.940

.629

.293

.831

.858

.690

.735

.690

.045

289.353

179.338

Constant (a) =29.122 , SE = 5.531
P < .05
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ตาราง  17  จากผลการวเิคราะหถดถอยแบบขั้นตอน พบวาปจจัยสนับสนุนการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยยะลามี 2 ปจจัยที่สามารถรวมทํ านาย ไดแก 
ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร 
โดยสามารถรวมพยากรณไดคอนขางมากถึงรอยละ 73.5 (R2 ) และมีนยัสํ าคัญทางสถิติ  (p value < 
.05) เมื่อเรียงลํ าดับสัมประสิทธิ์อํ านาจการทํ านายของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยยะลา มีดังนี้ ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของ
บคุลากร และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร โดยปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะ
ของบุคลากร ( x3 ) เปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรง
พยาบาลศูนยยะลาสูงสุด คือ รอยละ 69  และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร ( x1 ) มี
อิทธพิลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยยะลารอยละ 4.5

ผลการวิจัยสามารถน ําเสนอแบบจํ าลองการวิเคราะห (Model of Analysis) โดยทั่วไปอยู
ในลักษณะของสมการ ดังเชนสมการ (1.1)

เมือ่น ําผลจากการวิเคราะหแสดงแบบจํ าลองไดดังนี้
Y   = a +b1x1+ b2x2+ b3x3+ b4x4+ b5x5+e……….………(1.1)
ผลการวิจัยของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญสามารถนํ าเสนอแบบจํ าลองการวิเคราะหใน

ลักษณะของสมการ ดังเชนสมการ (1.2)
Y   = 23.988 +1.613x4+1.912x3+0.779x1+e..…….……(1.2)
ผลการวิจัยของโรงพยาบาลศูนยยะลาสามารถนํ าเสนอแบบจํ าลองการวิเคราะหใน

ลักษณะของสมการ ดังเชนสมการ (1.3)
Y   = 29.122+4.445x3+0.940x1+e………………….…..(1.3)
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การอภิปรายผล

1.  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง(รอยละ 88) สอดคลองกับกลุมตัวอยางที่เปน

บุคลากรในโรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สุดา
รัตน แกวกาญจนารัตน, 2542 ) สอดคลองกับการศึกษาเปนบุคลากรในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวง
สาธารณสขุ (ตาบทิพย ฐิติพงษพานิช, 2539) ซ่ึงเปนเพศหญิง (รอยละ 88) มากกวาเพศชาย(รอยละ 
12) สอดคลองกับบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห (ยุวดี ทองหนูนุย, 2545) สํ าหรับ
อายสุวนใหญอายุระหวาง 25-40 ป อายุเฉลี่ย 35.75 ป สอดคลองกับอายุเฉลี่ยของกลุมบุคลากรใน             
โรงพยาบาลศูนย/โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดสํ านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สุดารัตน แกว
กาญจนารัตน, 2542) และสอดคลองกับบุคลากรโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห (ยุวดี ทอง
หนูนุย, 2545)

บคุลากรสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี(รอยละ 80.7) สอดคลองกับบุคลากรใน
สังกดัส ํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สุดารัตน แกวกาญจนารัตน, 2542) และบุคลากรของ       
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห (ยุวดี ทองหนูนุย, 2545) และกลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้      
เกีย่วของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ สวนใหญกลุมงานการพยาบาล (รอยละ 75.7) ซ่ึง
ตํ าแหนงงานสวนใหญเปนพยาบาลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาปริญญาตรี โดยมี
ประสบการณการทํ างานดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสวนใหญนอยกวา 5 ป (รอยละ 
67.2) และมปีระสบการณการทํ างานเฉลี่ย 4.83 ป  และมีประสบการณการอบรมดานการปองกัน
และควบคมุการติดเชื้อเปนสวนใหญ (รอยละ 75.3) นอกจากนี้หนวยงานที่ปฏิบัติตามโครงสราง
การพฒันาและรับรอง คุณภาพในองคกรสวนใหญเปนทีมผูปฏิบัติ

2. การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตท่ีผานการรับรอง
คณุภาพโรงพยาบาล

การดํ าเนินงานปองกันและควบคานปองกันและควบครงพยาบาลมีความสํ าคัญและจํ า
เปนอยางยิ่ง โดยอาศัยความรวมมือของบุคลากรที่เกี่ยวของทุกระดับ ทั้งการสนับสนุนและสงเสริม
การด ําเนนิงานในการบริหารจัดการ การบริการวิชาการ และการประสานงานกับหนวยงานตางๆที่
เกี่ยวของ  (สมพร ลอยความสุข, 2539)

การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล พบวาโรงพยาบาลศูนย
ในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพทั้ง 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ และโรงพยาบาล
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ศูนยยะลา มีการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อตามเกณฑของมาตรฐานการรับรองคุณ
ภาพโรงพยาบาล โดยนํ ามาใชในการกํ าหนดนโยบาย มาตรการหรือกลวิธีในการดํ าเนินงานให  
สอดคลองกับปญหาและทรัพยากรที่มีอยู (อะเคื้อ อุณหเลขกะ, 2542) ซ่ึงการดํ าเนินงานตาม      
โครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี 7 ดานไดแก เปาหมายและวัตถุประสงค การจัดองคกร
และการบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล นโยบายและวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ สอดคลองกับ
การศกึษาของสุกัญญา  บัวชุม (2545) ที่วาโรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไปควรมีการดํ าเนิน
งานดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลอยางจริงจัง โดยมีการสนับสนุนทั้งดาน
บคุลากร วัสดุ อุปกรณ และงบประมาณ

 องคประกอบที่สํ าคัญที่จะชวยลดอุบัติการณของการติดเชื้อในโรงพยาบาล ไดแก            
มีระบบการเฝาระวังการติดเชื้อ มีการประเมินประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อ มีแผนงาน     
ควบคุมการติดเชื้อ สวนที่ปรึกษาในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสวนใหญเปนแพทยทั่วไป 
ไมไดเปนแพทยที่มีความรูดานระบาดวทิยา ทั้งเนื่องจากวาแพทยที่มีความรูดานระบาดวิทยาอาจไม
มใีนโรงพยาบาล ดังนั้นจึงเปนแพทยที่สนใจในการทํ างานดานนี้มาเปนที่ปรึกษาแทน ซ่ึงสอดคลอง
กบัการศึกษาของศูนยควบคุมโรค สหรัฐอเมริกา ในโครงการ Study on the Efficacy of Nosocomial 
Infection Control (SENIC) พบวาโรงพยาบาลที่มีแผนงานควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มี
ประสทิธิภาพ สามารถปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาลไดประมาณ 1 ใน 3 (รอยละ 32) ของการ
ตดิเชื้อทั้งหมด (อะเคื้อ  อุณหเลขกะ, 2542)   การมคีณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลทั้ง 2 แหง โดยโรงพยาบาลศูนยยะลา มกีารประชุมจํ านวน 1 คร้ังตอเดือน และ          
โรงพยาบาลศูนยหาดใหญมีการประชุมจํ านวน 1 คร้ังตอ 3 เดือน และมีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
ในอตัรา   2-3 คนตอโรงพยาบาลขนาดมากกวา 500 เตียง สอดคลองกับเกณฑของ สํ านักงานขาราช
การพลเรอืน(สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544)  สวนการทํ างานเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติด
เชือ้ รอยละ 50 จํ านวน 1 แหง ในขณะที่อีกแหงมีการทํ างานเต็มเวลาของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
จ ํานวน 2 คนจากทั้งหมด 3 คน ซ่ึงควรมีกรอบอัตรากํ าลังชัดเจนและทํ างานเต็มเวลา (มนติกานติ 
ตระกูลดษิฐ, 2536; มาลีวรรณ เกษตรทัต, 2545; ธมลวรรณ คณานิตย, 2545) นอกจากนี้พบวามี
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวยจํ านวน  1-4 คน ตอ 1หนวยบริการซึ่งเพียงกับการปฏิบัติ
งานโดยจํ านวนของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวยขึ้นกับภาระงานในแตละหอผูปวย
ดวยสอดคลองกับการศึกษาของอุทุมพร ศรีสถาพร (2544) พบวา อุปสรรคของประสิทธิภาพการเฝา
ระวงัการตดิเชื้อของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวย คือภาระงานมาก นอกจากนี้ในการ
บริหารจัดการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลมีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ 
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เพื่อใหการดํ าเนินงานมีประสิทธิภาพทั้งการเฝาระวังการติดเชื้อ การพัฒนาบุคลากรและการจัด
อุปกรณปองกันตางๆ เปนตน(ธัญญลักษณ ศิริวัฒน, 2542; สุกัญญา บัวชุม, 2545; มาลีวรรณ เกษตร
ทัต, 2545; ธมลวรรณ คณานิตย, 2545 )

3. ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลมีอิทธิพลตอการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตท่ีการผานการรับรอง      
คณุภาพโรงพยาบาล

 ปจจยัสนบัสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ประกอบดวย การมีสวน
รวมของผูบริหารและบุคลากร, การมีการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการ
ตดิเชือ้, การมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร,การประสานงานและทํ างานของทีมปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ และการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยมีการอภิปรายผลแยกเปน
โรงพยาบาล ดังนี้
  3.1  ปจจัย (การมสีวนรวมของผูบริหารและบุคลากร, การมีการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงานปอง
กนัและควบคุมการติดเชื้อ, การมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร, การประสานงานและการ
ท ํางานของทีมปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง) มีอิทธิพลตอ
การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ

ปจจัยที่สามารถรวมทํ านาย พบวามี 3 ปจจัย คือ ปจจัยการประสานงานและทํ างานของ
ทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากร และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร โดยสามารถรวมพยากรณการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลไดคอนขางมากถึงรอยละ 65.7 (R2 )

ปจจัยที่สามารถพยากรณการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล
ศูนยหาดใหญเพื่อการผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมากที่สุด คือ ปจจัยประสานงานและ
ทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยสามารถพยากรณการดํ าเนิน
งานไดรอยละ 58.3  ซ่ึงทมีงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนสวนหนึ่งในการประเมินตามตัวช้ี
วดัคณุภาพของการควบคุมการติดเชื้อไดแก อัตราการติดเชื้อ เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของ
ธมลวรรณ คณานิตย (2545) พบวา บทบาทของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการพัฒนาคุณภาพมี
การปฏิบัติกิจกรรมทบทวนกระบวนการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล การสอบสวนการ
ระบาด และการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยรวมประชุมกับคณะกรรมการควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาลเปนระยะสมํ่ าเสมอ กระตุนสงเสริมใหหนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพงานดาน
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การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และประเมินผลการ
พฒันาคณุภาพเพื่อใหเกิดการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่อง

ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อสามารถพยากรณการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อไดรอยละ 4.7 แสดงวา
เมื่อผูบริหารมีสวนรวมในการดํ าเนินงานทั้งการสนับสนุนในดานทรัพยากรที่เกี่ยวของและการรวม
มือของบุคลากรในทุกระดับสามารถทํ าใหการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ซ่ึงการ
ดํ าเนินงานการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรจะประสบความสํ าเร็จหรือไมนั้นตองอาศัยปจจัยสํ าคัญ
คอื เจาหนาที่ทุกระดับในโรงพยาบาล (สุดารัตน แกวกาญจนารัตน, 2542) ซ่ึงในการดํ าเนินงานปอง
กันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลก็เชนเดียวกัน ตองการความรวมมือจากหนวยงานและ
บคุลากรในโรงพยาบาล ซ่ึงการรวมมือและมีสวนรวมของบุคลากรในโรงพยาบาลเปนปจจัยที่ทํ าให
การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสํ าเร็จได โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆของ            
โรงพยาบาลตองตระหนักและเห็นความสํ าคัญในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ รวมทั้งรวมมือ
รวมใจในการปฏิบัติตามแผนงานการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลตามนโยบายที่กํ าหนดขึ้น

นอกจากนี้ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร สามารถพยากรณการดํ าเนิน
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อไดรอยละ 2.7  แสดงวาการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร
สามารถสงเสริมใหเกิดความแมนยํ าในการลงขอมูลเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ     
ไดแก ขอมูลการเฝาระวัง การวินิจฉัยการติดเชื้อในโรงพยาบาล  เมื่อบุคลากรที่เกี่ยวของกับงาน  
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีความรูและมีความแมนยํ าในหลักวิชาการทํ าใหขอมูลตางๆมีความ
ถูกตอง สามารถนํ ามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหปญหาและหาจุดออนที่ควรพัฒนา โดยการ
ใหความรูบุคลากรระดับตางๆของโรงพยาบาล โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
การปองกันการติดเชื้อและการแพรกระจายเชื้อเปนกิจกรรมที่มีความสํ าคัญเพื่อใหบุคลากรเขาใจ 
และตระหนกัถึงความสํ าคัญ รวมมือในการดํ าเนินตามนโยบายควบคุมการติดเชื้อ โดยรูปแบบหรือ
วธีิการใหความรูบุคลากรอาจโดยการประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ ปฐมนิเทศ ใหความรู
ขณะปฏิบัติงาน (อะเคื้อ อุณหเลขกะ, 2542) และสอดคลองกับ อุทุมพร ศรีสถาพร (2544) กลาววา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลควรมีการเพิ่มพูนความรู
เกีย่วกบัการเฝาระวังและการวินิจฉัยการติดเชื้อในโรงพยาบาล นอกจากนี้ในการพัฒนาคุณภาพของ
งานปองกนัและควบคุมการติดเชื้อมีการฟนฟูความรูอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยพิจารณาจากการเฝา
ระวงัและการวิเคราะหความตองการฝกอบรม (training need) (ยุวดี  ทองหนูนุย, 2545) สอดคลอง
กบัสดุารตัน  แกวกาญจนารัตน (2542) ที่กลาววาการอบรมใหความรูเปนกุญแจที่ทํ าใหการบริหาร
คณุภาพทั้งองคกรประสบความสํ าเร็จไดอยางดี
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  3.2  ปจจัย (การมสีวนรวมของผูบริหารและบุคลากร, การมีการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับงานปอง
กนัและควบคุมการติดเชื้อ, การมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร, การประสานงานและการ
ท ํางานของทีมปองกันและควบคุมการติดเชื้อ และการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง) มีอิทธิพลตอ
การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยยะลา

ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย
ยะลาเพื่อการผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลมี 2 ปจจัยที่สามารถรวมทํ านาย คือ  ปจจัยการ
พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร โดย
สามารถรวมพยากรณการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลไดคอนขางมาก
ถึงรอยละ 73.5(R2)

ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร ซ่ึงการพัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากร สามารถพยากรณการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อไดรอยละ 69  แสดงวาการ
พัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรสามารถสงเสริมใหเกิดความแมนยํ าในการลงขอมูลเกี่ยวกับ
งานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ไดแก ขอมูลการเฝาระวัง การวินิจฉัยการติดเชื้อในโรงพยาบาล  
เมื่อบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีความรูและมีความแมนยํ าในหลัก
วชิาการทํ าใหขอมูลตางๆมีความถูกตอง สามารถนํ ามาเปนขอมูลพื้นฐานในการวิเคราะหปญหาและ
หาจุดออนที่ควรพัฒนา

ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของในงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อสามารถพยากรณการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อไดรอยละ 4.5 เปนการ
ดํ าเนินงานที่เห็นไดชัดเจนและบทบาทของแตละทีมมีความชัดเจนในการดํ าเนินงาน โดยผูบริหาร
ของโรงพยาบาลซึ่งเปนทีมชี้นํ ามีบทบาทในการสนับสนุนและติดตามดัชนีช้ีวัดคุณภาพของการ
ดํ าเนินงานควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล มีการติดตามทุกเดือน และเมื่อมีความผิดปกติของ
ดัชนีช้ีวัดคุณภาพ ใหคณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลมาชี้แจงเปนสนับสนุนใหมี
การดํ าเนินงานแกไขสิ่งผิดปกติ โดยการแนะนํ าเพิ่มเติมในสวนที่จะสนับสนุนในการแกปญหา
ตางๆ นอกจากนี้หนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลมีหนาที่ในการวิเคราะห 
รวบรวมขอมูลการติดเชื้อในโรงพยาบาล และประสานงานกับทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติในการ
ประเมนิและติดตามการติดเชื้อในโรงพยาบาลตามเปาหมายที่ตั้งไว

เมื่ออภิปรายตามสมมติฐานรองของการวิจัยโดยการอภิปรายในแตละปจจัยสนับสนุน
การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลทั้ง 5 ดาน ดังนี้

1. ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารโรงพยาบาลและบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปอง
กนัและควบคุมการติดเชื้อมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรของโรงพยาบาลมีอิทธิพลตอการดํ าเนิน
งาน ปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลของโรงพยาบาลศูนยทั้ง 2 แหงอยางมีนัยสํ าคัญ
ทางสถิติ ซ่ึงการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนการสะทอนคุณภาพ
ของโรงพยาบาล ซ่ึงเชื่อมโยงระหวางการดูแลผูปวย การบริหารองคกร และการทํ างานของหนวย
สนับสนุน (วิภาดา คณุาวิจิตรกุล และอนุวัฒน ศภุชุตกิลุ, 2543 ) โดยการดํ าเนินงานพัฒนาคุณภาพ
ตามกระบวนการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล การมุงมั่น ความเขาใจ และการมีสวนรวมของผู
บริหารโรงพยาบาล ไดแก ผูอํ านวยการโรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารระดับสูง และคณะ
กรรมการตางๆที่เกี่ยวของ เปนสวนผลักดันใหการดํ าเนินงานประสบความสํ าเร็จไดสูงมาก (สิทธิ
ศกัดิ์ พฤกษปตกิลุ, 2544) ซ่ึงในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลจะมี
ประสทิธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวนั้น ตองมีคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
รับผิดชอบในการกํ าหนดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และวางแผนกํ าหนดมาตรการตางๆที่จํ าเปน ให
ความรู เฝาระวัง สืบสวนหาสาเหตุ แกไขปญหา สงเสริมใหบุคลากรในโรงพยาบาลปฏิบัติตาม
นโยบายควบคุมการติดเชื้ออยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการประเมินผลการดํ าเนินงาน หาทางปรับปรุง
พฒันางานใหดีขึ้นอยางตอเนื่องสํ าหรับทุกกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการติดเชื้อในโรงพยาบาล (อะเคื้อ 
อุณหเลขกะ, 2542; สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) สอดคลองกับการศึกษาของพงศลดา รักษาขันธ 
(2538) พบวา การตั้งคณะกรรมการหรือบุคลากรใหคํ าแนะนํ าและมีการสนับสนุนจากผูบริหารสง
เสรมิใหการทํ างานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และการกํ าหนดขั้นตอนและแผน
งานในการพัฒนา เพื่อบรรลุมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลอยางชัดเจนเปนรูปธรรมและ
ส่ือสารใหทุกฝายทุกระดับทราบ   สอดคลองกับ ประไพพันธ วงศเครือ (2540) พบวา การมีนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ทํ าใหการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ในกระบวนการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาลผูบริหารของโรงพยาบาลเปนผูกํ าหนด
และสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของทิศทางของโรงพยาบาล มีสวนรวมในการใหคํ าแนะนํ า
ผูใตบังคับบัญชา กระตุนความคิดและรวมตัดสินใจ (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) สอดคลองกับ
การศึกษาของสุกัญญา พรหมปญญา (2537) พบวา การสนับสนุนจากผูบริหารโรงพยาบาลสงผลดี
ต อการปฏิบัติตามหลักการปองกันและควบคุมการติดเชื้อแบบครอบจักรวาล (Universal 
Precautions) และสอดคลองกับการศึกษาของธมลวรรณ คณานิตย (2545) พบวา การสนับสนุนจาก
ผูบริหารสงเสริมบทบาทของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรง
พยาบาลดวย

การดํ าเนินงานการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกรจะประสบความสํ าเร็จหรือไมนั้นตอง
อาศยัปจจัยสํ าคัญคือ เจาหนาที่ทุกระดับในโรงพยาบาล (สุดารัตน แกวกาญจนารัตน, 2542) ซ่ึงใน
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การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลก็เชนเดียวกัน ตองการความรวมมือ
จากหนวยงานและบุคลากรในโรงพยาบาล ซ่ึงการรวมมือและมีสวนรวมของบุคลากรในโรง
พยาบาลเปนปจจัยที่ทํ าใหการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลสํ าเร็จได โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
หนวยงานตางๆของโรงพยาบาลตองตระหนักและเห็นความสํ าคัญในการปองกันและควบคุมการ
ตดิเชือ้ รวมทั้งรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติตามแผนงานการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลตาม
นโยบายที่กํ าหนดขึ้น   สอดคลองกับการศึกษาของ ธมลวรรณ คณานิตย (2545) พบวาบุคลากรใน
โรงพยาบาลตระหนักถึงความสํ าคัญในการปฏิบัติตามนโยบายในการปองกันและควบคุมการติด
เชือ้ในโรงพยาบาล หัวหนาหอผูปวยสงเสริมและกํ ากับดูแลใหบุคลากรปฏิบัติตามหลักการปองกัน
และควบคมุการติดเชื้อมากขึ้น เปนสิ่งสนับสนุนใหการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลได

การดํ าเนินงานที่ไดการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพจากการศึกษาในโรงพยาบาล
ศนูยในภาคเหนือแหงหนึ่ง (ยุวดี ทองหนูนุย, 2545) พบวาโรงพยาบาลที่ประสบความสํ าเร็จในการ
พฒันาจะมลัีกษณะรวมกันอยางหนึ่งคือ ความสามารถในการทํ างานรวมกันระหวางสหวิชาชีพ และ
แพทยสวนใหญเขารวมกิจกรรมคุณภาพของโรงพยาบาล การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการ  
ติดเชื้อในโรงพยาบาลนั้น แพทยซ่ึงเปนบุคลากรระดับผูนํ าของโรงพยาบาล มีหนาที่เปนที่ปรึกษา
ในคณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล ประสานงานกับทีมสหวิชาชีพในการดูแล
รักษา ปรับปรุงคุณภาพการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ดํ าเนินงานสอบสวนเมื่อเกิด
การระบาดของโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล และใหคํ าแนะนํ าพยาบาลในการวินิจฉัยการติดเชื้อใน       
โรงพยาบาล การเก็บรวบรวมขอมูลการเฝาระวัง และการวิเคราะหขอมูล สอดคลองกับการศึกษา
ของสิริพร ตียพันธ (2543) พบวาการไดรับคํ าปรึกษาจากคณะกรรมการปองกันและควบคุม        
การติดเชื้อหรือแพทยเจาของไขในกรณีที่มีปญหาในการวินิจฉัยการติดเชื้อหรือพบปญหาขณะ
ปฏิบัติงานจะทํ าใหไดขอมูลการเฝาระวังที่มีคุณภาพสงผลใหการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลมีประสิทธิภาพ

สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อใชสนับสนุนขอมูลปริมาณ      
เกี่ยวกับการมีสวนรวมสนับสนุนของผูบริหารและการรวมมือในการปฏิบัติของบุคลากรที่เกี่ยวของ
กับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ พบวากลุมตัวอยางที่แสดงความความคิดเห็นในดานนี้ เมื่อ
จํ าแนกตามลักษณะของทีมตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดแกทีมนํ า ทีม
สนบัสนนุ คือ    คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ไดแกผูประธานงานควบคุมการ
ตดิเชือ้ในโรงพยาบาลและพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ และทีมผูปฏิบัติ จํ านวน 5 คน เมื่อวิเคราะห
เนื้อหาจากการสัมภาษณเชิงลึก สรุปไดวาการสนับสนุนจากผูบริหารของโรงพยาบาลเปนสิ่งที่สง
เสรมิใหการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีความคลองตัว นอกจากนี้ การที่ผูบริหารมี
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การติดตามงานทํ าใหเกิดการกระตุนการทํ างานมากขึ้นและผลักดันใหการทํ างานประสบความ
สํ าเร็จ และความรวมมือจากบุคลากรในทุกระดับที่เกี่ยวของกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลที่สํ าคัญ คือ แพทยซ่ึงเปนผูวินิจฉัยการติดเชื้อ รวมทั้งพยาบาลและบุคลากรทุกระดับ 
ดงัสัมภาษณที่วา

“ทีมชี้นํ ามีหนาที่ในการดูแลระบบเรื่องคุณภาพทั้งโรงพยาบาล ตัวช้ีวัดคุณภาพอัตราการติดเชื้อของ
โรงพยาบาลเปนหัวขอหนึ่งในการติดตามวามันปกติหรืออยางไร

ทีมช้ีนํ า
ICWN(พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวย)เก็บขอมูลไมดีความตอเนื่องเนี่ยจากที่เวรไหนไมมี 
ICWN(พยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวย) อยูเวรเก็บผิดเลย คุณมีแนวทางอยางไร เคา
(พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ )บอกวา เคาจะจัดประชุมสอนใหม เพิ่มเติมใหใหมมากขึ้น มีการติดตาม
ทุกเดือน ทางกรรมการ(ทีมชี้นํ า)ก็มองวา ถาเปนลักษณะบรรยายอยางเดียวมันไมนาจะพอ มีวิธีอ่ืน
ไหมที่จะลงไปสูผูปฏิบัติ เคาบอกวาถาอยางนี้เคาลงไปวิเคราะหวาในกระบวนการสงเวรปกติไมพูด
เรื่อง IC เลย เราเอาเขาไปกระบวนการสงเวรดวย Quick round ของตึกเอาเรื่องนี้เขามาดวย แลวมีแผน
การติดตามที่ชัดเจนของหัวหนาตึก

ทีมช้ีนํ า

ต้ังproject นํ ารอง ต้ังทีมงานวางระบบโดยมีกรรมการทีมชี้นํ า วางระบบ  ทํ ากันลองดูวา pilot project
 เคา(ทีมช้ีนํ า)บอกวาอยางไรก็ได แตตองปลูกฝงเรื่องนี้(IC)เขาไปในสายเลือดของพยาบาลทุกคน เจา
หนาที่ทุกคน ต้ังแต Head (หัวหนาหอผูปวย) ถึงชุดเหลือง (ผูชวยเหลือคนไข)  ”

ทีมช้ีนํ า

 “การเฝา (การเฝาระวังการติดเชื้อ)ต้ังแตยังไมเปน สวนใหญเคาเฝาระวังวาใครติด/ไมติด มันไมถูก
ตอง มันเฝาไมใหใครติด มันตองอยางนี้ ไมถูกตองมันแกยาก จนบางครั้งทีมนํ าทนไมไหว เคาก็ลงมา
ลุยเอง ก็ไมไดเสียหนาอะไรนะ ถือวาชวยๆกัน รวมมือกัน ทีมชี้นํ าผลักดันมาก บางทีมันชา เคาก็ลงมา 
อะไรที่ติดขัด เคาก็ลงมาเลนเอง ก็มีบอย มีประจํ า”

แพทยประธานงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

“การมีสวนรวมของแพทยรวมวินิจฉัยกับพยาบาล คือ เคามี 2 ดาน คือICWN เคาเขียนโนตวาคนนี้
สงสัยจะติดเชื้อ อาจใหหมอชวย comment หนอยวาใช หรือไมใช …..คือเคาทํ าตราปมเอาไว พอคุณ
หมอสั่งantibiotic ก็ปมตราไวขางๆ antibioticแลวเขียนวาติดเชื้อในโรงพยาบาล/นอกโรงพยาบาล ให
คุณหมอมีสวนรวมโดยคุณหมอติ๊กเทานั้นชวยในการวินิจฉัยของพยาบาล คือ พยาบาลเคามีเกณฑอยู
แลว”

แพทยประธานงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล
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“ทีมชี้นํ าจะเสนอรูปแบบในการเก็บขอมูล รูปแบบในการนํ าเสนอวิชาการ เสนอแนะนํ า เราบอกวาเรา
มีแนวทางการแกไขปญหาแบบนั้นแบบนี้ เคาจะเพิ่มเติมวานาจะทํ าแบบนี้ไหม อะไรอยางนี้ แลวเราก็
พิจารณาดํ าเนินการนํ าไปใช”

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

“ผูบริหารนอกจากสนับสนุนงบประมาณ มีการจัดอบรมตองสนับสนุน มีสวนรวมในการตัดสินใจใน
นโยบาย ผูบริหารสนับสนุนโดยใหความสํ าคัญกับงานICมาก มีทีมของICCที่ประสานงานไดทั้งแบบ
informal ไดอยางเต็มที่ ผูปฏิบัติจะใหความรวมมือในการปฏิบัติท้ังเร่ืองการอบรม การปฏิบัติตางๆ จะ
นํ าเสนอเรื่องตางๆ มีคนที่support ได “

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

“ในการทํ างานICความรวมมือของหมอก็ดีอยูนะ สวนใหญที่ปมตราไว (ตรายางที่ใชใหแพทยต๊ิกเกี่ยว   
การติดเชื้อในโรงพยาบาล(NI)หรือการติดเชื้อนอกโรงพยาบาล(CI) )เคาก็ต๊ิกดีอยูนะคะ ก็ดีอยูเนอะ         
ใหความรวมมือดี……พยาบาลทุกคนก็ตองทํ า รวมมือทํ ากันทุกคน”

บุคลากรทีมปฏิบัติ

2. ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน        
โรงพยาบาล มีอิทธิพลสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับการป องกันและควบคุมการติดเชื้อใน              
โรงพยาบาลมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลอยางไมมี
นัยสํ าคัญ การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลใหราบรื่นและสํ าเร็จลงได
ตองใชทรัพยากรในการดํ าเนินงานทั้งทรัพยากรดานเครื่องมือกายภาพ และทรัพยากรดานการเงิน 
ซ่ึงทรัพยากรดานกายภาพ ไดแก วัสดุอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใช เวชภัณฑ และคูมือเอกสารมาตร
ฐานเกี่ยวกับงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ โดยวัสดุอุปกรณทีจ่ ําเปนในการปองกันการติดเชื้อ
และการทํ าลายเชื้อ ไดแก ถุงมือ ผาปดปากและจมูก เสือ้คลุม หมวก แวนตา ผากันเปอน รองเทาบูท 
เปนตน นอกจากนี้มีนํ้ ายาทํ าลายเชื้อ(Antiseptic & Disinfectant) เครื่องอบแกสและเครื่องนึ่งฆาเชื้อ 
สอดคลองกับการศึกษาของสุกัญญา   บวัชุม (2545) พบวา โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป
ทุกแหงควรมีการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลอยางจริงจัง โดยมีการ
สนับสนุนทั้งดานบุคลากร วัสดุอุปกรณ และ งบประมาณ และสอดคลองกับการศึกษาของพงศลดา 
รักษาขันธ (2538) พบวาสิ่งสงเสริมการปฏิบัติในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อของพยาบาลให
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สูงขึน้ตองมีการจัดอุปกรณปองกันที่มีคุณภาพและเพียงพอ และมกีารจัดอุปกรณการลางมือใหเพียง
พอและเหมาะสม

นอกจากนี้การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติดานการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล
ไดโดยจดัหาคูมือการเฝาระวังและการวินิจฉัยการติดเชื้อที่เปนมาตรฐาน(อุทุมพร ศรีสถาพร, 2544)  
การสนับสนุนทรัพยากรดานการเงิน ไดแก งบประมาณซึ่งใชในการวางแผนและควบคุมงานคาด
คะเนเพื่อทราบความตองการและทรัพยากรที่ใชในหนวยงาน และจัดสรรวางระบบการใช
ทรัพยากรอยางเหมาะสม เพียงพอกับภาระงานที่กํ าหนดไว ซ่ึงทํ าใหการดํ าเนินงานมีความคลอง
มากขึ้น สงผลดีตอคุณภาพบริการของโรงพยาบาลยกระดับมาตรฐานของโรงพยาบาล (อะเคื้อ อุณห
เลขกะ, 2542; อนุวัฒน ศุภชุติกุล, 2542) สอดคลองกับการศึกษาของธัญญลักษณ ศิริวัฒน (2542) 
พบวา งบประมาณเปนสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลศูนย/
โรงพยาบาลทั่วไป และสอดคลองกับการศึกษาของธมลวรรณ คณานิตย  (2545) พบวา ส่ิง
สนับสนุนพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในการพัฒนา
และรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของโรงพยาบาลศูนยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการจัดสรรงบ
ประมาณอยางเพียงพอ เชน งบประมาณในการจัดอบรมความรูแกบุคลากร การตรวจสุขภาพ
บคุลากร การใหภูมิคุมกันโรค อุปกรณปองกันที่เพียงพอ เปนตน

สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก เมื่อวิเคราะหเนื้อหาจากสรุป
ไดวา การสนบัสนนุทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล กลาวไดวา
การสนับสนุนดานนี้ทั้งจากผูบริหารของโรงพยาบาลและผูที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อใหความสํ าคัญมาก เนื่องจากวาสงผลตอทั้งภาพลักษณของโรงพยาบาลและสุขภาพของ
บุคลากรในโรงพยาบาล โดยมีการสนับสนุนทั้งอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช งบประมาณและ
บคุลากร แตสวนใหญเนนดานอุปกรณปองกันมากกวา  ดงัค ําสัมภาษณที่วา

“ปกติ IC(หนวยควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล) เคามีแผนทั้งป โรงพยาบาลเราบอกวาทุกหนวย
งานตั้งงบทํ าแผนทั้งปมาใหกอน แตถาเปนกรณีฉุกเฉินนะนอกเหนือจากแผน ทีมช้ีนํ าอนุมัติใหเลยนะ 
(OK) คุณทํ าไปเลยนะ คุณเอาเงินเทาไร คนกี่คน คุณเอาไปเลยใชใครบาง คุณสงช่ือมาแลวทํ าคํ าสั่ง
แตงตั้ง จะเห็นวามีแค 2 คนที่ทํ างานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ (IC) ทั้งโรงพยาบาล แพทยคน
เดียว เคาอาจไมพอ เอาทีมงานคุณจะเพิ่มใคร แลวเร่ืองนี้ผูบริหารคอนขางใหความสํ าคัญ เพราะมัน
เปนหนาตาของโรงพยาบาล”

ทีมช้ีนํ า
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“ปนี้เจาหนาที่เราเปนวัณโรค 8 คน จากเดิม 3-4 คนตอป จริงๆเรามีมาตรการคอนขางมาก แตไมเขม
งวด ทั้งการใชผาปดปาก(mask) ผา หรือมีหองnegative pressure(หองควบคุมการติดเชื้อโดยใชความ
ดันลบ) เพื่อเอ้ือตอเจาหนาที่เรา ทํ าอยูนะ แตไมดีเทาที่ควร คือไมมีตามหลักวิชาการ กํ าลังปรับอยูผาน
คณะกรรมการ ผูอํ านวยการเซ็นตแลว ปองกันไมใหเจาหนาที่เกิด มีเคร่ืองปองกันN95มีใหใชไดตลอด
แตไมใชเบิกสุมสี่สุมหา การเบิกอะไรก็ตองผานหนวยโรคติดเชื้อกอน พยาบาลควบคุมการติดเชื้อก็
อนุมัติใหดี โดยเห็นความจํ าเปน เราก็ประเมินเพราะวาเรากํ าหนดในโรงพยาบาลเรา ward(หอผูปวย)
ไหนเปน ward(หอผูปวย) ที่เสี่ยงตอวัณโรค (TB) กํ าหนดโดยเอาเกณฑของCDC (ศูนยปองกันและ
ควบคุมโรคของสหรัฐอเมริกา) มาจับ เรากํ าหนดวา ward(หอผูปวย) ที่เสี่ยงสูงเราบอกวา N 95(ผาปด
ปาก) เบิกไดตลอด ไมตองขอ แตward (หอผูปวย)ไหนความเสี่ยงไมสูงเราบอกวาคุณตองขออนุมัติ
เบิกทุกครั้ง ”

แพทยประธานงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

“เร่ืองอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใหหอผูปวยใชมีเพียงพอ แตตองเบิกตามเกณฑที่เราวางไว เชน การ
เบิก mask N95(ผาปดปาก) ไมไดเบิกแบบใครเบิกก็ได ตองมีเกณฑวาหอผูปวยตองมีคนไขวัณโรค 
เขียนบันทึกเสนอขึ้นมาเพื่อพิจารณาวา  สมควรได/ไมได mask 1 ช้ินตองใช 2 อาทิตย”

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

“การใชอุปกรณปองกัน (protective barrier)หาใหเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเพียงพอเหมาะสมกับ
หนวยงานที่ใชแตละหนวยงานวา ตองมีอะไรบาง ….mask ผา 5 อันตอคนตอป อุปกรณมีการต้ังบ
ประมาณเบิกจายทุกป อุปกรณจะใหบุคลากรใชโดยมีการสนับสนุน    (support)เต็มที่ โดยIC(หนวย
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล)เบิกจาย”

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

“เพียงพอดี แตเสื้อกราวนเบิกเปนครั้งๆไป เสมียนเคาเบิกไวตอนนี้ยังมีใชอยู”
บุคลากรผูปฏิบัติ

3. ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลอยางมีนัยสํ าคัญ ซ่ึงในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติด
เชือ้ของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตทั้ง 2 แหง ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรเปนสิ่ง
สนับสนุนที่สํ าคัญ เนื่องจากวาการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตองมีการพัฒนาบุคลากร 
โดยการเพิม่พูนความรู ทักษะ โดยผานกระบวนการอบรมและการพัฒนา (สุภาพร พิศาลบุตร และ
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ยงยุทธ  เกษสาคร, 2545) ซ่ึงการอบรมความรูเร่ืองของการพัฒนาคุณภาพอยางสมํ่ าเสมอและกระทํ า
อยางตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องจากการอบรมใหความรูเปนกุญแจที่ทํ าใหการบริหารเพื่อคุณภาพทั้งองคกร
ประสบความสํ าเร็จไดอยางดี  ดังนั้นผูบริหารระดับสูงควรใหการศึกษาและการฝกอบรมแกเจาหนา
ทีท่กุคน เพื่อใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ  การฝกอบรมตองดํ าเนินการอยาง
สมํ่ าเสมอและทํ าซํ้ าบอยๆตามความจํ าเปน ควรมีการกํ าหนดเกณฑมาตรฐาน จํ านวนวันฝกอบรม
ใหแกเจาหนาที่ทั้งระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ ตอคนตอป รวมท้ังมีระบบสํ ารวจ วิเคราะห
วางแผน กํ าหนดหัวขออบรมประจํ าป รวมท้ังมีการประเมินผลความรูความสามารถที่เพิ่มขึ้น เพื่อ
ปรับปรงุ     คุณภาพเนื้อหาการ อบรมอยางตอเนื่อง (สุดารัตน แกวกาญจนารัตน, 2542)

โรงพยาบาลที่มีการดํ าเนินงานเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อทุกแหง ตองมี
การใหความรูบุคลากรระดับตางๆของโรงพยาบาล โดยเฉพาะความรูเกี่ยวกับการติดเชื้อในโรง
พยาบาล การปองกันการติดเชื้อและการแพรกระจายเชื้อเปนกิจกรรมที่มีความสํ าคัญเพื่อใหบุคลากร
เขาใจ และตระหนักถึงความสํ าคัญ รวมมือในการดํ าเนินตามนโยบายควบคุมการติดเชื้อ โดยรูป
แบบหรือวิธีการใหความรูบุคลากรอาจโดยการประชุมวิชาการ ประชุมเชิงปฏิบัติการ      ปฐมนิเทศ 
ใหความรูขณะปฏิบัติงาน (อะเคื้อ อุณหเลขกะ, 2542) และสอดคลองกับการศึกษาของ     องค
ประกอบในการดํ าเนินงานที่ไดรับการรับรองเปนโรงพยาบาลคุณภาพของโรงพยาบาลในภาคเหนือ
แหงหนึ่ง (ยุวดี     ทองหนูนุย, 2545)    พบวา การพัฒนาความรูดานการปองกันและควบคุมการติด
เชื้อในโรงพยาบาลใหแกบุคลากรทุกระดับและการดํ าเนินการวิจัย ชวยพัฒนางานปองกันและควบ
คุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลใหมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรใหมไดรับความรูเกี่ยวกับการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลกอนประจํ าการ สวนบุคลากรระหวางประจํ าการไดรับการ
ฟนฟูความรูอยางนอยปละ 1 คร้ัง โดยพิจารณาจากการเฝาระวังและการวิเคราะหความตองการ    
ฝกอบรม (training need) นอกจากนี้การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนการกระตุนให
เกดิการพัฒนาคุณภาพ โดยประเมินตามมาตรฐานวิธีปฏิบัติที่กํ าหนด รวมทั้งคนหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน รวบรวมขอเสนอแนะของบุคลากร และนํ าผลการประเมินมาปรับปรุงนโยบายควบคุม
การติดเชื้อในโรงพยาบาล สอดคลองกับการศึกษาของอุทุมพร ศรีสถาพร( 2544) พบวา การเพิ่มพูน
ความรูเกี่ยวกับการเฝาระวังและการวินิจฉัยการติดเชื้อในโรงพยาบาลแกพยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
ประจ ําหอผูปวย และมีการนิเทศงานติดตาม การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนการสนับสนุนการเฝา
ระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ

สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก เมือ่วเิคราะหเนื้อหาสรุปไดวา
การพฒันาความรูและทักษะของบุคลากร กลาวไดวาการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรมีการ
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จัดขึ้นทุกป โดยมรูีปแบบที่มีความตรงตามลักษณะงานที่ชัดเจน และมีการรวมกับสหวิชาชีพในการ
ใหความรูและสถานการณของการติดเชื้อในโรงพยาบาลดวย ดงัคํ าสัมภาษณที่วา

“การพัฒนาความรูกับงานควบคุมการติดเชื้อ(IC)เปน 2 ดาน คือ ดานที่1 เปนของพยาบาลควบคุมการ     
ติดเชื้อ(ICN) เราสงเสริมตลอด อบรม วิจัยอะไรตางๆที่เคาขอมาเราก็สนับสนุนตลอด ไปอบรมความรู
พอใชได เกณฑที่พ่ึงพาได สวนในICWN มีการอบรม มีการประชุมในระยะทางที่ใกล เชิญอาจารยมา 
แลวทุกเดือนมีวิชาการให ตามแผนมีการอบรมเรื่องการเฝาระวังการติดเชื้อ การวินิจฉัย การควบคุม
การติดเชื้อแบบครอบจักรวาล(universal precaution) สวนใหญเปนเรื่องพวกนี้ หลังๆทํ าทุกป แตไมได
ทํ ากวาง เอากลุมที่มีปญหามาทํ า เราไมทํ าทั้งหมด ตอนนี้เราพัฒนาในรูปแบบที่มุงสูระดับยอยไมทํ าทั้ง
หมด”

แพทยประธานงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

“การจัดวิชาการกลุมใหญมองเห็นปญหาวา เมื่อเปนกลุมใหญ เรื่องไหนที่ไมเกี่ยวของกับเคา เชน เจา
หนาที่ศัลยฯมีวิชาการในการนิยามการวินิจฉัยมีเรื่องของแผนกอื่นดวยความสนใจของเคาลดลง เพราะ
เคาไมมีคนไขประเภทนี้ พอเราวัดผลวาหลังการสอนวาเคามีความรูมากนอยแคไหน มันก็ไมดีพอ คน
เขารวมประชุมนอยไมได 80% ขึ้นไป ปรับแผนใหมเปนการจัดประชุมวิชาการเปนกลุมงานดูแลผูปวย
(PCT) แลวต้ังเปา 100% จัด 2 วันจะไดตามนั้น แลววัดผลตอนสอนเสร็จความรูดีขึ้นมาก แตติดตามดู
ตอนprevalance(ความชุก) ตอเพื่อดูความถูกตองของขอมูล”

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

“นักจุลชีววิทยา หองปฏิบัติการ (Lab) ของจุล เคาจะชวยงานในดานนี้ จะเขารวมในการประชุมทุก
เดือนมีขอมูลของเชื้ออะไรตางๆ จะมาคุยวิชาการใหฟงวาตอนนี้โรงพยาบาลเรามีเชื้ออะไรบาง มีเช้ือ
อะไรที่ดื้อยา และผานทางพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวย(ICWN )ไปสูผูปฏิบัติ”

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

4. ปจจยัการประสานงานและการทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

ปจจัยการประสานงานและทํ  างานของทีมป องกันและควบคุมการติดเชื้อของ            
โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
อยางมีนัยสํ าคัญ ซ่ึงทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนหนวยงานที่มีความสํ าคัญในการ
พัฒนาคุณภาพ โดยมีเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพของหนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ 
และประสานงานกับหนวยงานหรือตัวแทนจากสาขาหลัก (Patient Care Team) มีการพัฒนางานปอง
กันและควบคุมการติดเชื้อจากขอมูลที่มีอยู ซ่ึงในการดํ าเนินงานมีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อเปนผู
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ด ําเนินงานหลัก เชนเดียวกบัการศึกษาของธมลวรรณ คณานิตย (2545) พบวา บทบาทของพยาบาล
ควบคุมการติดเชื้อในการพัฒนาคุณภาพมีการปฏิบัติกิจกรรมทบทวนกระบวนการเฝาระวังการติด
เชือ้ในโรงพยาบาล การสอบสวนการระบาด และการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยรวม
ประชุมกับคณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนระยะสมํ่ าเสมอ กระตุนสงเสริมให
หนวยงานมีการพัฒนาคุณภาพงานดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จัดกิจ
กรรมพัฒนาคุณภาพ และประเมินผลการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหเกิดการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่อง
นอกจากนี้หนวยงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลเปนศูนยของขอมูล(Resource 
Center)เกี่ยวกับการติดเชื้อที่สํ าคัญ เนื่องจากเปนศูนยของการกระจายขอมูลใหทั้งผูบริหารและผู
ปฏิบตัรัิบทราบขอมูล กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ ดงันั้นปจจัย
การประสานงานและทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จึงเปนปจจัย
ทีม่อิีทธพิลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลมากที่สุด

สวนโรงพยาบาลศูนยยะลาปจจัยการประสานงานทํ างานของทีมงานปองกันและ      
ควบคมุการตดิเชื้อเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับปจจัยสนับสนุนดานอื่นอีก 2 ดาน ไดแก ปจจัยการ
พัฒนาความรู และทักษะของบุคลากร และปจจัยการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ซ่ึงเมื่อมี             
การทดสอบเงื่อนไขทางสถิติของการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ ตัวแปรอิสระจะสัมพันธกันมากไม
ได คาเมตริกความสัมพันธไมควรเกิน 0.80 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2545; เพชรนอย สิงหชางชัย, 
2546) ซ่ึงมกีารแกไขโดยการไมนํ าตัวแปรที่มีความสัมพันธนี้มาวิเคราะห ซ่ึงโรงพยาบาลศูนยยะลา
มีการดํ าเนินงานที่มีความสอดคลองกันในหลายดาน ทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน    
โรงพยาบาลเปนทีมมีขนาดการทํ างานโดยใชทีมขนาดเล็กลง  ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพในงานปองกัน
และควบคมุการติดเชื้อของโรงพยาบาลเปนการประสานไปยังหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และมีการ
จัดการในการประสานเพื่อใหบริหารจัดการงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อสามารถดํ าเนินงาน
ไดอยางมีประสิทธิ ดังนั้นการประสานงานและการทํ างานของทีมงานปองกันและควบคุมการติด
เชือ้ของโรงพยาบาลศูนยยะลาจึงมีความสัมพันธกับปจจัยอ่ืนๆ เชน ทีมงานปองกันและควบคุมการ   
ติดเชื้อจะเปนสวนที่สํ าคัญในการจัดการคุณภาพ อยางตอเนื่องและจัดอบรมใหความรูแกบุคลากร 
ซ่ึงท ําใหปจจัยไมเปนอิสระ และมีความสัมพันธกับปจจัยอ่ืนๆ

5. ปจจยัการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล

ปจจัยการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลอยางไมมนีัยสํ าคัญ ซ่ึงในการพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่องเปนสิ่ง
สํ าคัญ เนื่องจากวาคุณภาพโรงพยาบาลตองมีการพัฒนาใหดีขึ้น โดยการประเมินจากผลงานของ  
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โรงพยาบาลเพื่อคนหาจุดออนที่ควรพัฒนา มีการวางแผนและทํ าการพัฒนาคุณภาพ มีการวัดผล
หรือประเมินผลการพัฒนา และนํ าอุปสรรคมาทํ าการปรับปรุงแกไข (สิทธิศักดิ์ พฤกษปติกุล, 2544) 
ซ่ึงในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพในการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล ประกอบดวย 
การวเิคราะหความตองการของผูปวย บุคคลหรือหนวยงานที่ใชบริการ ติดตามขอมูลและสถิติ ซ่ึง
ใชเปนเครื่องชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็นการพัฒนาอยางตอเนื่องจากผลของ
ตัว ช้ีวดัคณุภาพ ด ําเนินตามแผน การพัฒนาคุณภาพ ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ และเผยแพรผล
การประเมนิใหบุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ และติดตามผลในระยะยาว และหาทางปรับ
ปรุงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ตามหลักกระบวนการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุง(PDCA 
,Plan-Do-Check-Act) เปนกระบวนการที่ทํ าเปนวงลอ ซ่ึงตัวช้ีวัดคุณภาพที่เกี่ยวของกับงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ ไดแก อัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาล อัตราการปนเปอนเชื้อโรคใน    
เครือ่งมือ นํ้ ายา สารนํ้ า นํ้ าดื่ม นํ้ าใช นํ้ าเสีย อัตราการติดเชื้อจํ าแนกตามเชื้อที่เปนสาเหตุ อัตราอุบัติ
การณการติดเชื้อเฉพาะตํ าแหนงหรืออัตราความชุกของการติดเชื้อเฉพาะตํ าแหนงในโรงพยาบาล 
อัตราการใชยาตานจุลชีพ แนวโนมการดื้อยาหรือความไวตอยาตานจุลชีพ อัตราการปฏิบัติ/ไม
ปฏิบตัิตามมาตรการปองกันการติดเชื้อที่สํ าคัญ ประสิทธิภาพการเฝาระวัง เปนตน สอดคลองกับ
การศึกษาของธมลวรรณ คณานิตย (2545) พบวาบทบาทของพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในการ
พัฒนาคุณภาพมีการปฏิบัติกิจกรรมทบทวนกระบวนการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล การ
สอบสวนการระบาด และการปองกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยรวมประชุมกับคณะกรรมการ
ควบคุมการ  ตดิเชือ้ในโรงพยาบาลเปนระยะสมํ่ าเสมอ กระตุนสงเสริมใหหนวยงานมีการพัฒนา
คณุภาพงานดานการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล จัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพ และ
ประเมนิผลการพัฒนาคุณภาพเพื่อใหเกิดการรักษาคุณภาพอยางตอเนื่อง

สํ าหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดมาจากการสัมภาษณเชิงลึก เมือ่วิเคราะหเนื้อหา สรุปไดวา
การจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง การพัฒนาคุณภาพตองมีการนํ าประเด็นปญหาของหนวย
งานมาวิเคราะหและหาแนวทางหรือวิธีการที่จะแกปญหา มีการเคลื่อนไหวในการพัฒนาตลอดซึ่ง
ประเด็นปญหาอาจขึ้นกับบริบทของแตละโรงพยาบาล ดงัคํ าสัมภาษณที่วา

“การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องที่ทํ าเปนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง(CQI)ในหนวยงานเยอะ อยาง
งานIC(ควบคุมการติดเชื้อ)ถามวาในเรื่องโครงการ(project)ก็ทํ าการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง(CQI)อยู
นะ มันตอเนื่องครบPDCA(กระบวนการวางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุง) ประเมินแลว แลวรอ
การประเมินใหมอยูวามันwork(ดีขึ้น)ไหม ถาไม ตองมาวางแผนใหม”

ทีมช้ีนํ า
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“การพัฒนาการใหผานHAไดนี่นะ ผมวาคุณตองแสดงใหเห็นวาคุณมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง คุณไม
ตองแสดงวาคุณมีผลงานที่ดี คุณไมตองแสดงวาคุณมีการเฝาระวังได 100% คุณไมตองพูดวาการติด
เช้ือของคุณตํ่ ากวาที่อื่นเคา อะไรอยางนี้ มันไมใชประเด็น คุณจะใหผานนี้คุณตองบอกวาปญหาของ
คุณคืออะไร แลวคุณมีโครงการอะไรที่จะพัฒนาอันนี้ มีวิธีการอะไรที่จะพัฒนานี้ ทํ าไปแลวเปนอยาง
ไร หรือระหวางการพัฒนานี้ คุณทํ าไปสักระยะแลวมันเปนตัวตอบคํ าถามหรือไม ถาไมตอบ คุณมี
อะไรท่ีจะมาเปนchoice     (ตัวเลือก) ท่ี 2 คือตองมีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา”

แพทยประธานงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ

“การทํ างานอยาทํ าเปนroutine(งานประจํ า)อยายึดความคิดใคร ทํ าแลวปรับใหเหมาะกับบริบท จะได
get idea (เกิดแนวคิด) ในการพัฒนาคุณภาพงานตอไป เพื่อใหเกิดโอกาสพัฒนา”

พยาบาลควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล

นอกจากนี้การดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใหมีการพัฒนาเพื่อการรับรอง
คณุภาพไดนั้น การสนับสนุนเพิ่มเติม เชน การใหกํ าลังใจ การสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เชนการมีรางวัลในดานตางๆ ไมวาเปนการเพิ่มสวัสดิการขั้นเงินเดือน หรือรางวัลตอ
หนวยงานทีม่ีการพัฒนาไดตามเปาหมายที่ตั้งไว และความรวมมือจากทุกฝาย เนื่องจากการพัฒนา
และการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลตองอาศัยความรวมมือจากบุคลากรทุกระดับ และงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อเปนงานที่มีรายละเอียดมาก นอกจากนี้ผูที่รับผิดชอบงานโดยตรงซึ่งไดแก 
พยาบาลควบคุมการติดเชื้อมีอัตรากํ าลังนอย และกรอบการทํ างานที่ไมชัดเจน
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