
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงอรรถาธิบาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลในภาคใตที่
ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล และเพื่อศึกษาการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ของโรงพยาบาลศูนยในภาคใต

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับงานปองกันและ   
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตจ ํานวน 2 แหง ไดแก โรงพยาบาลศูนยหาดใหญ 
และโรงพยาบาลศูนยยะลา จํ านวนทั้งหมด 309 คนโดยคํ านวณกลุมตัวอยางโดยวิธีของยามาเน        
( Yamane T, 1967) และสุมตัวอยางแบบแบงชั้นและก ําหนดสัดสวนเทากัน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยแบงชั้นตามโครงสรางการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจํ านวน 3 กลุม ไดแก 
ทีมชี้นํ า จํ านวน 10 คน ทีมสนับสนุน คือ คณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน           
โรงพยาบาล จํ านวน 12 คน และทีมผูปฏิบัติ จํ านวน 287คน เกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชแบบ       
สอบถาม และไดรับแบบสอบถามจากทีมชี้นํ าจํ านวน 8 ฉบับ ทีมสนับสนุน จํ านวน 12 ฉบับ และ
จากทีมผูปฏิบัติ จํ านวน 239 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 259 ฉบับ คิดเปนรอยละ 83.8 เกบ็รวบรวมขอมูล
ระหวางเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2546 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 การเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก ใชแบบสมัภาษณแบบมีโครงสราง เลือกกลุมตัวอยางแบบมีมิติ จ ํานวน 5 ราย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ โดยขอมูลเชิง
ปริมาณซึ่งใชแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ซ่ึงผูวิจัย     
สรางขึน้โดยศกึษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและ
บคุลากร ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการพัฒนา
ความรูและทักษะของบุคลากรในโรงพยาบาล ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของทีมงาน
หนวยปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล และปจจัยการจัดการพัฒนาคุณภาพอยาง      
ตอเนื่อง ท ําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหาความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือจาก  
ผูทรงคุณวุฒิ จ ํานวน 7 ทานไดคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) เทากับ 
0.84 และทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือ โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ไดคาความ
สัมประสิทธิ์ความเที่ยง เทากับ 0.97 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลทั่วไปใชสถิติเชิงพรรณา และ
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วิเคราะหขอมูลปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลใน
ภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน   
( Stepwise Regression Analysis) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัยได สวน
ขอมลูเชิงคุณภาพ สรางแนวคํ าถามแบบมีโครงสราง ใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยนํ าขอมูลที่ไดมาจัด
กลุมคํ า จัดหมวดหมู เพื่ออภิปรายหรือสนับสนุนขอมูลเชิงปริมาณ

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิจัย ขอมูลทั่วไปของการวิจัยนี้ พบวา ทมีพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาลในงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อแบงไดเปน ทีมชี้นํ า (รอยละ 3.1) ทีมสนับสนุนหรือพัฒนาคุณภาพ 
คอื คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (รอยละ 4.6) และทีมผูปฏิบัติ(รอยละ 92.3) ซ่ึง
ทีมผูปฏิบัติสวนใหญเปนบุคลากรของกลุมการพยาบาล (รอยละ 73.0) และมีประสบการณ           
การอบรมเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล (รอยละ 67.6)

การด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาล พบวา มกีารดํ าเนินงาน
ตามเกณฑประเมินมาตรฐานงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยมีเกณฑการ
ประเมินจํ านวน 7 ขอ ไดแก การมเีปาหมายและวัตถุประสงคในการดํ าเนินงาน การจัดองคกรและ
การบริหาร การจัดการทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การมีนโยบายและวิธีปฏิบัติ 
การมกีระบวนการดํ าเนินงานอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ และการมีกิจกรรมพัฒนาคุณภาพใน
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล โดยพบวาโรงพยาบาลทั้ง 2 แหงมีความแตกตาง
ในวิธีการดํ าเนินงานในดานของการบริหารจัดการและกระบวนการพัฒนาคุณภาพงานปองกันและ
ควบคมุการติดเชื้อในโรงพยาบาล เชน การจัดโครงสรางองคกร การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
แตมจีดุมุงหมายเดียวกัน คือ ใหผูมารับบริการมีความปลอดภัย ซ่ึงในการพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลใหคํ านึงถึงการทํ างานที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล

การบริหารจัดการของโรงพยาบาล พบวาโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรอง     
คุณภาพทั้ง 2 แหง มีระบบการเฝาระวังการติดเชื้อ มีการประเมินประสิทธิภาพการเฝาระวังการ    
ติดเชื้อและมีแผนงานควบคุมการติดเชื้อ ที่ปรึกษาในงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนแพทย
ทัว่ไป มคีณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลทั้ง 2 แหง ซ่ึงมีการประชุม
จ ํานวน 1 คร้ังตอเดือน และ 1 คร้ังตอ 3 เดือน และมีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อในอัตรา 2-3 คนตอ
โรงพยาบาลขนาดมากกวา 500 เตียง มีพยาบาลควบคุมการติดเชื้อประจํ าหอผูปวยจํ านวน 1-4 คน 
ตอ 1หนวยบริการ และมีการสนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอ
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การวิเคราะหขอมูลปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงมีทั้งหมด 5 
ปจจัย ไดแก ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของกับงานปองกันและควบคุม
การติดเชื้อ ปจจัยการสนับสนุนทรัพยากรเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ปจจัยการ
พฒันาความรูและทักษะของบุคลากร ปจจัยการประสานงานและการทํ างานของทีมงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ และปจจัยการจัดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง วิเคราะหโดยใชสถิติถดถอย
เชิงพหุคูณแบบขั้นตอน

ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย   
หาดใหญ พบวา มี 3 ปจจยัทีส่ามารถรวมทํ านาย ไดแก ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและ
บคุลากร ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร และปจจัยการประสานงานและทํ างานของ
ทมีงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อโดยสามารถรวมพยากรณไดมากถึงรอยละ 65.7 (R2 ) และมี
นัยสํ าคัญทางสถิติ (p value < .05) เมื่อเรียงลํ าดับสัมประสิทธิ์อํ านาจการทํ านายของปจจัยที่มี     
อิทธพิลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ไดดงันี ้ ปจจัยการประสานงานและทํ างาน
ของทีมงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ( x4 )เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญสูงสุด คือ รอยละ 58.3 ปจจัยการพัฒนาความรู
และทักษะของบุคลากร( x3 ) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ของโรงพยาบาลศนุยหาดใหญรอยละ 4.7 และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร ( x1)
เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย       
หาดใหญรอยละ 2.7

ปจจัยสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย
ยะลา พบวา มี 2 ปจจยัที่สามารถรวมทํ านาย ไดแก ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร 
และ ปจจยัการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรโดยสามารถรวมพยากรณไดมากถึงรอยละ 73.5
(R2 ) และมีนยัสํ าคัญทางสถิติ (p value < .05) เมื่อเรียงลํ าดับสัมประสิทธิ์อํ านาจการทํ านายของ
ปจจยัที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ไดดงันี ้ ปจจัยการพัฒนาความรู
และทักษะของบุคลากร( x3 ) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ของโรงพยาบาลศูนยยะลาไดสูงสุดรอยละ 69 และปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร   
( x1 ) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการด ําเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนย
ยะลารอยละ 4.5

ผลการวิจัยของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญสามารถนํ าเสนอแบบจํ าลองการวิเคราะหใน
ลักษณะของสมการ ดังเชนสมการ (1.2)



90

Y   = 23.988 +1.613x4+1.912x3+0.779x1+e……….……(1.2)
ผลการวิจัยของโรงพยาบาลศูนยยะลาสามารถนํ าเสนอแบบจํ าลองการวิเคราะหใน

ลักษณะของสมการ ดังเชนสมการ (1.3)
Y   = 29.122+4.445x3+0.940x1+e………………….……(1.3)

จากการศึกษาปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ของโรงพยาบาลศูนยในภาคใตที่ผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลทัง้ 2 แหง พบวา การดํ าเนิน
งานซึ่งมีการบริหารจัดการและกระบวนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ โดยมีบริบท
และวัฒนธรรมขององคกรแตกตางกันทํ าใหปจจัยที่มีอิทธิพลตางการดํ าเนินงานมีความแตกตางกัน
ดวย โดยโรงพยาบาลศูนยหาดใหญปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานมากที่สุด คือ ปจจัยการ
ประสานงานและการทํ างานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล เนื่องจากมีหนวยงาน
ปองกนัและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลเปนศูนยกลางในการใหขอมูลการติดเชื้อที่สํ าคัญ เปน
หนวยงานที่สงเสริมใหมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพทั้งในเปาหมายรวมของโรงพยาบาล และการ
พัฒนาคุณภาพในแตละหนวยงานหรือตัวแทนสาขาตางๆ(Patient Care Team) โดยองคการมี
กระบวนการเรียนรูรวมกันในการพัฒนาคุณภาพ สวนปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากร ปจจัยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร เปนปจจัยที่มีอิทธิพลรองลงมาตอการ
ดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญ เนื่องจากการดํ าเนินงาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อมีความจํ าเปนตองมีความถูกตองทางหลักวิชาการในการใชขอมูลการ
ตดิเชือ้ที่ถูกตองของโรงพยาบาล ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
ของโรงพยาบาลศูนยยะลา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
มากที่สุด คือ ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะ เนื่องจากวาการพัฒนาความรูและทักษะของ
บุคลากร เปนการเพิ่มพูนความรูและทักษะของการวินิจฉัยการติดเชื้อและการลงขอมูลการติดเชื้อ
ในโรงพยาบาลไดถูกตอง และพบวา ปจจัยการมสีวนรวมของผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การปองกันและควบคุมการติดเชื้อเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานรองลงมาจากปจจัยการ
พฒันาความรูและทักษะของบุคลากรเนื่องจากการมีสวนรวมของผูบริหารซึ่งเปนทีมชี้นํ า มีบทบาท
การติดตามระบบคุณภาพของโรงพยาบาล ดังนั้นการติดตามตัวช้ีวัดคุณภาพการติดเชื้อใน           
โรงพยาบาล โดยดูจากขอมูลการติดเชื้อในโรงพยาบาล ขอมูลการติดเชื้อจึงตองมีความถูกตองดวย
การพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร
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ขอเสนอแนะ
1.  ขอเสนอแนะในการนํ าผลการวิจัยไปใช

1.1 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการประสานงานและทํ างานของทีมงานปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อมีอิทธิพลตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมากที่สุดรอยละ 
58.3 ดังนั้นผูบริหารของโรงพยาบาลศูนยหาดใหญควรมีการสงเสริมการทํ างานและการประสาน
งานของทมีงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล เพื่อใหเกิดการพัฒนางานปองกันและ
ควบคมุการติดเชื้อในโรงพยาบาล จากการใชประโยชนของขอมูลการติดเชื้อในการพัฒนาในหนวย
งานตางๆของโรงพยาบาล เกิดการพัฒนาระบบงานทั้งระบบ และมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลโดย
ใหบคุลากรมกีารพัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรูและทักษะอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการใชประโยชน
ของขอมูลการติดเชื้อในการพัฒนาคุณภาพงานตอไป

1.2 จากผลการวิจัย พบวา ปจจัยการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากรมีอิทธิพล
ตอการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อมากที่สุด รอยละ 69 ดังนั้นผูบริหารของ            
โรงพยาบาลศูนยยะลา ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูและทักษะของบุคลากร โดยมีการพัฒนา
ความรูแบบแยกยอยตามหนวยงาน เพื่อใหมีความถูกตองเชิงวิชาการและมีการใชประโยชนของขอ
มูลการติดเชื้อในโรงพยาบาล สงเสริมใหมีการพัฒนากิจกรรมคุณภาพงานปองกันและควบคุมการ    
ติดเชื้อที่มีประสิทธิภาพ

1.3 โรงพยาบาลศูนยทั้งสองโรงพยาบาล ซ่ึงเปนองคกรมีการเรียนรูและพัฒนางาน
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อ โดยการมีสวนรวมของผูบริหารและบุคลากร มีการทํ างานเปนทีม 
และเรยีนรูรวมกันในการพัฒนางานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ เพื่อใชในการจดักิจกรรมพัฒนา
คณุภาพในแตละหนวยงานและมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง

2. ขอเสนอแนะในการทํ าวิจัยคร้ังตอไป
2.1 ควรมีการศึกษาการสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน

โรงพยาบาลซึ่งอาจมีปจจัยที่เกี่ยวของดานอื่นๆที่เหลือจากการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อใหทราบปจจัย
สนับสนุนอื่นๆอีก

2.2 ควรมีการศึกษาการสนับสนุนการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อใน
โรงพยาบาลในเชิงลึก เพื่อใหทราบการสนับสนุนในการดํ าเนินงานปองกันและควบคุมการติดเชื้อ
อยางแทจริง

2.3 ศึกษาแนวทางการดํ าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องทั้งองคกรโดย
ใชกระบวนการ  วางแผน ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุง (PDCA cycle)
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