
1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1 บทนําตนเรื่อง 

 
 ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจเกือบทุกประเภทเริ่มใหความสําคัญกับความปลอดภัย
ในการทํางานมากขึ้นดวยเหตุผลจากกลไกที่สําคัญ เชน กฎหมายทางราชการ ลูกคา พนักงานใน
สถานประกอบการ และสิทธิมนุษยชน เปนตน ฉะนั้นสถานประกอบการจําเปนตองมีการปรับตัว
สําหรับความปลอดภัยในการทํางาน และนําเอาระบบการบริหารการจัดการดานความปลอดภัยใน
การทํางานมาใช โดยมีเครื่องมือหนึ่งที่จะชวยใหงานดานความปลอดภัยในการทํางานประสบความสําเร็จ 
คือ “การจัดการความรู” โดยการจัดการความรูสามารถชวยใหผูบริหารสถานประกอบการและพนักงาน
ของสถานประกอบการมีความรูความเขาใจในเรื่องการจัดเก็บความรู การรวบรวมความรู การแบงปน
ความรู และการถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางานไปในทิศทางเดียวกันดวยความถูกตอง
เพื่อประโยชนในความปลอดภัยทั้งดานรางกาย และจิตใจของพนักงานเอง ตลอดจนทรัพยสินของสถาน
ประกอบการดวย  
 ความปลอดภัยในการทํางาน นับไดวาเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลกระทบตอการทํางาน
ของพนักงานทั้งดานรางกายและจิตใจ องคกรที่มีการจัดการดานสวัสดิการและความปลอดภัยใน
การทํางานที่เหมาะสมใหแกพนักงาน มีแนวโนมที่พนักงานในองคกรจะมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานสูงกวาองคกรที่มิไดใหความสนใจในดานสวัสดิการและความปลอดภัยของสมาชิก ทั้งนี้
อาจจะเปนผลจากพนักงานมีความมั่นคงและปลอดภัย ไมตองคอยระแวงวาอาจมีอุบัติเหตุรายแรง
เกิดขึ้นกับตนเอง ทําใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงสงผลตอศักยภาพใน
การดําเนินกิจกรรมขององคกรใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และยังพบวาตนทุนที่เกิดจากอุบัติเหตุนั้น 
เปนตนทุนที่สูงมากทั้งทางตรง และทางออม ถาองคกรสามารถลดตนทุนที่ไมจําเปนในสวนนี้ลงได 
จะทําใหเกิดผลประโยชนอยางมหาศาลตอทั้งองคกรและบุคคลผูที่เกี่ยวของ 
 ในการเกิดอุบัติเหตุหรือความไมปลอดภัยในการทํางาน สามารถสรุปผลเสียอันเกิดจาก
การหยุดงานของพนักงาน และการหยุดทํางานของเครื่องจักรในลักษณะ P – Q – C – D – S – M ดังนี้ 
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 P – Productivity (การเพิ่มผลผลิต): สูญเสียดานวัสดุ กําลังคนและเปนสาเหตุของ
การสูญเสียพลังงาน 
 Q – Quality (คุณภาพ): มีโอกาสผลิตของเสียสูงและเปนเหตุใหสูญเสียความนาเชื่อถือ 
 C – Cost (ตนทุน): ตนทุนการผลิตสูงขึ้น เมื่อมีปริมาณของเสียสูงทําใหวัตถุดิบ 
คาแรง และ พลังงานสูงตามขึ้นไปดวย 
 D – Delivery (การสงมอบ): เนื่องจากผลิตไมทันตามกําหนดทําใหการสงมอบแก
ลูกคาลาชา 
 S – Safety (ความปลอดภัย): ความไมปลอดภัยในการทํางานซึ่งนํามาสูการสูญเสีย 
เชน การสูญเสียอวัยวะบางสวน ทุพพลภาพ เสียชีวิต หรือเปนเหตุใหตองหยุดงาน เปนตน 
 M – Morale (ขวัญกําลังใจ): การเกิดการสูญเสียจะบั่นทอนทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจติ 
ของตัวพนักงานเองและผูประกอบการรวมถึงชื่อเสียงของสถานประกอบการดวย  
 จากสรุปผลเสียในลักษณะ P – Q – C – D – S – M ถือวาเปนปญหาระดับประเทศ 
เพราะปญหาเหลานี้สามารถบงบอกถึงการพัฒนา และศักยภาพของประเทศเมื่อเทียบกับนานาประเทศ นับได
วาปจจัยเหลานี้จะสงผลกระทบตอประเทศชาติในแงของเศรษฐกิจ และความมั่นคงของประเทศดวย 
 จากสถิติของกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน พบวา
ผูประสบภัยอันตรายและเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานในชวง พ.ศ. 2544 - พ.ศ. 2547 มีอัตรารวมสูงขึ้น
ทุกปโดยเรียงตามประเภทความรายแรง คือ หยุดงานไมเกิน 3 วัน หยุดงานเกิน 3 วัน สูญเสียอวัยวะ
บางสวน ทุพพลภาพ และสูญเสียชีวิต (แสดงตามตารางที่ 1.1) 
 และขอมูลการจายเงินทดแทนของกองทุนเงินทดแทน สํานักงานประกันสังคม 
กระทรวงแรงงานเนื่องจากการเจ็บปวยจากการทํางาน พ.ศ. 2542 – 2547 (แสดงตามตารางที่ 1.2)
จากตารางที่ 1.2 ทําใหทราบวาในแตละปรัฐบาลและนายจางจะตองจายเงินทดแทนใหแกผูประสบ 
ภัยอันตรายและเจ็บปวยเนื่องจากการทํางานเปนเงินมหาศาล เพราะฉะนั้นรัฐบาลตองหาวิธีการที่จะ
นําเงินที่ตองจายแกผูประสบอันตรายและเจ็บปวยเนื่องจากการทํางาน เปลี่ยนเปนการจายเงินเพื่อ
ปองกันปญหาความไมปลอดภัยในการทํางาน เชน การอบรม การสัมมนา การดูงาน การสรางและ
ปลูกจิตสํานึกในการทํางาน และการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน เปนตน 
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ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน พ.ศ. 2544 – 2547 
 

พ.ศ. 2544 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 ประเภท 
ความรายแรง จํานวน 

( คน ) 
% จํานวน 

( คน ) 
% จํานวน 

( คน ) 
% จํานวน 

( คน ) 
% 

1.หยุดงานไม  
    เกิน  3  วัน 

137,407 72.46 137,879 72.20 153,684 72.95 157,982 73.30 

2.หยุดงานเกิน   
    3  วัน 

48,077 25.35 49,012 25.66 52,364 24.86 52,893 24.54 

3.สูญเสียอวัยวะ 
   บางสวน 

3,510 1.85 3,424 1.79 3,821 1.81 3,775 1.75 

4. ทุพพลภาพ 20 0.01 14 0.01 17 0.01 23 0.01 
5. สูญเสียชีวิต 607 0.32 650 0.34 787 0.37 861 0.01 
รวม 189,621 100.00 190,979 100.00 210,673 100.00 215,534 100.00 

ที่มา:  สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงจํานวนผูประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางานกับจํานวนเงินในการจาย 
 เงินทดแทน พ.ศ. 2542 – 2547 
 

พ.ศ. จํานวน (คน) จํานวนเงิน (ลานบาท) % 
2542 171,997 1,404.00 17.28 
2543 179,556 1,256.81 15.46 
2544 189,621 1,276.60 15.71 
2545 190,979 1,220.14 15.01 
2546 210,673 1,480.36 18.21 
2547 215,534 1.490.19 18.33 
รวม 1,158,360 8,128.50 100.00 

 
ที่มา: สํานักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 
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 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน นับไดวาเปนกิจกรรมหนึ่งที่จะ
ชวยแกปญหาจากตนเหตุของสาเหตุได การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนการดําเนินการ เพื่อใหงานดานความปลอดภัยในการทํางานมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น โดยมี
การสรางและใชความรูเพิ่มขึ้น หรือเปนความรูที่ยกระดับขึ้นเปนการดําเนินการกับความรูสวนที่เกี่ยวของ 
กับงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในทีมงาน มีการนําความรูมาใชประโยชน และเปนกระบวนการ
ที่มีวิวัฒนาการและพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจึง
เปนเครื่องมือในการพัฒนาผลงานและพัฒนาคน และดึงศักยภาพของคนและทีมงานออกมาใชเพื่อ
ความอยูรอดขององคกรในสถานการณปจจุบันที่พลิกผัน 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกจังหวัดสงขลาเปนแหลงคนควาและรวบรวมขอมูล 
ซ่ึงประกอบดวย 16 อําเภอ มีพื้นที่ทั้งหมด 7,765.323 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 4,853,249 ไร 
มีขนาดใหญเปนอันดับที่ 27 ของประเทศ และเปนอันดับที่ 3 ของภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฎรธานี
และจังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากร ณ. เดือนธันวาคม2547 มีจํานวนรวมทั้งสิ้น 1,308,906 คน 
แบงเปนผูชาย 641,509 คน คิดเปน 49.01 % และผูหญิงจํานวน 667,397 คน คิดเปน 50.98 %  
(ที่มา: www.songkhla.go.th/data/industry.htm. 1/09/2548) 
 จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่อยูทางตอนใตของประเทศไทย ที่มีความอุดมสมบูรณ
ของทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย มีโรงงานอุตสาหกรรมสวนใหญจะเปนโรงงานที่
ตอเนื่องกับการเกษตรที่ผลิตเพื่อการสงออก ไดแก อุตสาหกรรมอาหารทะเลบรรจุกระปอง อาหาร
ทะเลและหองเย็น อุตสาหกรรมยางพารา (โรงงานผลิตถุงมือแพทย โรงงานยางแผนรมควัน โรงงานยาง
แทง) อุตสาหกรรมไมยางพารา (โรงงานเฟอรนิเจอรไมยาง โรงงานอัดอบน้ํายาไมยางพารา โรงงานผลิต
ไมอัดประสาน) สวนใหญตั้งอยูในพื้นที่อําเภอหาดใหญรองลงมาตั้งอยูใน อําเภอเมืองสงขลา อําเภอ
รัตภูมิ อําเภอจะนะ อําเภอสะเดา ณ. ส้ินเดือนธันวาคม พ.ศ. 2547 มีจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมที่
ไดรับอนุญาต และเปดประกอบกิจการจํานวน 1,839 โรงงาน มีเงินลงทุนรวมทั้งสิ้น 37,319 ลาน
บาท จํานวนการจางแรงงาน 75,329 คน 
(ที่มา: www.songkhla.go.th/data/industry.htm. 1/09/2548) 
 จากสภาพของปญหาที่กลาวมาขางตนทําใหผูวิจัยเลือกทั้งความรูที่ชัดแจงและความรู
โดยนัยแตจะเนนการจัดการความรูประเภทความรูโดยนัยซ่ึงจัดเปนความรูอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนทกัษะ 
หรือความรูเฉพาะตัวของแตละบุคคลที่มาจากประสบการณ ความเชื่อหรือความคิดสรางสรรคในการ
ปฏิบัติงาน เชน การถายทอดความรู ความคิด ผานการสังเกต การสนทนา การฝกอบรม เปนตน ความรู
ประเภทนี้เปนหัวใจสําคัญที่ทําใหงานประสบความสําเร็จเนื่องจากความรูประเภทนี้เกิดจากประสบการณ 
และเปนความรูที่จะทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันได ถึงแมวาการแขงขันจะเกี่ยวของโดยตรง
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กับความรวดเร็วของการวิจัยและพัฒนา การลดตนทุนการผลิต และการเพิ่มผลผลิต แตจํานวนของ
พนักงานซึ่งมีทักษะความชํานาญและประสบการณก็มีความจําเปนตอความรวดเร็วในการผลิตสินคา 
เนื่องจากการเกษียณของพนักงานทําใหบริษัทตองสูญเสียทักษะความชํานาญที่มีติดตัวพนักงานไป
ดวย จึงควรมีการถายทอดทักษะ ความชํานาญไปสูพนักงานรุนใหม ความรูใหมที่เกิดขึ้นมาไมเพียง
แคมีคุณคา แตยังชวยกระตุนใหเกิดการขับเคลื่อนความคิดของคนในองคกร คิดคนสิ่งใหม เพื่อแกไข
ปญหาใหม พัฒนาตอยอดความรูเดิม โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเติมเต็มความสมบูรณใหมากยิ่งขึ้นเทาที่จะ
ทําได และตอบสนองความตองการของตลาดไดมากยิ่งขึ้น เมื่อความรูถูกนําไปใช ในขณะปฏิบัติการ 
สถานการณอาจจะเปลี่ยน หรือความตองการเปลี่ยน เกิดการเรียนรูปญหาใหม หรือการเรียนรูขอมูลใหม 
ทําใหเกิดการคิดคนใหมเปนวัฎจักรหมุนเวียนตอไป และเลือกจังหวัดสงขลา สําหรับศึกษาคนควา หรือ
อาจจะเปนโครงการนํารองการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ใน 14 จังหวัดภาคใต ประกอบกับไดความรวมมือจากศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 
จังหวัดสงขลา (รับผิดชอบพื้นที่ 14 จังหวัดในภาคใต) สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 
1.2 การสํารวจเอกสาร 
 
 1.2.1 การสํารวจเอกสารดานการจัดการความรู 
 ในการสํารวจเอกสารดานการจัดการความรูเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานวิจัย 
ผูวิจัยไดศึกษาและคนควาจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย ทั้งในและตางประเทศ 
 Gregoris, M. et al., (2003) ไดทําการวิจัย เร่ือง “KNOWLEDGE NETWORKING; A 
HOLISTIC SOLUTION FOR LEVERAGING CORPORATE KNOWLEDGE” จากรายงานผล 
การวิจัย พบวาการเขาสูการจัดการความรูมีหลักการที่สําคัญอยู 2 หลักการดวยกัน คือ หลักการที่ 1) 
จะเปนการบรรยายเกี่ยวกับการจัดการความรูซ่ึงเปนกระบวนการสื่อสารกับสังคม หลักการที่ 2) เนนที่
ผลผลิตคือเนนที่การสรางสรรค วิธีการเก็บ การหมุนเวียนมาใช โดยใชคอมพิวเตอรมาเปนเครื่องมอื
เชื่อมโยงขอมูลทั้งหมด ซ่ึงความแตกตางของขอมูลทั้งหมดนั้นไมไดขึ้นอยูกับความคิดแตขึ้นอยูกับ
เครื่องมือที่ใชในการสนับสนุน งานวิจัยเร่ืองนี้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อหลอมรวมวัฒนธรรมของกระบวนการ 
ดานผลิตภัณฑที่ไดพัฒนาดานการออกแบบทรัพยากรอยางชาญฉลาดโดย Know – Net Solution ซ่ึง
เปนสวนสําคัญตามขอบเขตที่ทดสอบ ความรวมมือ การสงตอ วิธีประเมินความรู และใชโปรแกรม
เปนเครื่องมือ 
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 Perter, M. & Robert, S. (2003) ไดทําการวิจัยเร่ือง “A RESOURCE – BASED 
VIEW OF ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEMS” จากผลการวิจัย
พบวาการจัดการความรูเปนวิธีการจัดการอันชาญฉลาด เปนศาสตรที่มีความสําคัญและเปนทรัพยสิน 
ที่เหมาะสมสําหรับนําไปกําหนดกลยุทธขององคกร โดยเรียกวิธีการดังกลาววา “ระบบการจัดการ
ความรูขององคกร” (Organizational Knowledge Management Systems: OKMS.) ซ่ึงระบบนี้ใช
ศึกษาไดจะตองขึ้นอยูกับทรัพยากรที่มีอยู โดยทรัพยากรที่มีอยูมี 2 อยาง คือเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
ทางสังคม การวิเคราะหระบบการจัดการความรูขององคกรจากธรรมชาติของตัวเองและผลที่ไดจาก
การเปรียบเทียบขอรองเรียน ผลที่ไดรับ คือ การเก็บประโยชนจากระบบการจัดการความรูขององคกร
ไวใชในระยะยาว สวนขอเสนอแนะควรจะปรับใหเทคโนโลยีทางสังคมขยายออกไปโดยการพฒันา 
การใหความรู และใหระบบสาธารณูปโภค เพื่อใหเปนวัฒนธรรมขององคกรและใหประชาชนมา
จากระบบการจัดการความรูขององคกร เพราะสิ่งเหลานั้นเปนองคความรูในกระบวนการของระบบ
การจัดการความรูขององคกร 
 Ganesh, B. et al., (2005) ไดทําการวิจัยเร่ือง “AN EXPLORATORY STUDY OF 
GROUPWARE USE IN THE KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS” โดยมีวัตถุประสงค
ของการวิจัยเพื่อมุงหาความสัมพันธระหวางการใชกลุมเครื่องมือ (Groupware) ของกระบวนการจัดการ
ความรู ระเบียบวิธีวิจัยมีอยู 3 ประเด็น คือ 1) เปนกิจกรรมการเปรียบเทียบของกระบวนการการจัดการ
ความรู ความคิดเกี่ยวกับการสรางสรรคความรู การรักษาความรู การแจกแจงความรู การตรวจสอบ
และทบทวนความรู 2) ทําการสํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณจํานวน 1,000 ราย ผานทางโทรศัพท
ภายใตการทบทวนวรรณกรรม 3) คาดหวังจะพบชนิดและคุณลักษณะของกลุมเครื่องมือที่ใชในกระบวนการ
การจัดการความรู สําหรับผลที่ไดจากการสํารวจแสดงใหเห็นกลุมเครื่องมือที่เปลี่ยนหรือสนับสนุน
อยางมีนัยสําคัญ โดยมีอีเมลเปนเครื่องมือเพียงตัวเดียวที่สามารถแจกแจงความรูอยางมีนัยสําคัญ 
สวนขอเสนอแนะในการสํารวจครั้งนี้ไดเนนใหเห็นถึงแนวโนมที่นาสนใจในกระบวนการการ
จัดการความรู และไดเสนอแนะแนวทางหลายอยางเพื่อการวิจัยในอนาคตตอไป 
 กังสดาร  วงควัง และ ศิริพร  ตั้งมั่น (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง “การจัดเก็บความรู
โดยนัย (Tacit Knowledge) ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร” จัดทําขึ้นโดยใชการจัดการความรู 
(Knowledge Management) เปนกระบวนการที่ใชในการสราง รวบรวม เก็บ รักษา เผยแพร และ
ยกระดับความรู มีผลทําใหมหาวิทยาลัยบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจหลักที่ไดกําหนดไวอยางเปนระบบ 
ซ่ึงในปจจุบันองคกรตางๆ หันมาสนใจกับการจัดการดานความรูมากขึ้นเพราะมองเห็นวา “ความรู” 
เปนทรัพยทางปญญาอันมีคาที่ไมมีวันหมดไปหากเราเรียนรูที่จะคนหาและแลกเปลี่ยนกัน (Learn & 
Share) วัตถุประสงคในการจัดทําขึ้นเพื่อการพัฒนาฐานความรูของมหาวิทยาลัยหรือหนวยงานและ
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เพื่อเปนการเพิ่มพูนทุนความรูหรือทุนปญญาของมหาวิทยาลัย ซ่ึงทําใหองคกรมีศักยภาพในการ
แขงขันกับองคกรอื่นหรือการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดดี นอกจากนี้ยังสามารถสงเสริมพัฒนาใหมี
“บุคคลใฝรู”ภายในมหาวิทยาลัยมากขึ้นทําใหมหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมการเรียนรูและกาวสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) วิธีการดําเนินการเริ่มตนจากการศึกษาการจัดการความรู
เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูจากนั้นทําความเขาใจถึงภารกิจของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมี 4 
ภารกิจหลัก คือ ทําหนาที่ผลิตบัณฑิต บริหารวิชาการ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และการวิจัย ซ่ึง
โครงการนี้จะเปนการออกแบบหัวขอในการสัมภาษณโดยเลือกจากผลงานที่สามารถเปนตัวอยางได 
(Best Practice) เชน จากประสบการณของอาจารยดีเดนหรืองานวิจัยที่ดีโดยการเก็บขอมูล 5 ป
ยอนหลัง และเก็บรวบรวมความรูที่ไดจากการสัมภาษณนํามาจัดแยกแยะเปนหมวดหมู และทําการ
จัดเก็บความรูไวในขุมความรูหรือคลังความรู (Knowledge Assets) โดยความรูที่จัดเก็บนั้นประกอบ
ไปดวยดานการเรียนการสอน ดานงานวิจัย และการจัดเก็บความรูในชุมชนนักปฏิบัติของคณะแพทยศาสตร
ซ่ึงมีจํานวน 6 ชุมชน เพื่อทําการถายทอดและการแลกเปลี่ยนความรูแกบุคคลทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
โดยผานทางชุมชนออนไลน 
 จิระเดช  ตระกูลไพบูลยกิจ และ โสธร  เดชนครินทร (2549) ไดทําการศึกษาโครงงาน
เร่ือง “การออกแบบโปรแกรมการรวบรวมความรูโดยนัยจากบุคคลผูมีประสบการณ และคําถามยอดฮิต” 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บ และแลกเปลี่ยนความรูโดยนัย ซ่ึงเปนความรูที่มาจากประสบการณ
สวนบุคคล  และไดมาจากการเก็บรวบรวมความรูจากคําถามที่พบบอยโดย โปรแกรมนี้ถูกพัฒนา
บนเว็บไซตที่ใชฐานขอมูล MySQL และการใชภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม โปรแกรมนี้
ประกอบดวยสองสวนหลักดวยกัน คือ PE (ประสบการณสวนบุคคล) และ FAQ (คําถามยอดฮิต) 
ฟงกชันในการใชงานของโปรแกรมนี้ คือ การเขาและคนหาความรูที่สอคลองกับคําสืบคน รายช่ือ  
ผูบันทึก และวันที่จัดเก็บความรู นอกจากนี้โปรแกรมยังจัดใหมีฟงกชันการทํางานในสวนของการ
อนุญาตใหเขาใชงานของผูใช ซ่ึงผูดูแลระบบมีหนาที่ในการใหสิทธิการใชงานของผูใชแตละคน 
ในสวนของ PE (ประสบการณสวนบุคคล) ผูมีประสบการณจะจัดเก็บความรูของตนมายังโปรแกรม
จากนั้นความรูจะถูกทวนสอบโดยผูเชี่ยวชาญหรือผูชํานาญการกอนที่จะถูกตีพิมพ สําหรับสวนของ 
FAQ (คําถามยอดฮิต) ผูดูแลระบบเทานั้นที่สามารถปอนความรูไดอยางไรก็ตามผูใชสามารถจะสง
คําถามไปยังโปรแกรมไดโดยคําถามเหลานี้จะถูกตอบโดยผูดูแลระบบกอนจะทําการตีพิมพ วิธีการ
ดําเนินโครงงาน 1) คนควาเพื่อศึกษาความจําเปนจากการจัดการความรูในองคกร และการประกอบ
ธุรกิจ 2) คนควาเพื่อศึกษาวิธีการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรูในรูปแบบตางๆ 3) ทําการเปรียบเทียบ
การจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรู 4) ทําการศึกษาตัวโปรแกรม PHP และเครื่องมือตางๆที่เกี่ยวของ
ในการสรางโปรแกรม 5) ทําการออกแบบโปรแกรมที่ใชในการเก็บและแลกเปลี่ยนความรู 6) ติดตามผล
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และเสนอแนวทางเพื่อใชในการปรับปรุงโปรแกรม ซ่ึงประโยชนของโปรแกรมนี้เพื่อที่จะปรับปรุง
กิจกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคกร 
 ไพโรจน  ไววานิชกิจ (2548) ไดรายงานเรื่องการจัดการความรูกับบทบาทสําคัญ
ตอการพัฒนาทั้งในเชิงธุรกิจ และการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆไดเสนอมุมมองและวิธีการนําไป
ปฏิบัติและประยุกตใชงาน ปจจุบันพัฒนาการทางเทคโนโลยีส่ือสารขอมูลและขาวสาร หรือ Information 
and Communication Technology มีความกาวหนาจากเมื่อหลายปกอนเปนอยางมาก ไมวาจะเปน
การสรางเครือขายสื่อสารสารพัดรูปแบบ ซ่ึงลวนรองรับการสื่อสารขอมูลดิจิตอลดวยอัตราเร็วสูง 
การเติบโตของตลาดบริโภคสําหรับเครือขายอินเตอรเน็ต กระทั่งการเขาถึงผูใชงานสื่อสารอยางปราศจาก
ขอจํากัด ทั้งการสื่อสารแบบมีสาย (Wire-line Communication) และแบบไรสาย (Wireless Communication) 
รัฐบาลของประเทศตางๆ ทั่วโลกกําลังตื่นตัวและใหความสําคัญกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของ
เครือขายสื่อสารขอมูลภายในประเทศ สําหรับประเทศที่มีโครงสรางที่ดีอยูแลวก็เรงกระตุนหนวยงาน
และองคกรตางๆ ทั้งในภาครัฐบาลและเอกชน รวมถึงประชาชนโดยทั่วไปใหเล็งเห็นความสําคัญ
ของการสื่อสารขอมูลผานเครือขายเหลานั้น ถือเปนยุคทองของเทคโนโลยีส่ือสารทุกรูปแบบที่แผ
กระจายการยอมรับไปทั่วโลกในขณะเดียวกัน ในสวนของภาคธุรกิจ หนวยงานทางรัฐบาล และองคกร
การศึกษาตางๆ ก็เร่ิมใหความสนใจกับการประยุกตใชประโยชนจากเครือขายสื่อสารอัตราเร็วสูงเหลานี้ 
ดังเชนที่บุคคลผูสนใจโดยทั่วไปรับทราบกันดีอยูแลวแตการใชงานของเครือขายสื่อสารขอมูลตางๆ 
เทาที่เปนอยูในปจจุบัน ลวนมุงประเด็นไปที่การติดตอส่ือสารเปนสําคัญ ตัวอยางเชน การประยุกตใช
ระบบไปรษณียอิเล็คทรอนิคส (E-mail) การทําพาณิชยอิเล็คทรอนิคส (E-Commerce และ M-Commerce) 
และการจัดทําซอฟทแวรระบบสํานักงานแบบอิเล็คทรอนิคสเปนสําคัญ นอกเหนือจากนั้นก็เปนการใช
ประโยชนเครือขายสื่อสารเหลานี้ในการใหบริการดานบันเทิงแกบุคคลทั่วไป ใหขอมูลเกี่ยวกับการศึกษา
และความรู ไปจนถึงการใชเครือขายในทางอื่นๆ ที่เปนประเด็นปลีกยอยศาสตรแขนงใหมที่เร่ิมกอ
ตัวขึ้นในชวงเวลา 2-3 ปที่ผานมา ถือเปนอีกหนึ่งวิถีทางของการประยุกตใชเครือขายสื่อสารขอมูล 
โดยรวมกันกับการออกแบบระบบฐานขอมูล (Database Management) อันเปนหัวใจสําคัญอีกประการหนึ่ง
ของโลกยุคไซเบอรสเปซ ศาสตรแขนงนี้มีสาระสําคัญในเรื่องของแนวคิด (Concept) และวิธีการ
จัดการ (Management) ในการบริหารฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมขาวสาร ความรู ประสบการณ และ
ขอมูลตางๆ โดยมีการเชื่อมโยงองคความรูเหลานี้ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่สามารถนํากลับมาอางอิง 
หรือพัฒนาใหเปนองคความรูที่มีรายละเอียดมากขึ้น มีความถูกตอง เชื่อถือไดมากขึน้เพือ่ใชเปนประโยชน
สําหรับผูที่มีสวนเกี่ยวของ ถือเปนพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของสังคมมนุษยกับเทคโนโลยีขาวสารขอมูล 
ศาสตรดังกลาวมีช่ือวา“การจัดการความรู” (Knowledge Management) เรียกยอๆ วา KM 
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 1.2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการจัดการความรู 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู ซ่ึงมีอยูอยางกวางขวาง
และซับซอนมีทั้งที่แตกตางกันทั้งในมุมมองของธุรกิจและมุมมองของการศึกษา ในที่นี้ผูวิจัยจะกลาวถึง 
ความหมายของการจัดการความรู ประเภทของความรู และกระบวนการความรู เปนตน 
 วิจารณ พานิช (2546) ผูอํานวยการสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
ไดกลาววา การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและกวางขวางไมสามารถใหนิยามดวยถอยคํา
ส้ันๆไดตองใหนิยามหลายขอจึงครอบคลุมความหมาย ดังนี้ 
 1. การจัดการความรู มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ 
และการเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรูเทคโนโลยีดานขอมูล และคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวย
เพิ่มพลังในการจัดการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใชการ
จัดการความรู 
 2. การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู ถาไมมีการแบงปนความรูความ
พยายามในการจัดการความรูก็จะไมประสบผลสําเร็จพฤติกรรมภายในองคการเกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต 
และวิธีปฏิบัติมีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดานวัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญยิ่งตอการ
จัดการความรู 
 3. การจัดการความรู ตองการผูมีความรูความสามารถในการตีความ และประยุกตใช
ความรูในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคการ รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใดสาขา
หนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตใชการจัดการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคนอัน ไดแก การดึงดูด
คนเกงและดี การพัฒนาคน การติดตามความกาวหนาของคน และการดึงดูดคนที่มีความรูความสามารถไว
ในองคการ ถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 4. การจัดการความรู เปนเรื่องของการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรู
เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวา และความสําเร็จใหแกองคการการประเมิน “ตนทุน 
ทางปญญา” (Intellectual Capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปนดัชนีบอกวา
องคการมีการจัดการความรูอยางไดผลหรือไม 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547) ไดใหความหมายวาการจัดการความรู หมายถึง กระบวนการ 
อยางเปนระบบเกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณ
ของบุคคลเพื่อสรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถ
เขาถึงไดโดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคการจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจาย
และไหลเวียนทั่วทั้งองคการอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร 
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 Michael Polanyi และ Ikujiro Nonaka (1998. อางโดย บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 
2548) ซ่ึงเริ่มจากแนวคิดในการจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) 
และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) ซ่ึงไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลาย ทั้งนี้ทั้ง 
2 ทานไดใหคําจํากัดความของความรูทั้ง 2 ประเภทดังตอไปนี้ 
 1. ความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge) 
 เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรค
ตางๆ ซ่ึงสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตร หรือลายลักษณอักษรไดยาก ความรูชนิดนี้พัฒนา
และแบงปนกันได และเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 2. ความรูที่ชัดแจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) 
 ความรูที่เปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆได 
เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตางๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 
 วิจารณ  พานิช และ ประพนธ  ผาสุกยืด (2547) ไดกลาวถึงการจัดการความรูฉบับ 
“ปลาทู” ประกอบดวย 3 สวนหลักๆ สวนแรก คือ “สวนหัวปลา ตาปลา” (Knowledge Vision) หมายถึง 
การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรู เปนการเนนย้ําใหรูวากอนลงมือจัดการความรูในหนวยงาน
นั้น ผูปฎิบัติตองตอบตนเองใหไดกอนวาจะทําการจัดการความรูไปเพื่ออะไร? ในสวนของหวัปลามี
เครื่องมือที่เรียกวา “ธารปญญา” เปนกลไกที่ชวยใหแตละองคการตองไปขบคิดวาความสามารถ หรือ
องคประกอบหลักของเปาหมายของงานนั้นควรจะตองประกอบไปดวยอะไรบาง ทําการประเมินตนเอง
ตามปจจัยหลักเหลานั้นเพื่อใหทราบวาปจจุบันหนวยงานของตนอยูในพัฒนาการขั้นใด และมีเปาหมาย 
ซ่ึงคาดวาจะปรับปรุงใหไปถึงขั้นใด สวนที่สองคือ “ตัวปลา” (Knowledge Sharing) เปนสวนที่ให
ความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู การชวยเหลือ เกื้อกูลซ่ึงกันและกัน เมื่อเขาใจสวนตัวปลาแลว
นําผลการประเมินตนเองมาเขียนเปนเสนกราฟแลวนํามาเปรียบเทียบกับหนวยงานหรือแผนกงาน
ยอยอ่ืนๆในที่สุดก็จะเห็นวา หนวยงานของตนเองควรจะเรียนรูในเรื่องใด และเรียนรูจากใคร อีก
ดานหนึ่งทําใหทราบวาหนวยงานของตนเองมีความเปนเลิศในดานใด และควรจะแบงปนความรูใน
เร่ืองนั้นๆ ใหกับใครบาง สวนสุดทาย “หางปลา” (Knowledge Assets) เปนการสรางคลังความรูของ
หนวยงานนําไปเชื่อมโยงกับเครือขายการจัดการความรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ
ชวยทําใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวมากยิ่งขึ้น และอาจพัฒนา
ตอยอดไปจนถึงขั้นเปน “ชุมชนนักปฏิบัติ” 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) 
ไดนําแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) มาประยุกตใช
ในการจัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) กระบวนการจัดการ
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ความรูเปนกระบวนการแบบหนึ่งที่จะชวยใหองคกรเขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการ
ความรู หรือพัฒนาการของความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร ประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การบงชี้ความรู เชนพิจารณาวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และ
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตัวเองจําเปนตองมีความรูอะไร ขณะนี้ตัวเองมีความรูอะไรบาง ความรูอยูใน
รูปแบบใด และอยูกับใคร 
 2. การสรางและแสวงหาความรู เชน การสรางความรูใหม แสวงหาความรูจาก
ภายนอก รักษาความรูเกา และกําจัดความรูที่ไมไดใชแลว 
 3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรูเพือ่เตรยีมพรอมสาํหรับ
การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน 
ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงใหเนื้อหาใหสมบูรณ 
 5. การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและ
สะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เวบไซด บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทําไดหลายวิธีการโดยในกรณีที่เปนความรูที่ชัด
แจงหรือความรูที่เปนทางการ (Explicit Knowledge) อาจจัดทําเปน เอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือกรณีที่เปนความรูโดยนัยหรือความรูที่มองเห็นไมชัดเจน (Tacit Knowledge)  อาจ
จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่
เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 
 7. การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการเรียนรู 
สรางองคความรู นําความรูไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 
 กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) ประกอบดวย 7 
ขั้นตอนไดแสดงตามแผนผังดังภาพที่ 1.1 
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ภาพที1่.1 แสดงกระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
ที่มา: คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 และสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ พ.ศ. 2548 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
(Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and 

Refinement) 

5. การเขาถึงความรู 
(Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับ
องคกรหรือไม 

ทําใหองคกรดขีึ้นหรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกันหรอืไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงาย
หรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท  หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณ
อยางไร 

เราตองมีความรูเรื่องอะไร 
เรามีความรูเรือ่งนั้นหรือยัง 

1. การบงช้ีความรู 
(Knowledge Identification) 
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 1.2.3 การสํารวจเอกสารดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 พรเทพ  จุฑาโรจน (2541) ไดทําการวิจัย เร่ือง“การสูญเสียผลิตภาพอันเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ” ในการวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินมูลคา
ความสูญเสียผลผลิต อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุจากการทํางานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยแยก
การวิเคราะหขอมูลคาความเสียหายตามประเภทความรายแรงของการประสบอุบัติเหตุ มี 4 กรณีคือ 
กรณีเสียชีวิต กรณีทุพพลภาพหรือพิการโดยสิ้นเชิง กรณีพิการบางสวน และกรณีบาดเจ็บเล็กนอย
ทํางานไมไดช่ัวคราว การประเมินมูลคาความสูญเสียผลผลิตเปนการประเมินรายได จากแรงงานพึ่ง
ไดรับในชวงระยะเวลาการทํางานที่ตองเสียไป อันเนื่องจากประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน จนเปน
เหตุใหตองหยุดงาน หรือประสิทธิภาพในการทํางานลดลง จากการสูญเสียอวัยวะสวนใดสวนหนึ่ง
ของรางกายทําใหไมสามารถ ประกอบกิจกรรมการผลิตไดเชนเดิมหรือตลอดชีวิตการทํางาน และ
ตารางชีพการทํางานมาใชในการวิเคราะหเพื่อคํานวณหาจํานวนเวลาการทํางานที่เหลืออยู และใน
กรณีพิการบางสวนไดอาศัยมาตรฐานวันทํางานที่เสียไปเนื่องจากการสูญเสียอวัยวะสวนตางๆ ที่
ประเทศสหรัฐอเมริกาไดทําการคาดประมาณเอาไวมาปรับใชในการหาคาความสูญเสียผลผลิต 
 ประณมพร  โภชนสมบูรณ (2526) ไดทําการวิจัยเร่ือง“การศึกษาปญหาและความตองการ
บริการทางสังคมของลูกจางที่ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยดวยโรคเนื่องจากการทํางาน/ศึกษาเฉพาะ
กรณีลูกจางที่อยูในความคุมครองของกองทุนเงินทดแทน” ในการวิจัยมีวัตถุประสงคที่จะสํารวจสาเหตุ
หรือปจจัยที่ทําใหเกิดอันตรายในการทํางาน และปญหาความตองการการบริการสังคม วิธีการรวบรวม
ขอมูลใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ตลอดจนวิเคราะหทางสถิติดวยการคํานวณ คารอยละ 
คาเฉลี่ย ผลการศึกษาพบวา 1) ประเภทกิจการที่ทําใหลูกจางตองประสบอันตรายในการทํางาน สวนใหญ
เปนกิจการที่ตองทํางานกับเครื่องจักร เชน การผลิต ผลิตภัณฑจากโลหะ เครื่องจักรและอุปกรณ
หรือการผลิตเคมีภัณฑ และผลิตภัณฑเคมี น้ํามันปโตรเลียม กาซ ยาง และพลาสติก 2) ส่ิงที่ทําให
เกิดการประสบอันตรายในการทํางานสวนใหญมาจากเครื่องจักรซึ่งทําใหนิ้วมือเปนอวัยวะที่ไดรับ
อันตรายมากที่สุด 3) ปจจัยที่มีสวนรวมในการเกิดอันตรายในการทํางานคือ สภาพแวดลอมในทีก่าร
ทํางานที่ไมเหมาะสม สภาพการทํางานที่ไมเหมาะสม สภาพรางกาย และจิตใจที่ไมเปนปกติและ
มาตรการการปองกันอันตรายที่ไมเครงครัด 4) ปญหาที่ลูกจางไดรับภายหลังการประสบอันตราย 
ไดแก  ปญหาเกี่ยวกับที่อยูอาศัย ปญหางานอาชีพ  ปญหาการแยกตัวออกจากสังคม ปญหาการเงิน 
ปญหาเกี่ยวกับการักษาพยาบาล ปญหาการเดินทาง และปญหาอื่นๆ เชน ปญหาเกี่ยวกับอารมณ 
จิตใจ และการปรับตัว 5) ความตองการบริการทางสังคมของลูกจางในสถานประกอบการ พบวา
ลูกจางในสถานประกอบการสวนใหญตองการบริการการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ซ่ึงบรกิาร
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ดังกลาวนี้ยังไมครอบคลุมเมื่อเปรียบเทียบจํานวนลูกจางที่ประสบอันตรายกับการไดรับบริการฟนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยของลูกจางภายหลังการประสบอันตราย 
 แกวฤทัย  แกวชัยเทียม (2548) ไดทําการวิจัยเร่ือง“การรับรูการจัดการความปลอดภัย
และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ” การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัต ิ การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน
รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูการจัดการความปลอดภัยและพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางานกลุมตัวอยางเปนพนักงานระดับปฏิบัติงานประจําในบริษัทผลิตผลิตภัณฑเคมีแหง
หนึ่งจํานวน 212 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชคือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตนฐาน t – test , One – way ANOVA และ Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient. ผลการวิจัยพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการมีการรับรูการจัดการความปลอดภัย 
และพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
พนักงานที่มี อายุ สถานภาพสมรส อายุการทํางาน ประสบการณฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย 
และประสบการณการเกิดอุบัติเหตุในการทํางานแตกตางกัน มีการรับรูการจัดการความปลอดภัยไม
แตกตางกัน มีเพียงพนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีการรับรูการจัดการความปลอดภัยแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวาพนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
อายุการทํางาน ประสบการณฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย และประสบการเกิดอุบัติเหตุในการ
ทํางานแตกตางกัน มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ 0.312 
 1.2.4 ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยในการทํางาน 
 ปจจุบันอุบัติเหตุและความปลอดภัยในการทํางานเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอ
ความสามารถในการดําเนินการขององคกร เนื่องจากองคกรที่สามารถจัดการดานความปลอดภัยได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะชวยเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ โดยไมตองวิตกกังวลตอปญหาที่อาจเกิดขึ้น และ
ในที่นี้จะเปนการกลาวถึง ความหมายของความปลอดภัย เปาหมายหลักของความปลอดภัย และ
หลักในการปองกันอุบัติเหตุ 
 ฝายวิชาการบริษัทสกายบุกส จํากัด (2544) ไดใหความหมายของความปลอดภัย 
หมายถึง การที่รางกายปราศจากอุบัติภัย หรือทรัพยสินปราศจากความเสียหายใดๆ เปนสิ่งที่มนุษย
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หรือสัตวยอมตองการความปลอดภัยทั้งสิ้น ความปลอดภัยจะเปนประโยชนมากหรือนอยเพียงใด
ขึ้นอยูกับการปฏิบัติหรือการกระทําของตนเอง 
 ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 103 กระทรวงมหาดไทย (ไมมีป. อางโดย ฝาย
วิชาการบริษัทสกายบุกส จํากัด, 2544) ไดใหความหมาย ความปลอดภัยในการทํางาน คือ สภาพการ
ทํางานซึ่งปราศจากเหตุอันจะทําใหเกิดอุบัติเหตุ การประสบอันตราย โรค การเจ็บปวย หรือความเดอืดรอน
รําคาญเนื่องจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน 

 (http://WWW.sut.ac.th/e-texs/Medicine/ism/lesson1_5.html 27/08/2548) ไดอธิบาย
ถึงเปาหมายหลักของความปลอดภัย คือการควบคุมความสูญเสียเนื่องจากอุบัติเหตุ แตเนื้อแทของ
ระบบการควบคุมการบริหารที่ใชกันทั่วโลก สรุปไวเปน I – S – M – E – C 
 I - Identification เปนการคนหางานที่จะตองทําวามีอะไรแลวกําหนดโปรแกรมแต
ละเรื่อง และกิจกรรมที่จะตองทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว 
 S - Standards จัดสรางมาตรฐานในการทํางานขึ้นมาโดยสามารถกําหนดวิธีการทํา 
และผลที่จะไดรับจากการประเมิน 
 M - Measurement วัดประสิทธิภาพในการทํางานจากสิ่งที่บันทึกไว และจากรายงาน
ความกาวหนาของงาน หรือจากรายงานความสําเร็จสมบูรณของงาน 
 E - Evaluation ประเมินประสิทธิภาพการทํางานจากผลที่วัดได แลวนํามาเปรียบเทียบ
กับมาตรฐานที่ตั้งไว 
 C - Commendation and Correction ทําการตรวจสอบและปรับปรุงทั้งวิธีการและ
ผลที่จะไดรับ โดยมีการยกยองชมเชย ถาผลของประสิทธิภาพในการทํางานไดตามมาตรฐาน และ
ควรแกไขปรับปรุงสรางสรรคเมื่อผลของประสิทธิภาพการทํางานต่ํากวามาตรฐาน 
 ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน (2548) ไดอธิบายถึงหลักการในการปองกันอุบัติเหตุ คือ
การปองกันอุบัติเหตุนั้นเปนทั้งศาสตร (Science) และศิลป (Art) เพราะวาการปองกันอุบัติเหตุที่
อาจจะเกิดขึ้นนั้นผูที่เกี่ยวของจะตองมีความรูความเขาใจถึงธรรมชาติของอุบัติเหตุ ไมวาจะเปนประเภท
หรือชนิด เหตุปจจัย ตลอดจนความรุนแรงและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ เพื่อที่จะ
สามารถนําความรูที่มีมาประยุกตใชในการวางแผนปองกันเหตุการณรายที่อาจจะเกิดขึ้นได โดยที่ความรู
ในสวนนี้นับไดวาเปนศาสตรดานความปลอดภัย (Safety Science) สําหรับในสวนที่เปนศิลปในการ
ปองกันอุบัติเหตุ ผูที่เกี่ยวของสมควรที่จะรูจักวิธีการบริหารความปลอดภัยอยางเหมาะสมโดยคาํนงึถึง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical) และทางจิตวิทยา (Psychological) ของผูที่เกี่ยวของเปนหลัก
เพื่อใหแผนการปองกันอุบัติเหตุมีความเหมาะสม รัดกุม และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติ 
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 การใช “หลักการ 3E” (3Es Principle) ในการสรางความปลอดภัย เปนวิธีการอยาง
หนึ่งที่จะเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางานโดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม ตลอดจนความ
งายตอการทําความเขาใจและนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานจริง โดยสามารถอธิบายสรุปไดดังนี้ 
 1. วิศวกรรมศาสตร (Engineering) หลักการวิศวกรรมนี้นับไดวาเปนปจจัยเร่ิมตน
ที่สําคัญในการปองกันอุบัติเหตุ การนําความรูทางวิศวกรรมศาสตรมาประยุกตใชโดยเริ่มตั้งแตการ
ออกแบบเครื่องมือ อุปกรณ และกระบวนการทํางาน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยเปนสําคัญ การนํา
ความรูทางดาน “การยศาสตร” (Ergonomics) มาประยุกตใชในการออกแบบงาน การจัดสถานที่ทํางาน
ใหสอดคลองกับลักษณะทางสรีระของพนักงาน เพื่อใหบุคลากรสามารทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และมีความปลอดภัยสูงสุด ตลอดจนการศึกษาและวิเคราะหความหมายในการกระทํากิจกรรมตางๆ 
ของบุคลากรเพื่อที่จะทําการฝกอบรม และการพัฒนาใหบุคลากรมีการกระทําที่สอดคลอง และเหมาะสม
กับงาน 
 2. การใหการศึกษา (Education) การศึกษาเปนอีกปจจัยที่ชวยสงเสริมมาตรการ
ทางดานความปลอดภัยขององคกร ทําใหการศึกษาเกี่ยวกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเพื่อให
เกิดความรูและความเขาใจถึงหลักการของการสงเสริมความปลอดภัย วิธีปฏิบัติในการลดอุบัติเหตุ 
ขอดีจากการทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม และขอเสียที่เกิดจากการขาดความระมัดระวังใน
การปฏิบัติงาน ตลอดจนคาใชจายที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุใหแกผูที่เกี่ยวของ เพื่อที่จะไดมีความเขาใจ
ในแนวกวางของหลักการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนความสามารถในการนําความรูไปประยุกต 
ใชไดจริงในการทํางาน 
 3. การเสริมแรง (Enforcement) การวางกฎระเบียบและแนวทางในการปฏิบัติจะมี
สวนชวยในการเสริมสรางมาตรการปองกันอุบัติเหตุ และรักษาความปลอดภัยใหมีความรัดกุมขึ้น 
การกระตุนและการตักเตือนดวยวิธีการตางๆ ไมวาจะเปนการติดแผนภาพและคําขวญัทีเ่กีย่วของกบั
ความปลอดภัย การจัดสัปดาหหรือเดือนของความปลอดภัย ซ่ึงการจัดกิจกรรมการเผยแพรในรูปแบบ
ตางๆ นั้น นับไดวามีสวนสําคัญในการเสริมแรงและกระตุนจิตสํานึกแหงความปลอดภัยของบุคลากร
ภายในองคกรไดเชนกัน 
 
1.3 วัตถุประสงค 
 
 1.3.1 เพื่อรวบรวม แบงกลุม และจัดเก็บ ความรูเชิงนัยและความรูที่ชัดแจงซึ่ง
กระจัดกระจายอยูทั่วไปในโรงงานอุตสาหกรรม และศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 
จังหวัดสงขลา 
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 1.3.2 เพื่อพัฒนาฐานความรู และยกระดับความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 1.3.3 เพื่อพัฒนากระบวนการ การจัดการ และการใหบริการใหมๆ ของกระบวนการ
ถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจากศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัด 
สงขลาถึงโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
 
1.4 ขอบเขตของงานวิจัย 
 
 โครงการวิจัยนี้ เปนการรวบรวมความรู ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา จํานวน 4 กลุมอุตสาหกรรมหลัก ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตน โดยมีการ
จัดเก็บอางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับงานอุตสาหกรรม) 
และดําเนินการตามกระบวนการการจัดการความรู 7 ขั้นตอนคือ การบงชี้ความรู การสรางและแสวงหา
ความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู การเขาถึงความรู การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู พรอมทั้งใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บและรวบรวมฐานความรู 
ซ่ึงมีระบบการแลกเปลี่ยนความรูผานทางระบบอินเตอรเน็ตไดดวย 
 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.5.1 ทําใหเกิดแหลงความรู เพื่อใหสะดวกตอการเก็บ การคนควา และการนําไป 
ใชประโยชนดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม 
 1.5.2 ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู (Share & Learn) ในเรื่องความปลอดภัยใน
การทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมไดอยางกวางขวาง และไรพรหมแดนสําหรับผูที่สนใจ และ
มีวัตถุประสงครวมกัน 
 1.5.3 ทําใหเกิดการใชความรู และองคความรูที่มีอยูในศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เชน การใชความรู และองคความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ สําหรับผู
ที่มีหนาที่ในการตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพโดยมีฐานขอมูล 
หรือแหลงขอมูลที่สามารถเชื่อถือได 
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 1.5.4 เพื่อนํางานวิจัยมาประยุกตใชเปนโครงการนํารองในการสรางระบบการ
จัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ภาคใต 
 
  


