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บทที่ 2 
 

วิธีการวิจัย 
 
 กรอบความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรูนั้นมีอยูมากมายตางก็มีขอดีและขอจํากัด
ที่แตกตางกันออกไป กรอบความคิดบางแบบมีขอดีในเรื่องของกระบวนการที่เกี่ยวของกับการสราง
ความรูภายในองคกรแตไมชัดเจนในเรื่องของปจจัยส่ิงแวดลอม ในขณะที่กรอบความคิดบางแบบ
มุงเนนไปที่ส่ิงแวดลอมภายในองคกรที่มีผลตอการจัดการความรู ไดแก วัฒนธรรมองคกร แตไมได
เนนในเรื่องของกระบวนการความรู (Knowledge Process) พรอมทั้งความรูตางๆ ที่มีอยูอาจไมสามารถ
เกิดการแลกเปลี่ยนไปใหผูอ่ืนไดดีเทาที่ควร หากขาดกระบวนการทํางาน เครื่องมือที่ดี และมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดนําแนวทางหรือรูปแบบของการจัดการความรูซ่ึง
ไดนํามาใชรวมกับดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
ซ่ึงมีขั้นตอนหลักๆ ของกระบวนการความรูทั้งหมด 7 ขั้นตอน [บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2548)] 
ไดแก 1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 4) การประมวล
และกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรู และ
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาสนับสนุน เพื่อใหเกิดผลดีทั้งดานการเรียนรู แนวคิด
ใหมๆ และเกิดความกาวหนาที่จะดําเนินไปสูเปาหมายขององคกร 
 จากการศึกษาวัฒนธรรม และการพัฒนาบุคลากรของศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา พบวาบุคลากรมีการเรียนรูใน
การใชความรูที่ชัดแจง โดยเนนการอบรมและการศึกษาเปนหลัก ยังไมมีการสนับสนุนใหเกิดกระบวน 
การเรียนรูในการใชความรูโดยนัยในองคกร พรอมทั้งพฤติกรรมของบุคลากรในองคกรจะใชการพบปะ
พูดคุยกัน และคนหาจากเอกสาร มากกวาการใชส่ือสารทางอิเลคทรอนิกส ประกอบกับความรูสวนใหญ
มีอยูแลว แตอยูกระจัดกระจายตามหนวยงานตางๆ และมีความซับซอนกัน จึงจําเปนตองมีการจัดระบบ
เพื่อใหงายตอการคนหา และนํามาใชไดทันเวลาที่ตองการ 
 ดังนั้นกระบวนการการจัดการความรู 7 ขั้นตอน ซ่ึงผูวิจัยไดนํามาประยุกตใชกับงาน
ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมนั้น เปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของ
งานวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจากเปนการจัดทําโครงสรางและเครื่องมือหลักในการรวบรวมความรูที่มีการ
แลกเปลี่ยนกัน และผูใชสามารถนําไปใชประโยชนได พรอมทั้งจะเปนเสมือนกรอบทางเดิน ซ่ึงจะ
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ชวยใหการวางแผนงานและกิจกรรมตางๆ บรรลุตามเปาหมายที่วางไว สามารถอธิบายรายละเอียด 
ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงการประยุกตใชกระบวนการการจดัการความรูดานความปลอดภยัในการทํางาน 
 สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวดัสงขลา 
  
 จากภาพที่ 2.1 ผูวิจัยไดมีการประยุกตโดยใชกระบวนการความรู 7 ขั้นตอนไดแก 
1) การบงชี้ความรู โดยแบงเปนความรูที่ชัดแจงและความรูโดยนัย 2) การสรางและแสวงหาความรู 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัด
สงขลา และโรงงานอุตสาหกรรม 
- Tacit  Knowledge   - Explicit  Knowledge 

FAQ – คําถามยอดฮิต     PE – บุคคลผูมีประสบการณ 
EK – ความรูที่ชัดแจง      BP   – ผลงานที่สามารถ เปน  
                                                ตัวอยางได 

- อางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการ
ทํางาน และประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวน
ที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) 
 - ตามประเภทอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา 

ประมวลและกลั่นกรองความรูโดยศูนยความปลอดภัย
ในการทํางานพื้นที ่12 จังหวัดสงขลา 

- Web Based (โปรแกรม AppSevr  ภาษา PHP 
   ฐานขอมูล  MySQL) 
- การเขาถึงองคความรูแบบใหโอกาสเลือกใชความรู 

-  กระดานแลกเปลี่ยนความรู 
-  การเพิ่มความรูใหม 

-  โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
-  โรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือผูสนใจ 
 -  แบบประเมินผลความพึงพอใจของผูใช 

1. การบงช้ีความรู 
   (Knowledge Identification) 
 
 
2. การสรางและแสวงหาความรู 
   (Knowledge Creation and Acquisition) 
 
 

 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ 
   (Knowledge Organization) 
 
 
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
   (Knowledge Codification and 
   Refinement) 
 
5. การเขาถึงความรู 
   (Knowledge Access) 
 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
   (Knowledge Sharing) 
 
7. การเรียนรู  
   (Learning) 
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โดยแบงเปนแบบคําถามยอดฮิต บุคคลผูมีประสบการณ ความรูที่ชัดแจง และผลงานที่สามารถเปน
ตัวอยางได 3) การจัดความรูใหเปนระบบ โดยอางอิงขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน (สวน
ที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และประเภทของอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา ไดแก 
อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
4) ประมวลและกลั่นกรองความรู โดยศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา เพื่อ
ความถูกตอง ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช
รวมทั้งพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปน หรือความรูที่ลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัด 
เก็บความรู 5) การเขาถึงความรูไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศโดยระบบเครือขาย (Web Based) มา
ชวยในการจัดเก็บความรูดวยโปรแกรม AppSevr ภาษา PHP และฐานขอมูล MySQL และการเขาถึง
องคความรูแบบใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) 6) มีการแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูทางเครือขาย 
คอมพิวเตอร โดยผานกระดานแลกเปลี่ยนความรูและการเพิ่มความรูใหม และ 7) การเรียนรู จากผลของ
การเรียนรูโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชจากโรงงานอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 
และโรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือผูสนใจ  
  กระบวนการความรูมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ที่จะชวยใหศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาสามารถสรางและจัดการความรู
ทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคกรและความรูใหมๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนี้ 
 
2.1 การบงชี้ความรู (Knowledge Identification) 
 
 ในงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดมีการบงชี้ความรูของศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 
12 จังหวัดสงขลา โรงงานอุตสาหกรรม สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน สํานักงานสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานจังหวัดสงขลา และหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก ความรูที่ชัดแจง (Explicit 
Knowledge) และความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เปนตน ความสําคัญของการบงชี้ความรู เพื่อตองการ
ทราบวาความรูประเภทใดมีความสําคัญสําหรับองคกร เพื่อใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู 
พรอมทั้งยังชวยทําใหองคกรมองเห็นภาพรวมของคลังความรูวามีความรูที่ซับซอนกันระหวางหนวยงาน
ตางๆหรือไมซ่ึงทําใหเกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวมความรู นอกจากนี้ยังใชเปนโครงสราง
พื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูในเรื่องตางๆ อยางเปนระบบ 
และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถอธิบายถึงขั้นตอน
การบงชี้ความรูดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงขั้นตอนการบงชี้ความรู 
 
 จากขั้นตอนการบงชี้ความรูสามารถวางแนวทางในการสรางและแสวงหาความรู 
เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บความรู และการเรียนรู ซ่ึงสามารถแบงประเภทความรูได 4 ประเภทดังนี้ 
(สามารถอธิบายรายละเอียดดังตารางที่ 2.1) 
  1) ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP: Best Practice) 
  2) ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit  Knowledge) 
  3) ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) 
  4) ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 
 
 

แหลงความรู 
         - สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน          - ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
         - สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  - โรงงานอุตสาหกรรม         
              จังหวัดสงขลา - หนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

                                                                  การบงชี้ความรู  
             Explicit  Knowledge                                               Tacit  Knowledge 
 - ดานขอมูลขาวสารความปลอดภัยในการทํางาน      - ประสบการณสวนบุคคลดานความปลอดภัยในการทํางาน 
-  ดานเทคโนโลยีความปลอดภัยในการทํางาน          - บุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 - ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน                           - สถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 - ดานการฝกอบรม                                          - ผลงานสิ่งประดิษฐดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 - ดานการพัฒนาสภาพและสรีระการทํางาน                 
- วารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน                                                                    

องคความรู
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ตารางที่ 2.1  แสดงการบงชี้ความรูตามประเภทความรู 
 

จํานวนความรู  (ขอ) 
ประเภทความรู 

 
 

แหลงความรู BP 
:ผลงานที่

สามารถเปน
ตัวอยางได 

EK 
:ความรูที่ชัด

แจง 

FAQ 
:คําถาม
ยอดฮิต 

PE 
:บุคคลผูมี

ประสบการณ 

1.วารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยใน
การทํางานระหวาง พ.ศ.2545-2548 

- -  
 - 

2.ความรูจากบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยใน
การทํางานระดับประเทศ 

- - -  
 

3.ความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ 

- - -  
 

4.ความรูจากผลงานดีเดนและผลงานดีของผลงาน
สิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ 

 
 - - - 

5.ความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 

-  
 -  

 

     
 หมายเหต:ุ เครื่องหมาย   หมายถึง เปนการบงชี้ความรูตามประเภทความรูจากแหลงความรู 
 
 จากตารางที่ 2.1 สามารถอธิบายไดวา ประเภทความรูคําถามยอดฮิต ผลงานที่สามารถ
เปนตัวอยางได และความรูที่ชัดแจง จะมาจากแหลงความรูวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัย
ในการทํางานระหวาง พ.ศ.2545-2548 ความรูจากผลงานดีเดนและผลงานดีของผลงานสิ่งประดิษฐ
คิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ และความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ตามลําดับ สวนประเภทความรูบุคคลผูมีประสบการณ จะมาจาก
แหลงความรูบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ ความรูจากสถานประกอบการ
ดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ และความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ
กับอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา เปนตน 
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2.2 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 
 
 จากการบงชี้ความรูจะทําใหทราบวามีความรูที่จําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีความจําเปน
แลวก็จะตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆ ที่อาจอยูกระจัดกระจายไมเปนที่มารวมไวเพื่อ
จัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแต ยังไมมี
นั้นก็อาจสรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีอยูก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช และ 
จะตองพิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรู
เหลานั้น หัวใจสําคัญของขั้นตอนนี้คือการกําหนดเนื้อหาของความรูที่ตองการและการดักจับความรู
ดังกลาวใหได ปจจัยสําคัญที่จะทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จคือบรรยากาศและวัฒนธรรมของ
องคกรที่เอื้อใหบุคลากรกระตือรือรนในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใชในการสรางความรู
ใหมๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสานสนเทศก็มีสวนชวยใหพนักงานสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู
จากกันไดรวดเร็วขึ้นและทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกไดรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 การแสวงหาความรูจากภายในศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
และแสวงหาความรูจากภายนอก เชน สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน ชมรมความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ภาคใต โรงงานอุตสาหกรรมในภาคใตและทั่วประเทศ 
เปนตน โดยการจัดเก็บรวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 
  2.2.1 การสรางและแสวงหาความรูประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently 
Asked Questions) 
 เปนการเก็บรวบรวมความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระหวางป พ.ศ.2545 – 2548 ซ่ึงเปนวารสารของศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 
จังหวัดสงขลา เพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางานที่ออกเผยแพรประจําทุกเดือนสําหรับ
โรงงานอุตสาหกรรมเขตพื้นที่ภาคใต ซ่ึงวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน
ไดมีวัตถุประสงค ดังนี้ 
  ■ เพื่อเผยแพรวิชาการ กฎหมาย ขาวสาร และความเคลื่อนไหวดานความปลอดภัย
ในการทํางาน 
  ■ เพื่อเปนสื่อกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณระหวางผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน 
  ■ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาระบบความปลอดภัยในการทํางาน 
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  ความรูในวารสาร เพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวย 
บทความทางวิชาการ ความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานตามสถานการณ กฎหมายนารู 
นานาสาระ ไขขอของใจ ขาวราชการ และขาวสมาชิกชมรมความปลอดภัยในการทํางาน เปนตนซึ่ง
ไดมีคณะผูจัดทําวารสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยในการทํางาน ดังนี้ 
  ■ ที่ปรึกษา: ผูอํานวยการสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
  ■ บรรณาธิการ: ผูอํานวยการศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 
  ■ กองบรรณาธิการ: คณะกรรมการบริหารชมรมเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ (จป.)  ภาคใต และเจาหนาที่ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 ขั้นตอนการรวบรวมความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) ดังแสดงตามภาพที่ 2.3 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 1. เปนการสํารวจความตองการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจากบุคลากร
ของสถานประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลา โดยเฉพาะอุตสาหกรรมหลักของ
จังหวัดสงขลา เชน อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ และบุคคลผูสนใจ ไดแก นักเรียน นักศึกษา ขาราชการที่ใหบริการดานความปลอดภัยใน
การทํางาน พรอมทั้งบุคคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมที่นอกเหนือจากอุตสาหกรรมหลัก โดยวิธีการ
สนทนา โทรศัพท เปนตน ความรูที่ไดจะเปนลักษณะของคําถาม 
 2. โดยการนําความรู (คําถาม) จากการสํารวจความตองการความรู มาสรางและ
แสวงหาความรูในลักษณะของคําตอบ จากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 3. การใหความรู (การตอบคําถามแบบสมบูรณ) เพื่อเปนการใหความรูในลักษณะ
ของคําตอบที่มีความถูกตอง สมบูรณ ตรงตามความตองการของผูใช 
 4. การจัดความรูใหเปนระบบ โดยอางอิงหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน 
(สวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และประเภทของอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา 
 5. ตรวจสอบความถูกตองของความรู โดยฝายวิชาการศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 6. มีการจัดเก็บความรูที่ไดไวในฐานความรูอยางเปนระบบพรอมที่จะเขาสูกระบวนการ 
การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู ตอไป 
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ภาพที่ 2.3 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัย 
 ในการทํางาน ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) 
 
 2.2.2 การสรางและแสวงหาความรูประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal 
Experience) 

เนื่องจากสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน ไดจัดงาน “สัปดาหความปลอดภัยในการทํางานแหงชาติ” เปนประจําทุกป มี

แสวงหาความรู (คําตอบ)จากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยใน
การทํางานระหวาง พ.ศ. 2545 – 2548 และเอกสารอื่นๆ จากศูนยความ
ปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบความถูกตองของความรู (ฝายวิชาการศูนย
ความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา) 

สํารวจความตองการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานจากบุคลากร
ของสถานประกอบการ และหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลาโดยการ 
สนทนา โทรศัพท เปนตน (คําถาม) 

การใหความรู (การตอบคําถามแบบสมบูรณ) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 
 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 
 

การบงชี้ความรู 

การสรางและ
แสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 

การประมวลและ
กล่ันกรองความรู 
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วัตถุประสงคที่จะชวยเปนแนวทางใหแกสถานประกอบการในการปรับปรุงการบริหารจัดการความ
ปลอดภัยในการทํางานทั้งนี้ เพราะเรื่องความปลอดภัยในการทํางานมีความเกี่ยวของทั้ง ดานเศรษฐกิจ 
และดานสังคม ของประเทศ ในการจัดงานแตละครั้งจะมีการคัดเลือกเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ และสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับประเทศ เปนประจําทุกป ทั้งนี้เพื่อเปนการเรียนรูจาก
เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ และเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดลอมในการทํางาน ระดับประเทศ โครงการวิจัยนี้จึงไดทําการออกแบบขั้นตอนการ
รวบรวมความรู เพื่อนํามาถายทอดใหกับผูสนใจหรือผูที่เกี่ยวของกับงานดานความปลอดภัยในการ
ทํางานไดนําไปเปนแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการดานความปลอดภัยได ซ่ึงความรูที่ไดรับถือ
เปนความรูในลักษณะประสบการณสวนบุคคล (PE) โดยสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 1. องคความรูจากบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 เปนการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ดีเดนระดับประเทศ จากการจัดประกวดของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดงตามภาพที่ 2.4) ดังนี้ 
 1.1 รวบรวมรายชื่อ จากการสํารวจรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ ในป พ.ศ.2548 และพ.ศ.2549 พบวามีจํานวน 7 คน และ 4 คน
ตามลําดับ (ดูภาคผนวก จ) 
 1.2 สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ โดยจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน และ
บุคลากรที่เกี่ยวของดานความปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบการของจังหวัดสงขลา ดังนี้ 
  ■ หนวยงานราชการที่ใหบริการดานความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก  
   - ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา  
   - สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา 
  ■ อุตสาหกรรมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จํากัด (มหาชน) สาขาบางกล่ํา 
   - บริษัท เฟลเท็กซ จํากัด  
   - บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากัด 
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  ■ อุตสาหกรรมอาหารทะเล ไดแก  
   - บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากัด 
  ■ อุตสาหกรรมไมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท คลอลิตี้ลัมเบอรอินดัสทรีย จํากัด 
  ■ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ ไดแก 
   - บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเก็จจิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
  ■ อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว ไดแก  
   - บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากัด 
 1.3 จัดลําดับความถี่ของคําถามบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานจาก
สถานประกอบการในจังหวัดสงขลาโดยใชเลือกคําถามที่ไดรับความนิยม (ดังแสดงตารางที่ 2.2) 
 1.4 จัดทําแบบสัมภาษณ โดยใชช่ือแบบสัมภาษณ:เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ ระดับประเทศ พ.ศ.2548 -2549 และแบบสัมภาษณประกอบดวย 2 ตอนคือ 
รายละเอียดบุคคลที่ใหขอมูล และคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางาน 

1.5 จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณียใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชีพ ระดับประเทศ จํานวน 11 คน 
 1.6 รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ และเตรียมปอนเขาโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูล 
 ในกระบวนการการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ ไมมีขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรองความรูเนื่องจากความรู
เปนลักษณะของคําสัมภาษณ ซ่ึงไมมีคําสัมภาษณหรือความรูที่ถูกและผิด แตจะเปนความรูในลักษณะ
ของเหตุและผล 
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ภาพที่ 2.4 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานประเภท  
 บุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 

รวบรวมรายชื่อเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดน
ระดับประเทศ พ.ศ.2548 – 2549 (จาก สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน) 

สํารวจความตองการความรูในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพ ดีเดนระดับประเทศ (จากสถานประกอบการใน
จังหวัดสงขลา และหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

จัดลําดับความถี่ของความตองการความรูในการสัมภาษณ 

จัดทําแบบสัมภาษณ 

จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณีย 

รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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ตารางที่ 2.2 แสดงลําดับความถี่ของคําถามบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานจากสถาน 
 ประกอบการในจังหวัดสงขลา 
 

ระดับความถี ่ คําถามที่เลือก 
10 

 
 
 
 
 
 

1). จากประสบการณทํางานดานความปลอดภัยในการ
ทํางานและการแกปญหาโดยใชประสบการณ อยากทราบ
ปญหาดานความไมปลอดภยัในการทํางานที่เกิดขึน้ใน
สถานประกอบการ หรือเปนกรณีศกึษาพรอมทั้ง สาเหตุ 
วิธีการแกไข และแนวทางในการปองกัน 

6 
 
 
 
 
 
 
 

1).ขอคําแนะนําสําหรับเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวชิาชีพรุนใหมและการเตรยีมความพรอมใน
การเขาประกวดเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับวิชาชพีระดับประเทศ 
2).การที่ทานไดรับรางวัลเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวชิาชีพระดับประเทศคิดวามปีระโยชนตอ 
พนักงาน สถานประกอบการ ตัวทานเอง และ
คณะกรรมการความปลอดภยัในการทํางาน อยางไร 

5 
 
 
 
 

1). ทานมีวิธีการอยางไรที่ทําใหองคกร หรือนายจาง เห็น
ความสําคัญของความปลอดภัยในการทํางาน เพราะนับวา
เปนเรื่องยากพอสมควร และที่สําคัญงานดานความ
ปลอดภัยในการทํางานจะสาํเร็จไดดวยดีตองมีผูบริหารเขา
รวมดวย 

4 
 
 
 
 

1). ทานมีแรงจูงใจหรืออุดมการณในการปฏิบัติหนาที่
อยางไร 
2). การไดรับรางวัลเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน
ระดับวิชาชพีระดับประเทศ ทานมีเทคนิค และการ
วางแผนในการปฏิบัติงานอยางไร 

 
หมายเหต:ุ ดูรายละเอียดภาคผนวก ข ตารางที่ ข-1 
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 2. องคความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 เปนการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ จากการจัดประกวด
ของสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน โดยมี
ขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดงตามภาพที่ 2.5) ดังนี้ 
 2.1 รวบรวมรายชื่อสถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
ระดับประเทศติดตอกัน 5 ปขึ้นไป พ.ศ. 2549 จํานวน 42 แหง จากการจัดประกวดของสถาบันความ
ปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 2.2 สํารวจความตองการขอมูลในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพ ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ  
(5 ปติดตอกัน) พ.ศ.2549 โดยจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพและบุคลากร
ที่เกี่ยวของดานความปลอดภัยในการทํางานในสถานประกอบการของจังหวัดสงขลา ดังนี้  
  ■ หนวยงานราชการที่ใหบริการดานความปลอดภัยในการทํางาน ไดแก  
   - ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวดัสงขลา  
   - สํานักงานสวสัดิการและคุมครองแรงงาน จังหวดัสงขลา 
  ■ อุตสาหกรรมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท ไทยฮั้วยางพารา จํากัด (มหาชน) สาขาบางกล่ํา 
   - บริษัท เฟลเทก็ซ จํากัด 
   - บริษัท ฉลองอุตสาหกรรมน้ํายางขน จํากัด 
  ■ อุตสาหกรรมอาหารทะเล ไดแก  
   - บริษัท โรยัลซีโปรดักส จํากดั 
  ■ อุตสาหกรรมไมยางพารา ไดแก  
   - บริษัท คลอลิตี้ลัมเบอรอินดัสทรีย จํากัด 

  ■ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ ไดแก  
   - บริษัท คราวน ฟูด แพ็คเก็จจิง้ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
  ■ อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว ไดแก  
   - บริษัท เบทาโกรภาคใต จํากดั 
 2.3 จัดลําดับความถี่ของคําถามสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานจากสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา โดยใชเลือกคําถามที่ไดรับความนิยม (ดังแสดงตารางที่ 2.3) 
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2.4 จัดทําแบบสัมภาษณ โดยใชช่ือแบบสัมภาษณ: เจาหนาที่ความปลอดภยัในการ
ทํางานระดับวิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ  
(5 ปติดตอกันขึ้นไป) พ.ศ.2549 แบบสัมภาษณประกอบดวย 3 ตอนดังนี้ รายละเอียดบุคคลที่ให
ขอมูล ขอมูลสถานประกอบการ และคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 2.5 จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณียใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับ
วิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ (5 ปติดตอกัน
ขึ้นไป) จํานวน 42 สถานประกอบการ 
 2.6 รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ และเตรียมปอนเขาโปรแกรมจัดเก็บฐานขอมูล 
 ในกระบวนการการรวบรวมความรูจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน ระดับ
วิชาชีพ ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ ไมมีขั้นตอน
การประมวลผลและกลั่นกรองความรูเนื่องจากความรูเปนลักษณะของคําสัมภาษณ ซ่ึงไมมีคําสัมภาษณ
หรือความรูที่ถูกและผิด แตจะเปนความรูในลักษณะของเหตุและผล 
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ภาพที่ 2.5 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยใน 
 การทํางานประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 

รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับประเทศ ติดตอกัน 5 ปขึ้นไป(จาก สถาบันความปลอดภัยในการ
ทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน) 

สํารวจความตองการความรูในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับวิชาชีพของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการ
ทํางานระดับประเทศ ติดตอกัน 5 ปขึ้นไป (จากสถานประกอบการใน
จังหวัดสงขลา และหนวยงานที่เกี่ยวของ) 

จัดลําดับความถี่ของความตองการความรูในการสัมภาษณ 

จัดทําแบบสัมภาษณ 

จัดสงแบบสัมภาษณทางไปรษณีย 

รับการตอบกลับแบบสัมภาษณ 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและแสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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ตารางที่ 2.3 แสดงลําดับความถี่ของคําถามสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการ 
 ทํางานจากสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา 
 

ระดับความถี ่ คําถามที่เลือก 
7 
 
 
 

1). การไดรับรางวัลจากการประกวดสถานประกอบการดีเดนดาน
ความปลอดภยัในการทํางานระดับประเทศ ทานคิดวามปีระโยชน
อยางไรบางกบั สถานประกอบการ พนักงาน ตัวทานเอง และ
คณะกรรมการความปลอดภยัในการทํางาน เปนตน 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

1).ทานมีกลยทุธในการสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานเชน 
ประชาสัมพันธ จัดกิจกรรม สัมมนา เปนตน โดยที่พนักงาน และ
ผูบริหารใหความรวมมือดวยดีเพื่อใหการดาํเนินงานของทาน
บรรลุผลตามเปาหมายทีว่างไว 
2).จากประสบการณทํางานดานความปลอดภัยในการทํางาน และ
การแกปญหาโดยใชประสบการณ อยากทราบปญหาดานความไม
ปลอดภัยในการทํางานที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการ หรือเปน
กรณีศึกษาพรอมทั้ง สาเหตุ วิธีการแกไข และแนวทางในการ
ปองกัน 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1).ทานมีหลักการในการบรหิารความปลอดภัยในการทํางานใน
สถานประกอบการของทานอยางไรบาง 
2). ขอคําแนะนํา และแนวทางในการเตรยีมตัวเขาประกวดสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัประเทศ
ใหกับสถานประกอบการที่ตองการจะเขารวมประกวดดวย 
3). อยากทราบกลยุทธสูความสําเร็จของการเปนสถาน
ประกอบการดเีดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดบัประเทศ 
4). ทานมีวิธีการ กลยุทธ หรือแนวทางการดําเนินการอยางไรที่
สามารถทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญหรือสามารถเขารวม
กิจกรรมความปลอดภัยในการทํางาน โดยเฉพาะระดับประเทศ 

 
หมายเหต:ุ ดูรายละเอียดภาคผนวก ข ตารางที่ ข-2 
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 2.2.3 องคความรูจากผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี (Good Practice) 
ของผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนในดานความปลอดภัยในการทํางานซึ่งเปนตัวอยางได 
 โครงการ “ส่ิงประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานซึ่งเปนตัวอยางได (Best 
Practice)” เปนกิจกรรมหนึ่งที่ สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน จัดขึ้นเปนประจําอยางตอเนื่องทุกปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนับสนุนใหสถานประกอบ
กิจการและหนวยงานตางๆ มีการดําเนินการปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือสภาพแวดลอมการทํางาน
ใหเกิดความปลอดภัยในการทํางานและมีความสะดวกสบายในการทํางานมากขึ้น รวมทั้งดานการ
บริหารจัดการ การเรียนรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย โดยผลงานนั้นจะตองสามารถใชงานได
จริงและสงเสริมความปลอดภัยในการทํางานทําใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี โดยสามารถลด
การเกิดอุบัติเหตุและโรคจากการทํางาน ตลอดจนสามารถใชเปนตัวอยางใหแกสถานประกอบการ
ซ่ึงจะเปนผลดีตอนายจาง ลูกจาง สถานประกอบการ หนวยงานตาง ๆรวมถึงผูที่เกี่ยวของ ผูสนใจ
ทั่วไป และระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการทํางาน และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเกิดความปลอดภัยตอผูปฏิบัติงานตอไป ซ่ึงความรูที่ไดรับถือเปน
ความรูในลักษณะผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP)โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดง
ตามภาพที่ 2.6) ดังนี้ 
 1. การรวบรวมความรูจากหนังสือ “สรุปผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัย
ในการทํางานซึ่งเปนตัวอยางได ผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี (Good Practice)” เปน
หนังสือที่ไดจัดทําขึ้น โดยรวบรวมผลงานที่ผานการพิจารณาจากอนุกรรมการพิจารณาผลงานสิ่งประดิษฐ
คิดคนดานความปลอดภัยซ่ึงเปนตัวอยางได (Best Practice) และไดรับรางวัลเปนผลงานดีเดน (Best 
Practice) และผลงานดี (Good Practice) ทั้งประเภทการออกแบบหรือปรับปรุงเครื่องมือ เครื่องจักร 
อุปกรณ หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน และประเภทการเรียนรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (E- Learning) เปนตน ซ่ึงประกอบดวย 
  ■ ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางาน พ.ศ.2547 
รางวัลผลงานดีเดน (Best Practice) จํานวน 1 เร่ืองและรางวัลผลงานดี (Good Practice) จํานวน 6 เร่ือง 
  ■ ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางาน พ.ศ. 2548 รางวัล
ผลงานดีเดน (Best Practice) จํานวน 4 เร่ืองและรางวัลผลงานดี (Good Practice) จํานวน 4 เร่ือง 
 2. สรางความรู เพื่อใหไดความรูที่เหมาะสม และตรงตามความตองการของผูใช 
 3. จัดเก็บเปนฐานความรูใหเปนระบบ เพื่อการเขาถึงความรู ตอไป 
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 ในกระบวนการการรวบรวมความรูจากผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัย
ในการทํางาน ซ่ึงเปนตัวอยางได ผลงานดีเดนและดี ไมมีขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรูเนื่องจากความรูเปนลักษณะที่ผานการประมวลผลกลั่นกรองความรูจากการประกวดผลงาน 
โดยสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.6 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนผลงานดีเดนและผลงานด ี
 ดานความปลอดภยัในการทํางานประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดไีด (BP: Best Practice) 
 

รวบรวมความรูจากผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการ
ทํางาน ซึ่งเปนตัวอยางได ผลงานดีเดนและผลงานดี พ.ศ.2547 – 2548 
(จาก สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครอง
แรงงาน  กระทรวงแรงงาน) 

สรางความรูเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 
 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและ
แสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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 2.2.4 องคความรูจากความรู ท่ัวไปจากองคกรภายนอกที่เปนความรูเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 

ความรูดานความปลอดภัยในการทาํงานสําหรับโรงานอุตสาหกรรม ที่จดัเปนความรู
ที่ชัดแจงซึ่งจะอยูในรูปของ เอกสาร หนังสือ วารสาร คูมือ อินเตอรเนต็ เปนตน มีอยูมากมายและ
กระจดักระจายอยูทัว่ไป ผูวิจยัไดนาํมารวบรวมโดยจดัเปนหมวดหมู ซ่ึงความรูทีไ่ดรับถือเปนความรู
ในลักษณะความรูที่ชัดแจง (EK) โดยมีขั้นตอนในการรวบรวมความรู (แสดงตามภาพที่ 2.7) ดังนี้ 
 1. รวบรวมความรูที่มีความสําคญั และเปนประโยชนตอสวนรวม เชนรายชื่อ ที่อยู 
โรงงานอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
อุตสาหกรรมไมยางพารา และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ เปนตน กระบวนการผลิต และความรูทั่วไป
เกี่ยวกับอตุสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลา 
 2. สรางความรู เพื่อใหไดความรูที่เหมาะสม และตรงตามความตองการของผูใช 
 3. จัดเก็บเปนฐานความรูใหเปนระบบ เพื่อการเขาถึงความรู ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.7 แสดงขั้นตอนการรวบรวมความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เปนความรูเกี่ยวกับ 
 อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit Knowledge) 

รวบรวมความรูประเภทความรูที่ชัดแจงจาก หนังสือ คูมือ เอกสาร Internet 
และรายงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรูทั่วไปในโรงงานอุตสาหกรรม 

สรางความรูเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 
 

รวบรวมความรูใหเปนระบบ (หมวดหมู) 

การจัดเก็บความรูเพื่อการเขาถึงความรู 

การบงชี้ความรู 

การสรางและ
แสวงหาความรู 

การจัดความรูให 
 เปนระบบ 

การเขาถึงความรู 
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 ในกระบวนการการรวบรวมความรูที่ชัดแจง ไมมีขั้นตอนการประมวลผลและกลั่นกรอง
ความรูเนื่องจากความรูเปนลักษณะที่ผานการประมวลผลกลั่นกรองความรูจากแหลงที่มา ซ่ึงผูวิจัยใช
แหลงที่มาของความรูเปนหลักฐานของการอางอิง 
 
2.3 การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 
 
 เมื่อมีเนื้อหาความรูที่ตองการตามวัตถุประสงคแลว จะตองจัดความรูใหเปนระบบ
เพื่อใหผูใชสามารถคนควาและนําความรูดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดความรูใหเปนระบบนั้น
หมายถึงการจัดทําสารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามา 
ใชทําไดงายและรวดเร็ว การแบงชนิดหรือประเภทของความรูนั้นขึ้นอยูกับวาผูใชนําไปใชอยางไรและ
ลักษณะการทํางานของบุคลากรในองคกรแบบไหน ในงานวิจัยจะมีการแบงประเภทความรูจะแบง
ตามสิ่งตอไปนี้ 
 2.3.1 ความรูจากวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางานระหวาง
พ.ศ.2545 - 2548 

 1. การรวบรวมความรูเปนหมวดหมู โดยอางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัย
ในการทํางานและประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) ไดแก 
   ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร 
  ■ กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยในการทํางาน
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับ ความรอน แสงสวาง และเสียง 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับภาวะแวดลอม (สารเคมี) 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับหมอน้ํา 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
  ■ การปองกัน และระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยใน 
การทํางานสําหรับลูกจาง 
  ■ กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  
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 2. การรวบรวมความรูเปนหมวดหมูตามประเภทของอุตสาหกรรมหลักในจังหวัด
สงขลา 
  ■ อุตสาหกรรมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมน้ํายางขน อุตสาหกรรมยางแทง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 
  ■ อุตสาหกรรมอาหารทะเล มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และอุตสาหกรรม
อาหารทะเลแชแข็ง 
  ■ อุตสาหกรรมไมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา และอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
  ■ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ มีดังนี้ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะอุตสาหกรรม 
บรรจุภัณฑชนิดพลาสติก และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 
 2.3.2 การรวบรวมความรูบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 จะเปนการรวบรวมขอมูลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ 
ดีเดนระดับประเทศโดยมีการจัดการความรูใหเปนระบบตามปพุทธศักราช 
 1. รายช่ือเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ 
พ.ศ.2548 จํานวน 2 คน 
 2. รายช่ือเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดนระดับประเทศ 
พ.ศ.2549 จํานวน 2 คน 
 2.3.3 การรวบรวมความรูจากสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 จะเปนการรวบรวมขอมูลของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ
ของสถานประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ (5 ป ติดตอกัน) พ.ศ.
2549 โดยมีการจัดการความรูใหเปนระบบตามขนาดลูกจางของสถานประกอบการ ดังนี้ 
 1. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คน จํานวน 0 โรงงาน 
 2. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 50 – 99 คน จํานวน 2 โรงงาน 
 3. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 100 – 499 คน จํานวน 4 โรงงาน 
 4. ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 500 คนขึ้นไป จํานวน 5 โรงงาน 
 2.3.4 การรวบรวมความรูผลงานดีเดน (Best Practice) และผลงานดี (Good Practice) 
ของผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนในดานความปลอดภัยในการทํางาน  
 จะรวบรวมขอมูลโดยมีการจัดการความรูใหเปนระบบตามประเภทผลงาน และตามป
พุทธศักราช 
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 1. ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานดีเดน (Best Practice) 
พ.ศ.2547 จํานวน 1 เร่ือง 
 2. ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภยัในการทํางานผลงานดีเดน (Best Practice) 
พ.ศ.2548 จํานวน 4 เร่ือง 
 3. ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภยัในการทํางานผลงานดี (Good Practice) 
พ.ศ.2547 จํานวน 6 เร่ือง 
 4. ผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความปลอดภยัในการทํางานผลงานดี (Good Practice) 
พ.ศ.2548 จํานวน 4 เร่ือง 
 2.3.5 การรวบรวมความรูท่ัวไปจากองคกรภายนอกที่เปนความรูท่ีชดัแจงเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 
 จะรวบรวมขอมูลโดยมีการจัดการความรูที่ชัดแจงใหเปนระบบตามประเภทอตุสาหกรรม
หลักของจังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 2.4 
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ตารางที่ 2.4 แสดงการรวบรวมความรูที่ชัดแจงใหเปนระบบตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของ  
 จังหวัดสงขลา 
 
ประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ความรูท่ีชัดแจง (EK: Explicit Knowledge) 

1.อุตสาหกรรมยางพารา                                        
        อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
        อุตสาหกรรมยางแทง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 

- รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต น้ํายางขน ยางแทง 
    ผลิตภัณฑจากน้ํายาง ผลิตภัณฑจากยางแหง 
    ในจังหวดัสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

2. อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

 

- รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต แปรรูปอาหาร 
    ทะเลอาหารทะเลแชแข็ง ในจังหวัดสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

3. อุตสาหกรรมไมยางพารา    
        อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 

- รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต แปรรูปไมยางพารา  
    ผลิตภัณฑจากไมยางพารา ในจังหวดัสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ                                    
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสตกิ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

 

-รายช่ือ ที่อยูโรงงานผลิต บรรจุภัณฑชนิด 
   โลหะ บรรจุภัณฑชนิดพลาสติก บรรจุภณัฑ  
    ชนิดกระดาษ ในจังหวัดสงขลา 
- กระบวนการผลิต 
- ความรูอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 
2.3.6 แผนผังกระบวนการการจัดความรูใหเปนระบบ 

 จะเปนสรุปการรวบรวมความรูใหเปนระบบเพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรู
ไปใชประโยชนตามอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา อุตสาหกรรมยอย และประเภทของความรู 
ดังแสดงภาพที่ 2.8 
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ภาพที่ 2.8  แสดงแผนผังกระบวนการการจดัความรูใหเปนระบบ                       

1.อุตสาหกรรม 

    ยางพารา 
- FAQ     - BP 
- PE         - EK 

อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
อุตสาหกรรมยางแทง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 

2.อุตสาหกรรม 
    อาหารทะเล 

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

- FAQ     - BP 
- PE         - EK 

3.อุตสาหกรรมไม 
    ยางพารา 

อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 

4.อุตสาหกรรม 
    บรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสติก 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

- FAQ     - BP 
- PE         - EK 

5.อุตสาหกรรม อื่นๆ
 

อุตสาหกรรมปรับปรุงคุณภาพขาว 
อุตสาหกรรมแปรรูปเนื้อไก 
อุตสาหกรรมผลิตอาหารสัตว 
อุตสาหกรรมผลิตพลังงานไฟฟา 
อุตสาหกรรมผลิตหลอเหล็กรูปพรรณ 
อุตสาหกรรมผลิตเยื้อกระดาษฟอกขาว 
     แบบ Kraft 
อุตสาหกรรมผลิตและจําหนายยางมะตอย 
อุตสาหกรรม รับ เก็บ จาย ผลิตภัณฑ 
     ปโตรเลียม 
อุตสาหกรรมผลิตกระแสไฟฟา 
อุตสาหกรรมผลิตเสนใยสังเคราะห / เสน 
     ใยไนลอน 
อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนอิเลคทรอนิคส 
อุตสาหกรรมผลิตสิ่งทอ (ปนดาย ทอผา) 
อุตสาหกรรมผลิตแผนซับสเตรทเซรามิคส
     ใสในวงจรอิเลคทรอนิกส 

    - PE     -EK 
    - BP          

- FAQ     - BP 
- PE         - EK 
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2.4 การประมวลผล และกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
    
 คุณภาพของเนื้อหาของความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลานั้นจะตองตรงตามความตองการ ทันสมัย นําไปใชประโยชนไดจริง 
จึงจําเปนที่จะตองมีระบบในการประมวลผลและกลั่นกรองความรู ทบทวนเนื้อหาของความรู ปรับปรุง
เนื้อหาใหทันสมัยอยูเสมอและสอดคลองตรงตามวัตถุประสงคของผูใช โดยไดรับการประมวลผล
และกลั่นกรองความรูโดย ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และสํานักงาน
สวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา (ดังแสดงตามตารางที่ 2.5) ในลักษณะดังนี้ 
 2.4.1 คําแนะนําในการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพดีในดาน
ตางๆ เชน ความครบถวน เที่ยงตรง ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 
 2.4.2 คําแนะนําในการพิจารณาความรูใดที่เหมาะกับองคกรภายใน และองคกร
ภายนอก 
 2.4.3 พิจารณากําจัดความรูที่ไมจําเปน หรือความรูที่ลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัด
ทรัพยากรในการจัดเก็บความรู 
 
ตารางที่ 2.5   แสดงรายการประมวลและกลั่นกรองความรู 
 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน 
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 

สํานักงานสวัสดิการและคุมครอง 
แรงงาน จังหวัดสงขลา 

ประเภทความรู 

ความถูกตอง ความ
ครบถวน 

ความ
ทันสมัย 

ความถูกตอง ความ
ครบถวน 

ความ
ทันสมัย 

BP ใชขอมูลอาอิงจากสถาบันความปลอดภัยในการทํางาน 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน 

EK ใชขอมูลอางอิงจากแหลงที่มา 

FAQ  
 

 
 

 
 

- - - 
PE - - -  

 
 
 

 
 

 
หมายเหตุ:  เครื่องหมาย  หมายถึง ไดรับการประมวลและกลั่นกรองความรู 
  



 

  

44

 จากตารางที่ 2.5 ซ่ึงเปนรายการที่ไดรับการประมวลและกลั่นกรองความรูแตละประเภท
ความรูซ่ึงสามารถอธิบายไดวา  
 1. ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP: Best Practice) ซ่ึงเปนขอมูลที่ได
นําออกเผยแพรแลว พรอมทั้งไดผานการประมวลผลและกลั่นกรองความรูแลวจากแหลงที่มาของขอมูล 
เพราะฉะนั้นในงานวิจัยนี้จึงไมไดนํามาประมวลผลและกลั่นกรองซ้ําอีก (ไดผานการตรวจสอบจาก
คณะอนุกรรมการพิจารณาใหรางวัลในงานสัปดาหความปลอดภัยแหงชาติ) ซ่ึงนํามาจากสถาบัน
ความปลอดภัยในการทํางาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน สามารถใชอางอิงได 
 2. ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit Knowledge) ซ่ึงเปนความรูที่ไดนําออก
เผยแพรแลว พรอมทั้งไดผานการประมวลผลและกลั่นกรองความรูแลวจากแหลงที่มาของความรู เพราะฉะนั้น
ในงานวิจัยนี้จึงไมไดนํามาประมวลผลและกลั่นกรองซ้ําอีก ซ่ึงผูวิจัยไดใชแหลงที่มาของความรูเปน
หลักฐานของการอางอิง 
 3. ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) ไดรับการประมวลผล
และกลั่นกรองความรูโดยศูนยความปลอดภัยในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 4. ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) ไดรับการประมวลผล
และกลั่นกรองความรูจากสํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา 

 
2.5 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
 
 ความรูที่ไดมานั้นจะไรคาหากไมถูกนําไปเผยแพรเพื่อใหผูอ่ืนไดใชประโยชน ดังนั้น
ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมจะตองมีวิธีการ
ในการจัดเก็บ และกระจายความรูทั้งความรูโดยนัย และความรูที่ชัดแจง ซ่ึงการเขาถึงความรูเปน
การทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก โดยใชวิธีการเขาถึงความรูแบบ
การใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) คือการที่ผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะขอมูล หรือความรูที่
ตองการเทานั้น ซ่ึงทําใหลดปญหาการไดรับขอมูล หรือความรูที่ไมตองการมากเกินไป 

 ในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อที่จะชวยใหเขาถึงความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน
ไดงายและสะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเตอรเน็ตมาชวยให
การจัดทําฐานขอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
 2.5.1 ใชโปรแกรม AppSevr เพื่อแสดงหนาจอการทํางาน และเขียนดวยภาษา PHP 
เชื่อมตอกับฐานขอมูล MySQL ซ่ึงฐานขอมูล MySQL เปนระบบจัดการฐานขอมูลที่สามารถทํางาน
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รวมกับ PHP ไดเปนอยางดี และยังเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่ใหบริการตาม Web Hosting ตางๆ 
และสามารถดาวนโหลดไดฟรีจากอินเตอรเน็ต 
 2.5.2 ขั้นตอนการเขาถึงความรู จะเปนการเขาถึงความรูประเภทตางๆ ที่จัดเก็บเพื่อให
การเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว เปนตน (สามารถแสดงตามภาพที่ 2.9, 
2.10, 2.11, 2.12 และ 2.13 ตามลําดับ) ซ่ึงสามารถแบงได ดังนี้ 
 ■ การเขาถึงความรูหนาแรก ประกอบดวย อุตสาหกรรมหลัก สมัครสมาชิก คนหา
ขอมูล ประชาสัมพันธ กระดานแลกเปลี่ยนความรู คลังความรู แหลงความรูภายในประเทศ แหลงความรู
ตางประเทศ และแหลงความรูอ่ืนๆ เปนตน 
 ■ การเขาถึงความรูหนาจอสมาชิก ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว คลังความรู เพิ่ม
ความรูใหม ประเมินความพึงพอใจ และออกจากระบบ เปนตน 
 ■ การเขาถึงความรูหนาจอหลักของการบริหาร ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว 
หมวดกลุมความรู หัวขอคําถาม คลังความรู เพิ่มความรูใหม ขอมูลแจงลบ สมาชิกของระบบ เพิ่ม
สมาชิกใหม ผลการประเมิน ประชาสัมพันธ กระดานแลกเปลี่ยนความรู และออกจากระบบ เปนตน 
 ■ การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมหลัก ประกอบดวย อุตสาหกรรมยางพารา 
อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และสามารถเขาถึง
ประเภทความรู แตละประเภทไดดวย เชน คําถามยอดฮิต ประสบการณสวนบุคคล ผลงานสามารถ
เปนตัวอยางที่ดีได และความรูที่ชัดแจง  
 ■ การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ ประกอบดวย การเขาถึงประเภทความรู ไดแก 
ประสบการณสวนบุคคล ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได และความรูที่ชัดแจง เปนตน 
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1. การเขาถึงความรูหนาแรก 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.9 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูหนาแรก 

หนาแรก 

หนาจอหลักของผูใชทั่วไป 

อุตสาหกรรมหลัก 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

สมัครสมาชิก 

คนหาขอมูล 

ประชาสัมพันธ 

คลังความรู 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

แหลงความรูภายในประเทศ 

แหลงความรูตางประเทศ 

แหลงความรูอื่นๆ 

กระดานแลกเปลี่ยนความรู 

ขอมูลสวนตัว 

คลังความรู 

เพิ่มความรูใหม 

ประเมินความพึงพอใจ 

ออกจากระบบ 
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2. หนาจอหลักของสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.10 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูหนาจอหลักของสมาชิก 
 

หนาจอหลักของสมาชิก 

สมัครสมาชิก 

ขอมูลสวนตัว 

คลังความรู 

เพิ่มความรูใหม 

ประเมินความพึงพอใจ 

ออกจากระบบ 

ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ดานการจัดการความรู 

ดานความปลอดภัยในการทํางาน 

ดานรูปแบบเว็บเพจ 

ขอเสนอแนะ 

มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 
อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

ขอมูลทั่วไปของสมาชิก 

ขอมูลการใชระบบ 

คําถามกรณีลืมรหัสผาน 
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3. หนาจอหลักของผูดูแลระบบ (Administrator) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.11 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูหนาจอหลักของ Administrator 

หนาจอหลักของ Administrator 

ขอมูลสวนตัว 

หมวดกลุมความรู 

หัวขอคําถาม 

คลังความรู 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

เพิ่มความรูใหม 

มุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

ขอมูลแจงลบ 

สมาชิกของระบบ 

เพิ่มสมาชิกใหม 

ประชาสัมพันธ 

กระดานแลกเปลี่ยน 

ออกจากระบบ ผลการประเมิน 
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4. การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.12 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูอุตสาหกรรมหลัก 

อุตสาหกรรมหลัก 

อุตสาหกรรมยางพารา FAQ (คําถามยอดฮิต)* 

PE (ประสบการณสวนบุคคล) 

BP (ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได) 

EK (ความรูที่ชัดแจง) 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
บุคคล 

สถานประกอบการ 

ประสบการณบุคคล 

รายช่ือ-ที่อยูโรงงาน 

กระบวนการผลิต 

ความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

FAQ (คําถามยอดฮิต)* 

1. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร 
2.กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานเกี่ยวกับ ความรอน แสงสวาง และเสียง 
3.ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับภาวะแวดลอม(สารเคมี) 
4. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 
5. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 
6. ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับหมอน้ํา 
7. ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
8. การปองกัน และระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความ
ปลอดภัยใน การทํางานสําหรับลูกจาง 
9.กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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5. การเขาถึงความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.13 แสดงแผนผังการเขาถึงความรูอุตสาหกรรมอื่นๆ 
                               
 
 
 
 

อุตสาหกรรมอื่นๆ 

อุตสาหกรรมทั่วไป 

PE (ประสบการณสวนบุคคล) 

BP (ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได) 

EK (ความรูที่ชัดแจง) 

บุคคล 

สถานประกอบการ 

ประสบการณบุคคล 

รายช่ือ-ที่อยูโรงงาน 

กระบวนการผลิต 

ความรูอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
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2.6 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 
 
 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูไดจัดใหมีการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูขององคความรู
ดวยคอมพิวเตอร (Computer to Computer) โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.  
kmsongkhlaindustrial.com ซ่ึงจะชวยใหเกิดชองทางในการสื่อสารและเกิดพฤติกรรมของการแลกเปลี่ยน
ความรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กับโรงงานอุตสาหกรรม หรือกับ
หนวยงานอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีการแนะนําและเชื่อมโยงกับเว็บไซดการจัดการความรูที่นาสนใจอีกดวย 
พรอมทั่งเปดรับสมัครสมาชิกสําหรับบุคลากรของโรงงานอุตสาหกรรมและบุคคลที่สนใจเพื่อจัดทํา
ฐานขอมูลรายชื่อผูสนใจในการแจงขาวความกาวหนาโครงการกิจกรรมและการเขารวมโครงการ
ผานทางอีเมล 
 ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตโดยเว็บไซด www.kmsongkhlaindustrial.com จะชวยให
เขาถึงฐานขอมูลความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา
ไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งจะทําใหการจัดการความรูมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมที่กระจัดกระจายอยูตางสถานที่กัน
หรือโรงงานอุตสาหกรรมที่มีสภาพการทํางานที่ไมเอื้อใหบุคลากรไดมาพบปะกัน ซ่ึงการแลกเปลี่ยน
ความรูแบงออกเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การสื่อสารทางดานกระดานแลกเปลี่ยนความรูโดยผานเว็บไซด www.km 
songkhlaindustrial.com ซ่ึงประกอบไปดวย (รายละเอียดตามภาพที่ 2.14) 
 1.1 การตั้งกระทูใหม เปนการตั้งคําถามหรือเปนการถามขอสงสัยที่อยากจะทราบ 
ซ่ึงประกอบไปดวย ช่ือกระทูหัวเร่ือง รายละเอียดกระทู และการตั้งกระทู เปนตน 
 1.2 กระทูความคิดเห็น เปนการตอบคําถามหรือขอสงสัยจากขอ 1.1 สามารถแสดง
ความคิดเห็นไดหลายคนและหลายความคิดเห็น ซ่ึงประกอบดวย แสดงความคิดเห็น และผูแสดง
ความคิดเห็น เปนตน 
 2. การสื่อสารทางดานการเพิ่มความรูใหม สามารถเขาไปเพิ่มความรูใหมหรือประสบการณ
ใหมที่อยากจะแลกเปลี่ยนความรูใหผูอ่ืนสามารถเรียนรูได ในการเพิ่มความรูใหมสามารถเพิ่มความรูได
เฉพาะผูเปนสมาชิกเทานั้นโดยผานเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.kmsongkhlaindustrial. 
com ซ่ึงประกอบไปดวย กลุมอุตสาหกรรม กลุมอุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม 
แหลงอางอิง เจาของ/บุคคลอางอิง คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียด เปนตน (แสดงรายละเอียด
ตามภาพที่ 2.15) 
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ภาพที ่2.14 แสดงแผนผังการเขาถึงกระดานแลกเปลี่ยนความรู 
                               

 
   
 

 
   
 
 
 
 

กระดานแลกเปลี่ยนความรู

     การตั้งกระทูใหม (คําถาม) 

    ช่ือกระทูหัวเรื่อง 

   รายละเอียดกระทู 

   ช่ือผูต้ังกระทู 

     กระทูความคิดเห็น 

    แสดงความคิดเห็น 

   ผูแสดงความคิดเห็น 
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ภาพที ่2.15 แสดงแผนผังการเขาถึงการเพิ่มความรูใหม 

 

     กลุมอุตสาหกรรม 

    กลุมอุตสาหกรรมยอย 

การเพิ่มความรูใหม 

         ประเภทความรู 

         หัวขอคําถาม 

         ช่ือหัวขอความรู 

          แหลงอางอิง 

         เจาของ/บุคคลอางอิง 

         คําสําคัญที่เกี่ยวของ 

         รายละเอียด 

อุตสาหกรรมยางพารา 

อุตสาหกรรมอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 

อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
อุตสาหกรรมยางแทง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 

อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 

อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสติก 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

FAQ (คําถามยอดฮิต) 
PE (ประสบการณสวนบุคคล) 
BP (ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได) 
EK (ความรูที่ชัดแจง) 

คําสั่งบันทึก 
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2.7 การเรียนรู (Learning)  
 
 วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการจัดการความรูคือการเรียนรูของบุคลากร และนําความรู
นั้นไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคกร ดังนั้นขั้นตอนนี้จึงมีความสําคัญ
อยางยิ่งเพราะถึงแมองคกรจะมีวิธีการในการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอด และการแบงปน
ความรูที่ดีเพียงใดก็ตาม หากบุคลากรไมไดเรียนรูและนําไปใชประโยชนก็เปนการสูญเปลาของเวลาและ
ทรัพยากรที่ใช องคกรจะตองกระตุนและสรางบรรยากาศที่ทําใหบุคลากรทุกคนกลาคิด กลาทํา กลา
ลองผิดลองถูก โดยผูบริหารจะตองยอมรับผลลัพธที่จะออกมามาวาจะเปนความสําเร็จ หรือความ
ลมเหลวเพราะกระบวนการเรียนรูมิไดขึ้นอยูกับผลลัพธแตมาจากประสบการณที่ไดรับในการลอง
นําความรูที่ไดมาฝกปฏิบัติหากลมเหลวก็จะไมทําผิดซ้ําสองอีก อยางไรก็ตามการเรียนรูนั้นจะตอง
สอดคลองกับทิศทางและคานิยมขององคกรดวย 
 การเรียนรูถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุดในกระบวนการการจัดการความรูเพราะวา
การเรียนรูระหวางบุคลากรในศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กับโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนการนําความรูดานความปลอดภัยในการทํางานไปใชประโยชนไดในการตัดสินใจ 
ชวยแกไขปญหาและปรับปรุงศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลาและโรงงาน
อุตสาหกรรมใหดีขึ้น พรอมทั้งยังทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงานเพื่อสรางความเขาใจ และ
ตระหนักถึงความสําคัญของหลักการ ดานการจัดการความรูโดยการเรียนรู ของบุคลากรระหวาง
ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากับโรงงานอุตสาหกรรมจะทําใหเกิดความรูใหม  ๆ
ขึ้นมากมายซึ่งจะไปเพิ่มพูนองคความรูของศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา
และโรงงานอุตสาหกรรมที่มีอยูแลวใหเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ และความรูเหลานี้ก็จะถูกนําไปใชเพื่อสราง
ความรูใหม  ๆอีกเปนวงจรความรูที่ไมมีที่ส้ินสุดถือวาเปนวงจรการเรียนรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการ
ทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากับโรงงานอุตสาหกรรม  (แสดงตามภาพที่ 2.16) 
 การเรียนรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลากับโรงงาน
อุตสาหกรรมจะมีการประเมินผลการจัดการความรู โดยการใชแบบสอบถามประเมินผลความพึงพอใจ
เพื่อจะประเมินผลการเรียนรูจากคะแนนจากแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ความพึงพอใจตอองคความรู
ที่ไดรับ และการประยุกตใชองคความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน ดังนี้ 
 1. ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงาน เชน ดานการจัดการความรู ดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน และรูปแบบของเว็บเพจ 
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 3. ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.16 แสดงวงจรการเรียนรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
 กับโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 นอกจากนี้กลุมเปาหมายของการเรียนรูสามารถแบงไดคือ กลุมเปาหมายหลักจะเปน
การเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลาจํานวน 50 โรงงาน (ดังแสดง
ในตารางที่ 2.6) และกลุมเปาหมายรองจะเปนการเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรม หนวยงาน 
และบุคคลผูที่สนใจทั่วประเทศ (ไมระบุจํานวน) จะดําเนินการประชาสัมพันธโดยการโทรศัพท นอกจากนี้
จะมีการใชสถิติการเขาชมหรือจํานวนครั้งของการเขาสูเว็บ (Hit Rate) ในระยะเวลา 1 เดือน โดยใช
จํานวนผูเขารวมชม และการสมัครสมาชิกในระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด www.Km 
songkhlaindustrial.com 
 
 
 

องคความรู 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นท่ี 12 จังหวัดสงขลา 

 
 

โรงงานอุตสาหกรรม 

นําความรูไปใช 

เกิดการเรียนรูและ
ประสบการณใหมๆ 
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ตารางที่ 2.6 แสดงจํานวนโรงงานกลุมเปาหมาย (การเรียนรู) ของโรงงานอุตสาหกรรมหลักใน 
 จังหวัดสงขลา 
 
ประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม  

1.อุตสาหกรรมยางพารา 
        อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
        อุตสาหกรรมยางแทง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 

 

 
6  โรงงาน 
4  โรงงาน 
6  โรงงาน 
2  โรงงาน 

                                
2. อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

 

                  
5  โรงงาน 
5  โรงงาน 

 
3. อุตสาหกรรมไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 

                  
5  โรงงาน 
5 โรงงาน 

 
4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสตกิ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

 

                   
5  โรงงาน 
5  โรงงาน 
2  โรงงาน 
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 2.7.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
 
 2.7.1.1 คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) 
 

n
ixX ∑=  

 
 เมื่อ X  = คาของขอมูลแตละตัว 
  n  = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 

 2.7.1.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 เปนการวัดการกระจายของขอมูลวาจะเบี่ยงเบนไปจากคาเฉลี่ยเลขคณิตมากเพียงใด 
ไดจากรากที่สองของคาเฉลี่ยของกําลังสองของผลตางระหวางคาของขอมูลแตละคาจากคากึ่งกลาง 
 

  1n
2)X(XSD −

∑ −=  

 
 เมื่อ X = คาของขอมูลแตละตัว 
  N = จํานวนขอมูลทั้งหมด 
  X   = คาเฉลี่ยเลขคณิต 
 
 

 


