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บทที่ 3 
 

ผลการดําเนินงาน 
 
 เมื่อไดทําการออกแบบระบบการทํางานโดยรวมของฐานขอมูลที่ตองใชในระบบ
แลว ตอจากนั้นจึงไดมาทําการพัฒนาระบบโดยทําการสรางหนาจอ ดวยโปรแกรม AppSevr และ
เขียนดวยภาษา PHP พรอมทั้งเชื่อมตอฐานขอมูล MySQL ซ่ึงเปนระบบการจัดการฐานขอมูลที่
สามารถทํางานรวมกับภาษา PHP ไดเปนอยางดี โดยผลการดําเนินงานที่ไดแบงออกตามขั้นตอนของ
กระบวนการจัดการความรูซ่ึงจะสรุปผลการดําเนินงานเปน 3 สวน ดังนี้ 
  
3.1 ผลการสรางและรวบรวมความรู 
 
 ผลการสราง และรวบรวมความรูเปนผลจากการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 
ของกระบวนการการจัดการความรู ซ่ึงไดแก การชี้บงความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัด
ความรูใหเปนระบบ และการประมวลและกลั่นกรองความรู ซ่ึงไดแบงความรูออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
 1. ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) 
 2. ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) 
 3. ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP: Best Practice) 
 4. ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit  Knowledge) 
 ซ่ึงจํานวนความรูที่รวบรวมไดจากแหลงตางๆ แสดงในตารางที่ 3.1 และ3.2 และมี
วิธีการนับจํานวนความรู (ขอ) ดังนี้ 
 ■ ประเภทคําถามยอดฮิต (FAQ: Frequently Asked Questions) ไดจากแหลงความรู
ของวารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางานระหวาง พ.ศ.2545-2548 ซ่ึงลักษณะ
ของความรูจะเปนแบบหัวขอคําถาม และจะมีคําอธิบายหรือคําตอบของหัวขอคําถามนั้นๆ จะใชวิธีนับ
จํานวนความรู (ขอ) จากคําถามและคําตอบรวมกัน เปนจํานวนความรู 1 ขอ เชน พนักงานฝายผลิต
ของโรงงานผลิตถุงมือแพทยมีขอสงสัยในการปฏิบัติตัวเพื่อความปลอดภัยในการทํางานจากสารเคมี มี
ขอสงสัยหรือคําถามจํานวน 4 ขอและไดตอบคําถามเรียบรอยแลว ซ่ึงผูวิจัยจะนับจํานวนความรูเปน 
4 ขอ และจะพิจารณาตัดคําถามทิ้งหรือไมนับจํานวนความรูในกรณีขอคําถามซ้ํากัน หรือแนวคําตอบ
เหมือนกัน  
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 ■ ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ (PE: Personal Experience) ไดจากแหลงความรู
จากบุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ ความรูจากสถานประกอบการดีเดน
ดานความปลอดภัยในการทํางานระดับประเทศ และความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ซ่ึงลักษณะของความรูจะเปนแบบคําสัมภาษณ และแบบหัวเร่ือง
ตามแตกรณีของความรูที่เกิดขึ้น จะใชวิธีนับจํานวนความรู (ขอ) จากจํานวนขอสัมภาษณ และจํานวน
หัวเร่ือง เชน ในการสัมภาษณเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพดีเดน ระดับประเทศ 
ไดตั้งหัวขอสัมภาษณจํานวน 6 ขอ และไดคําสัมภาษณเรียบรอยแลวทั้งหมด ซ่ึงผูวิจัยจะนับเปน
จํานวนความรู 6 ขอ ที่ผูมีประสบการณไดแนะนําวิธีการปองกัน และแกไขการเกิดอุบัติเหตุ พรอม
ทั้งไดอธิบายจนจบกระบวนการ ผูวิจัยจะนับเปนจํานวนความรู 1 ขอ เปนตน 
 ■ ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได (BP: Best Practice) ไดจากแหลง
ความรูผลงานดีเดน และผลงานดี ของผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางาน
ระดับประเทศ ซ่ึงลักษณะของความรูจะเปนแบบหัวเร่ืองตามแตกรณีของความรูที่เกิดขึ้น เชน แรงจูงใจ
ในการคิดคนสิ่งประดิษฐ และมีคําอธิบายครบถวน ซ่ึงผูวิจัยจะนับเปนจํานวนความรู 1 ขอ เปนตน 
 ■ ประเภทความรูที่ชัดแจง (EK: Explicit Knowledge) ไดจากแหลงความรูทั่วไป
จากองคกรภายนอกที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา ซ่ึงลักษณะของความรูจะเปน
แบบหัวเร่ืองตามแตกรณีของความรูที่เกิดขึ้น จะใชวิธีนับจํานวนความรู (ขอ) จากจํานวนหัวเร่ือง เชน 
กระบวนการผลิตน้ํายางขน และมีคําอธิบายครบถวน ซ่ึงผูวิจัยจะนับเปนจํานวนความรู 1 ขอ เปนตน 
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ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนความรู (ขอ) ตามประเภทความรูจากแหลงความรู 
 

จํานวนความรู  (ขอ) 
ประเภทความรู 

 
 
                      แหลงความรู BP 

:ผลงานที่
สามารถเปน
ตัวอยางได 

EK 
:ความรูที่ชัด

แจง 

FAQ 
:คําถาม
ยอดฮิต 

PE 
:บุคคลผูมี

ประสบการณ 

1.  วารสารเพื่อสงเสริมความปลอดภัยใน
การทํางานระหวาง พ.ศ.2545 – 2548 

- - 991 - 

2.ความรูจากบคุคลดีเดนดานความปลอดภยั
ในการทํางานระดับประเทศ 

- - - 32 

3.  ความรูจากสถานประกอบการดีเดนดาน
ความปลอดภยัในการทํางานระดับประเทศ 

- - - 88 

4.  ความรูจากผลงานดีเดนและผลงานดี 
ของผลงานสิ่งประดิษฐคดิคนดานความ
ปลอดภัยในการทํางานระดบัประเทศ 

101 - - - 

5. ความรูทั่วไปจากองคกรภายนอกที่
เกี่ยวของกับอตุสาหกรรมหลักของ 
จังหวดัสงขลา 

- 72 - 69 

รวม 101 72 991 189 
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ตารางที่ 3.2 แสดงจํานวนความรู (ขอ) ตามประเภทความรูจากแหลงความรูแบงตามประเภท  
 อุตสาหกรรม 
 

จํานวนความรู  (ขอ) 
ประเภทความรู 

 
 

ประเภทอุตสาหกรรม BP 
:ผลงานที่

สามารถเปน
ตัวอยางได 

EK 
:ความรูที่ชัด

แจง 

FAQ 
:คําถาม
ยอดฮิต 

PE 
:บุคคลผูมี

ประสบการณ 

- 32 371 27 1.อุตสาหกรรมยางพารา                                 
        อุตสาหกรรมน้ํายางขน 
        อุตสาหกรรมยางแทง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง 
        อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 

  82 
97 
95 
97 

 

- 20 178 28 2. อุตสาหกรรมอาหารทะเล     
        อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล 
        อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 

 

  92 
86 

 

- 10 198 5 3. อุตสาหกรรมไมยางพารา    
        อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา 
       อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
 

  102 
96 

 

- 10 244 9 4. อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ                            
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสตกิ 
        อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 

 

  67 
85 
92 

 

5.อุตสาหกรรมอื่นๆ 101 - - 120 
รวม 101 72 991 189 
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3.2 ผลการจัดเก็บและแบงปนความรู 
 
 ผลการจัดเก็บและแบงปนความรูเปนผลจากการดําเนินการตามขั้นตอนที่ 5 และ 6 
ของกระบวนการการจัดการความรู ไดแก การเขาถึงความรู และการแบงปนความรู ซ่ึงไดแบงความรู
ตาม ลักษณะการใชงานออกเปน 3 กลุมคือกลุมผูใชงานทั่วไป (User) กลุมสมาชิก (Member) และ
กลุมผูดูแลระบบ (Administrator) (สามารถแสดงตามตารางที่ 3.3) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กลุมผูใชงานทั่วไป (User) 
 ผูใชงานสามารถเขามาเรียนรูระบบการจัดการฐานความรูดานความปลอดภัยใน

การทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซต 
www.kmsongkhlaindustrial.com เพื่อเขาสูระบบการจัดการฐานความรูและจะเขาไปอานขอมูลเพิ่มเติม
ที่ไดจัดทําไวใหซ่ึงประกอบดวย (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ฉ) 
 1.1 หนาหลัก กลุมผูใชงานทั่วไป หรือผูที่มีความสนใจสามารถเขาอานขอมูลหรือ
คนหาความรู และแลกเปลี่ยนความรูไดโดยไมตองสมัครสมาชิก ซ่ึงประกอบดวย สมัครสมาชิก 
ประชาสัมพันธ คลังความรู คนหาความรู กระดานแลกเปลี่ยนความรู แหลงความรูภายในประเทศ 
แหลงความรูตางประเทศ และอื่นๆสามารถแสดงไดตามภาพที่ 3.1 
 1.1.1 ประชาสัมพันธ สําหรับใชประชาสัมพันธ ขาวความปลอดภัย ขาวสาร
ทั่วไป และเหตุการณสําคัญ หรือเร่ืองที่แจงใหสมาชิกทราบ เปนตน (ดูภาพที 3.1) 
 1.1.2 คลังความรู สําหรับใชเก็บความรูที่ผานการกลั่นกรองโดยผูดูแลระบบ ประกอบดวย 
อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน (ดูภาพที่ 3.1) โดยประกอบดวย 
  ■ การเขาสูระบบรายการเรียนรูในสวนของคลังความรู จะมีการรวบรวม
ความรูทุกประเภทเขาดวยกันในคลังความรู ในแตละอุตสาหกรรมหลักจะมีวิธีเขาสูระบบเหมือนกัน
เมือผูใชมีความสนใจในหัวขออุตสาหกรรมหลักประเภทใดก็สามารถคลิกไดที่อุตสาหกรรมนั้นได
เลย ระบบก็จะลิงคไปยังหัวขอที่ตองการ ภายในคลังความรูจะประกอบดวย ช่ืออุตสาหกรรม ลําดับที่ 
ช่ือความรู/ผลงาน/บทความ ประเภทความรู จํานวนครั้งในการอาน และจํานวนความรูทั้งหมด เปนตน 
  ■ รายละเอียดความรูในคลังความรู จะเปนการอธิบายความรูโดยละเอียด
ประกอบดวย หมวด/กลุมความรู ช่ือความรู/ผลงาน/บทความ ช่ือที่มา/แหลงอางอิง และคําอธิบาย
ประกอบ เปนตน 
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ตารางที่ 3.3 แสดงรายการการใชงานของกลุมผูใชงานในการจัดเก็บและแบงปนความรู 
 

กลุมผูใชงาน  
รายการการใชงาน ผูใชงานทั่วไป สมาชิก ผูดูแลระบบ 

 
1.หนาหลัก          

 
 

 
 

 
 

2.การสมัครสมาชิก  
 

 
 

 
 

3.การประชาสัมพันธ  
  

 
  

 
 

4.คลังความรู  
 

 
 

 
 

5.คนหาความรู  
 

 
 

 
 

6.กระดานแลกเปลี่ยนความรู  
 

 
 

 
 

7.แหลงความรูภายในประเทศ  
 

 
 

 
 

8.แหลงความรูตางประเทศ  
 

 
 

 
 

9.แหลงความรูอ่ืนๆ  
 

 
 

 
 

10.การเพิ่มความรูใหม  
 

 
 

 
 

11.การประเมนิความพึงพอใจ  
 

 
 

 
 

12.การเพิ่มสมาชิกใหม และสมาชิกของระบบ  
 

 
 

 
 

13.ผลการประเมินความพึงพอใจ  
 

 
 

 
 

14.การเพิ่มหมวด/กลุมความรู  
 

 
 

 
 

15.การเพิ่มหวัขอคําถาม  
 

 
 

 
 

16.การปรับปรุง แกไข และลบขอมูล  
 

 
 

 
 

 
หมายเหต:ุ 1. เครื่องหมาย     หมายถึง  กลุมผูใชงานสามารถเขาไปใชงานไดในรายการการใชงาน  
 2. เครื่องหมาย    หมายถึง  กลุมผูใชงานไมสามารถเขาไปใชงานไดในรายการการใชงาน  
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ภาพที ่3.1 แสดงหนาจอหลัก (Main page) ของระบบฐานขอมูลการจัดการความรูดานความปลอดภยั 
 ในการทํางาน 
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   1.1.3 แหลงความรูภายใน แหลงความรูตางประเทศ และอื่นๆ เปนการรวบรวม
ลิงคแหลงความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน พรอมทั้งหนวยงานที่สําคัญเพื่อใหผูใชสามารถ
เขามาศึกษาความรูดวยตนเองและเพื่อใหมีความรู ความเขาใจขอมูลการจัดการความรูดานความ
ปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม เมื่อผูใชมีความสนใจในหัวขอใดก็สามารถ
คลิกที่รายช่ือนั้น ระบบก็จะทําการลิงคไปยังเว็บไซตที่กําหนดไว 
 1.1.4 สมัครสมาชิก สําหรับผูที่สนใจตองการเปนสมาชิกเพื่อทําการแลกเปลี่ยน
ความรู และเพิ่มความรู กับเพื่อนสมาชิกดวยกัน 
 1.1.5 การคนหาความรู เพื่อความรวดเร็ว และถูกตองในการเขาถึงความรูซ่ึง
ประกอบดวย 
  ■ คนหาโดยใชแถบเครื่องมือ สามารถคนหาความรูโดยแยกตามอุตสาหกรรม
หลัก (อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ อุตสาหกรรมอื่นๆ) ประกอบดวย 
  - อุตสาหกรรมยอย 
  - ประเภทความรู 
  - หมวดหมูความรูโดยอางอิงหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางานและ
ประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม)  
  ■ คนหาความรูโดยระบุคําคนหา สามารถคนหาความรูโดยแยกตามอุตสาหกรรม
หลัก (อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุ
ภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ) ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรม ประเภทความรู และหัวขอคําถาม พรอม
ทั้งสามารถคนหาความรูโดยระบุคําทีตองการไดดวย 
 1.1.6 กระดานแลกเปลี่ยนความรู สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่มีความตองการจะ
แลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงกันและกัน มีทั้งขอคําแนะนําหรือคําถามที่ตองการคําตอบก็สามารถ
แลกเปลี่ยนความรูได ซ่ึงประกอบดวย การตั้งกระทูใหม และกระทูความคิดเห็น เปนตน 
  ■  การตั้งกระทูใหม สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่ตองการจะตั้งกระทูคําถามใหม
ในการแลกเปลี่ยนความรู ประกอบดวย ช่ือกระทูหัวเร่ือง รายละเอียดกระทู ตั้งกระทูเร่ืองโดย เปนตน 
  ■ กระทูแสดงความคิดเห็น สําหรับผูใชหรือสมาชิกที่ตองการจะแสดงความ
คิดเห็นในการแลกเปลี่ยนความรู ประกอบดวย รายละเอียดการแสดงความคิดเห็น และผูแสดงความ
คิดเห็น เปนตน 
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 2. กลุมสมาชิก (Member) 
สําหรับผูสนใจหรือกลุมผูใชงานทั่วไปที่ตองการเปนสมาชิกเพื่อเขามาเรียนรู เพิ่ม

ความรูใหม และประเมินความพึงพอใจในการใชงาน เปนตนผูใชงานสามารถเขามาเรียนรูระบบ
การจัดการฐานความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สงขลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com ซ่ึงมีสิทธิที่
นอกเหนือจากกลุมผูใชงานทั่วไป โดยสามารถเขาสูการสมัคสมาชิกไดในหนาหลัก (ดูภาพที่ 3.1) 
เพื่อเขาสูระบบการสมัครสมาชิก สามารถแสดงไดตามภาพที่ 3.2 ซ่ึงประกอบดวยรายการ
ดังตอไปนี้ (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ฉ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที ่3.2 แสดงหนาจอหลักเมื่อสมาชิกทาํการล็อกอินเขามา 
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 2.1 สมัครสมาชิก  สําหรับผูที่สนใจตองการเปนสมาชิกเพื่อทําการแลกเปลี่ยน
ความรู และเพิ่มความรู กับเพื่อนสมาชิกดวยกัน ซ่ึงประกอบดวย 
  ■ ขอมูลทั่วไปของสมาชิก 
  ■ ขอมูลการใชระบบ 
  ■ คําถามกรณีลืมรหัสผาน 
 กรณีใสรหัสผานของสมาชิกเรียบรอยแลว สมาชิกสามารถเขาสูระบบไดซ่ึง
ประกอบดวย ขอมูลสวนตัวของสมาชิก คลังความรู เพิ่มความรูใหม ประเมินความพึงพอใจ และ
ออกจากระบบ เปนตน  
 2.2 ขอมูลสวนตัว เปนการบันทึกประวัติสวนตัวของสมาชิกภายหลังจากการ
สมัครสมาชิก ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสมาชิก ขอมูลการใชระบบ และคําถามกรณีลืม
รหัสผาน  
 2.3 คลังความรู สําหรับใชเก็บความรูรวมทั้งหมด เพื่อเพิ่มอีกทางเลือกสําหรับการ
คนหาความรูในภาพรวม ประกอบดวย อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรม
ไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน เมื่อเขาสูระบบการคนหา
รายละเอียดของความรูจากคลังความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะเหมือนกับคลังความรูใน
หนาจอหลัก (ดูภาพที่ 3.1) 
 2.4 การเพิ่มความรูใหม สําหรับสมาชิกที่ตองจะการแลกเปลี่ยนความรูหรือ
ประสบการณใหมๆ ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไม
ยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน และขั้นตอนการเพิ่มความรู จะ
อนุญาตใหสมาชิกเพิ่มความรูไดเทานั้น เพราะผูที่จะเพิ่มความรูจะตองมีความรูระดับหนึ่งใน
อุตสาหกรรมที่ตองการจะเพิ่มความรู ซ่ึงประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมหลัก กลุมอุตสาหกรรม
ยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู แหลงอางอิง เจาของ/บุคคลอางอิง คําสําคัญที่เกี่ยวของ 
และรายละเอียดของความรู เปนตน 
 2.5 ประเมินความพึงพอใจ เปนการประเมินความพึงพอใจของผูใชจากแบบสอบถาม
ภายหลังจากที่ไดมีการเรียนรู ประกอบดวย  
  ■ คําชี้แจงในการตอบแบบประเมิน 
  ■ ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเด็น เพศ อายตุวั 
อายุงาน ระดับการศึกษา การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม และตําแหนงงาน เปนตน 
  ■ ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใชหรือผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย 
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  - ดานการจัดการความรู ประกอบดวยเนื้อหาการจัดการความรูเกี่ยวกับ การ
บงชี้ความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู 
การเขาถึงความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู และการเรียนรู เปนตน ดานที่ประเมินจํานวน 9 ขอ 
และมีระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก 
  - ดานความปลอดภัยในการทํางาน ประกอบดวยเนื้อหาความปลอดภัยในการ
ทํางานเกี่ยวกับ ความเหมาะสมของเนื้อหา ขอมูลมีสาระ ถูกตอง ทันสมัย และความนาเชื่อถือของ
ขอมูล เปนตน ดานที่ประเมินจํานวน 6 ขอ และมีระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยมาก 
  - ดานรูปแบบเว็บเพจ ประกอบดวยเนื้อหาเกี่ยวกับ ความงายในการเรียนรูและ
การใชงาน ความสวยงามนาดึงดูดใจ การติดตอส่ือสารการแลกเปลี่ยนความรู เปนตน ดานที่
ประเมินจํานวน 9 ขอ และมีระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก 
  ■ ขอเสนอแนะความคิดเห็นในการพัฒนาระบบการจัดการความรู เปนการให
ผูใชหรือผูที่ไดเรียนรูไดเสนอแนะความคิดเห็นหรือคําติชมในดานตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการ
พัฒนาความรูและองคความรูตอไปในอนาคต 
 3. กลุมผูดูแลระบบ (Administrator) 
 ผูดูแลระบบสามารถเขามา และเรียกใชงานระบบการจัดการฐานความรูดานความ
ปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต
ทางเว็บไซต www.kmsongkhlaindustrial.com ทําการล็อกอินเพื่อเขาสูระบบการจัดการฐานความรู
และจะเขาไปอานขอมูลเพิ่มเติมที่ไดจัดทําไวให (สามารถแสดงไดตามภาพที่ 3.3) ซ่ึงประกอบดวย 
ขอมูลสวนตัว หมวด/กลุมความรู หัวขอคําถาม คลังความรู เพิ่มความรูใหม ขอมูลแจงลบ สมาชิก
ของระบบ เพิ่มสมาชิกใหม ประชาสัมพันธ ผลการประเมิน กระดานแลกเปลี่ยน และออกจากระบบ 
เปนตน หลังจากผานการล็อกอินจะแสดงหนาจอหลักของระบบซึ่งประกอบดวยเมนูยอยของระบบ
ไดแก (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่ภาคผนวก ฉ) 
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ภาพที่ 3.3 หนาจอหลักเมื่อผูดูแลระบบล็อกอินเขามา 
 
 3.1 ขอมูลสวนตัวของผูดูแลระบบ เปนการบันทึกประวัติสวนตัวของผูดูแลระบบ 
ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูดูแลระบบ ขอมูลการใชระบบ และคําถามกรณีลืมรหัสผาน เปนตน 
 3.2 หมวด/กลุมความรู เปนการแยกอุตสาหกรรมยอยออกจากอุตสาหกรรมหลัก
เพื่อตองการใหมีการเรียนรูและการแลกเปลี่ยนความรูถึงสมาชิกหรือผูใชโดยตรงและทั่วถึง ผูดูแล
ระบบจะเปนผูที่สามารถเปลี่ยนแปลง แกไขหมวด/กลุมความรูไดซ่ึงประกอบดวย 



 70

  ■ อุตสาหกรรมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมน้ํายางขน อุตสาหกรรมยางแทง
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากน้ํายาง และอุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากยางแหง 
  ■ อุตสาหกรรมอาหารทะเล มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และ
อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง 
  ■ อุตสาหกรรมไมยางพารา มีดังนี้ อุตสาหกรรมแปรรูปไมยางพารา และ
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑจากไมยางพารา 
  ■ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ มีดังนี้ อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดโลหะ
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดพลาสติก และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑชนิดกระดาษ 
  ■ อุตสาหกรรมอื่นๆ 
 3.3 หัวขอคําถาม เปนการรวบรวมคําถามทุกประเภทความรู และสามารถเพิ่ม
คําถามใหมไดตามความตองการของผูดูแลระบบ เชน หัวขอคําถาม และรายละเอียดหัวขอคําถาม
ใหมซ่ึงประกอบดวย 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับเครื่องจักร 
  ■ กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยในการ 
ทํางานอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเกี่ยวกับ ความรอน แสงสวาง และเสียง 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับภาวะแวดลอม (สารเคมี) 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับไฟฟา 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานเกี่ยวกับหมอน้ํา 
  ■ ความปลอดภัยในการทํางานในสถานที่อับอากาศ 
  ■ การปองกัน และระงับอัคคีภัยในสถานประกอบการเพื่อความปลอดภัยใน
การทํางานสําหรับลูกจาง 
  ■ กําหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการดานความปลอดภัยอาชีว 
อนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
   ■ บุคคล 
  ■ สถานประกอบการ 
  ■ รายช่ือ- ที่อยู โรงงานอุตสาหกรรม 
  ■ กระบวนการผลิต 
  ■ ความรูอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
  ■ บุคคลดีเดนดานความปลอดภัยในการทํางาน ระดับประเทศ 
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  ■ ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจางต่ํากวา 50 คน  
  ■ ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 50 – 99 คน  
  ■ ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 100 – 499 คน  
  ■ ขนาดสถานประกอบการที่มีลูกจาง 500 คนขึ้นไป  
  ■ ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานดี 
   ■ ผลงานสิ่งประดิษฐคิดคนดานความปลอดภัยในการทํางานผลงานดีเดน 
 3.4 คลังความรู สําหรับใชเก็บความรูรวมทั้งหมด สําหรับผูดูแลระบบทําการคนหา
ความรู ประกอบดวย อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา 
อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน เมื่อเขาสูระบบการคนหารายละเอียดของ
ความรูจากคลังความรูของแตละอุตสาหกรรมจะมีลักษณะเหมือนกับคลังความรูในหนาจอหลัก  
(ดูภาพที่ 3.1) 
 3.5 เพิ่มความรูใหม สําหรับการผูดูแลระบบตองการจะเพิ่มความรูประกอบดวย 
กลุมอุตสาหกรรมหลัก กลุมอุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู แหลงอางอิง 
เจาของ/บุคคลอางอิง คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียดของความรู เปนตน 
 3.6 ขอมูลแจงลบ สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการจะลบขอมูลที่ไมตองการ เชน 
ขอมูลลาสมัย ขอมูลซํ้า ขอมูลไมถูกตอง ขอมูลไมสมบูรณ ขอมูลไมสุภาพ เปนตน ซ่ึงประกอบดวย 
ลําดับที่ ช่ือหัวขอ สถานะ และดําเนินการ เปนตน 
 3.7 สมาชิกของระบบ เปนการรวบรวมรายชื่อ และขอมูลของสมาชิกทั้งหมด 
ประกอบดวย ลําดับที่ ช่ือสกุลสมาชิก สถานะ (ใชงานปกติ) และดําเนินการ (ยกเลิกการเขาใช) 
พรอมทั้งมีระบบการคนหาโดยการระบุช่ือสมาชิก 
 3.8 เพิ่มสมาชิกใหม สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการจะเพิ่มสมาชิกใหมหรือยกเลิก
การเขาใชของสมาชิก ซ่ึงประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของสมาชิก ขอมูลการใชระบบคําถามกรณีลืม
รหัสผาน 
 3.9 ประชาสัมพันธ สําหรับผูดูแลระบบใชประชาสัมพันธ ขาวความปลอดภัย 
ขาวสารทั่วไป และเหตุการณสําคัญ หรือเร่ืองที่แจงใหสมาชิกทราบ เปนตน ซ่ึงประกอบดวย 
  ■ ขาวสารประชาสัมพันธหรือรายละเอียดขาวสาร ไดแก หัวขอขาวสาร/ประชาสัมพันธ 
ที่มา/แหลงอางอิง/บุคคลอางถึง สถานที่ รูปแบบ/การแจงขาวสาร เปนตน 

 ■ รายละเอียด ไดแกรายการขาวสารที่นําเสนอโดยละเอียด บันทึก ยกเลิก เปนตน 
  ■ ขาวสาร-ประชาสัมพันธทั้งหมด ไดแก สถานะ รายชื่อขาวสาร ดําเนินการ 
(ปรับปรุง ลบทิ้ง) เปนตน 
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 3.10 ผลการประเมินความพึงพอใจ เปนการประเมินความพึงพอใจของผูใชภายหลังจาก
ที่ไดมีการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทางเว็บไซด 
 www.kmsongkhlaindustrial.com ประกอบดวย  
   ■ ลักษณะพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ประเด็น เพศ อายุ
ตัว อายุงาน ระดับการศึกษา การปฏิบัติงานดานอุตสาหกรรม และตําแหนงงาน เปนตนโดยจะมีการ
แยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของผูทําการประเมินความพึ่งพอใจทุกอุตสาหกรรม 
  ■ ความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการใชงานของผูใช 

  - ดานการจัดการความรู ดานที่ทําการประเมินจํานวน 9 ขอ และมีระดับความ
คิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความ
พึงพอใจดานการจัดการความรูในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสมคะแนนรวมของ
ผูที่ไดทําการประเมินความพึงพอใจทุกคนโดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของ
ผูทําการประเมินความพึงพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
  - ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานที่ประเมินจํานวน 6 ขอ และมีระดับ
ความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมิน
ความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการทํางานในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสม
คะแนนรวมของผูที่ไดทําการประเมินความพึงพอใจทุกคน โดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และ
จํานวนรวมของผูทําการประเมินความพึงพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
  - ดานรูปแบบเว็บเพจ ดานที่ประเมินจํานวน 9 ขอ และมีระดับความคิดเห็น 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยมาก จะเปนการรวบรวมขอมูลการประเมินความพึ่ง
พอใจดานรูปแบบเว็บเพจในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรม และเปนการสะสมคะแนนรวมของผูที่
ไดทําการประเมินความพึงพอใจทุกคนโดยจะมีการแยก เพศชาย เพศหญิง และจํานวนรวมของผูทํา
การประเมินความพึงพอใจในแตระดับความคิดเห็น 
 3.11 กระดานแลกเปลี่ยน สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกัน
และกันและแสดงความคิดเห็นซึ่งประกอบดวย การตั้งกระทูใหม และกระทูความคิดเห็น เปนตน 
 3.12 มุมแลกเปลี่ยนความรู สําหรับผูดูแลระบบที่มีหนาที่ในกลั่นกรองหรือการตรวจสอบ
ความสมบูรณ และความถูกตองของขอมูลหรือความรูที่สมาชิกทําการเพิ่มความรูใหมเขามา กอนที่
จะจัดเก็บความรูเขาสูระบบคลังความรูเพื่อใหสมาชิกไดรับความรูทีถูกตองและตรงตามความตองการ 
ซ่ึงประกอบดวย 
  ■ อุตสาหกรรมหลัก ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล 
อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ เปนตน 
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  ■ เมื่อไดเขาสูระบบโดยการเลือกอุตสาหกรรมหลักตามที่ตองการหนาจอจะ
แสดงรายละเอียด ซ่ึงประกอบดวย อุตสาหกรรมหลักที่เลือก ลําดับที่ ช่ือหัวความรู/ผลงาน/บทความ 
ดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) 
  ■ เมื่อตองการดําเนินการ (ปรับปรุง ลบทิ้ง ตัวกรอง) ระบบจะแสดงหนาจอ 
ซ่ึงประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมหลัก อุตสาหกรรมยอย ประเภทความรู หัวขอคําถาม ช่ือความรู 
ช่ือที่มา/แหลงอางอิง สถานที่ คําสําคัญที่เกี่ยวของ และรายละเอียด ผูดูแลระบบสามารถทําการ
ดําเนินการได 
 3.13 ออกจากระบบ สําหรับผูดูแลระบบที่ตองการกลับไปหนาหลักหรือส้ินสุดการ
ทํางาน 
 
3.3 ผลการประเมินการเรียนรูและความพึงพอใจการใชงานของผูใช 
 
 การประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชโดยการใชแบบสอบถามประเมินผล
ความพึงพอใจโดยมีการประชาสัมพันธทางอีเมลล ไดแก 1) ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 
12 จังหวัดสงขลา [E-mail: safetysongkhla@hotmail.com] 2) ชมรมความปลอดภัยในการทํางาน
ภาคใต [E-mail: sscsafetyclub@yahoo.com] 3) สํานักงานสาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม ภาควิชา
วิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ [E-mail: 
mim1@eng.psu.ac.th ,E-mail:mim2@eng.psu.ac.th ] และ 4) อีเมลลของโรงงานอุตสาหกรรม 
พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธทางโทรศัพท เปนตน และมีผลการเรียนรูจากโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสงขลา (ขอมูล ณ.วันที่ 31 มกราคม 2550) จํานวน 52 โรงงาน (จํานวน73 คน) และผูสนใจ
จํานวน 65 คน การตอบกลับแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามหรือผู
ประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใชมีการตอบกลับทั้งทางไปรษณียและทางอินเตอรเน็ตเว็บ
ไซด www.kmsongkhlaindustrial.com โดยวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูประเมินความพึงพอใจการ
ใชงานหรือผูตอบแบบสอบถาม และประเมินจากคะแนนของแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น ดาน
การจัดการความรู ดานความปลอดภัยในการทํางาน ดานรูปแบบของเว็บเพจ และขอเสนอแนะ
ความคิดเห็นในการพัฒนาระบบ 
 จํานวนผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากการเรียนรู
สําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา โดยแยกตามอุตสาหกรรมหลักและอุตสาหกรรมยอย คือ 
อุตสาหกรรมยางพาราจํานวน 22 โรงงาน (จํานวน 30 คน)  อุตสาหกรรมอาหารทะเลจํานวน 11 โรงงาน 
(จํานวน 18 คน) อุตสาหกรรมไมยางพาราจํานวน 7 โรงงาน (จํานวน 7 คน) และอุตสาหกรรมบรรจุ
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ภัณฑจํานวน 12 โรงงาน (จํานวน 18 คน) และจํานวนผูประเมินความพึงพอใจการใชงานของผูใช
โดยใชแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากการเรียนรูของอุตสาหกรรมอื่นๆหรือบุคคลผูสนใจ
จากอาชีพตางๆจํานวน 65 คน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-1) 
 3.3.1 ขอมูลทั่วไปของผูประเมินความพึงพอใจการใชงานหรือผูตอบแบบสอบถาม 
มีรายละเอียดดังนี้ 
  ■ เพศ เมื่อพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจปรากฏวา เพศชาย และเพศหญิง มีระดับเปอรเซ็นตที่ 67.39 และ 32.61 ตามลําดับจากจํานวน
ผูเขาชมทั้งหมด 138 คน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-2) 
  ■ อายุตัว (ป) เมื่อพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจปรากฏวา ชวงอายุตัว 21-26 ป อายุตัว 27-32 ป อายุตัว33-38 ป อายุตัว39-44 ป และ
อายุตัว 45-50 ปมีระดับเปอรเซ็นตที่ 29.71, 27.54, 23.91, 12.32 และ 6.52 ตามลําดับ (ดูรายละเอียด
ที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-3) 
  ■ อายุงาน (ป) เมื่อพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจปรากฏวา ชวงอายุงาน 1-5 ป อายุงาน 6-10 ป อายุงาน11-15 ป และอายุงาน 16-20 ปมี
ระดับเปอรเซ็นตที่ 39.86, 30.43, 21.01 และ 8.70 ตามลําดับ (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-4) 
  ■ ระดับการศึกษาสูงสุด เมื่อพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบ 
ถามประเมินความพึงพอใจ ปรากฏวาชวงระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปวส. ปริญญาโท และอื่นๆ มี
ระดับเปอรเซ็นตที่ 94.20, 2.90, 2.17 และ 0.72 ตามลําดับ (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-5) 
  ■  ตําแหนงงาน เมื่อพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจปรากฏวา ชวงระดับตําแหนงงาน ฝายโรงงาน-ฝายผลิต  ตําแหนงงานอื่นๆ ผูจัดการ 
ฝายสํานักงาน ฝายวิจัย-หองปฏิบัติการ ฝายความปลอดภัยในการทํางาน และผูบริหาร มีระดับ
เปอรเซ็นตที่ 22.46, 21.01, 17.39, 12.32, 10.87, 8.70 และ7.25 ตามลําดับ (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก 
ค ตารางที่ ค-6) 
 3.3.2 สวนของเนื้อหา : ดานการจัดการความรู 
 เมื่อพิจารณาจากแตละอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาและอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ในสวนของเนื้อหาดานการจัดการความรูพบวาความพึงพอใจอยูในระดับดี เมื่อประเมินแตละ
องคประกอบยอยในสวนของเนื้อหาดานการจัดการความรู โดยพิจารณาจากคาระดับคะแนนเฉลี่ยจาก  
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 1. ขอมูลความรูสามารถแบงแยกเปนหมวดหมูที่ชัดเจน  
 2. การกําหนดขั้นตอนเนื้อหาความรูอยาง เปนระบบและสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานจริง 
 3. การจัดเก็บเนื้อหาความรูสามารถเปนศูนยกลางเพื่อปองกันปญหาการซ้ําซอน
ของขอมูลได 
 4. เครื่องมือ (เว็บเพจ) ที่นํามาใชสามารถใชงานไดงาย สะดวก และสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนได 
 5. ระบบการสืบคนขอมูลความรูมีความ เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริง 
 6. การมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูหรือการสราง เครือขายการแลกเปลี่ยน
ความรูในอนาคตทานสามารถใหความรวมมือได 
 7. สามารถทําใหเกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องในองคกรของทานได 
 8. สามารถสรางแรงจูงใจหรือการกระตุนใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรู
อยางมีประสิทธิผล 
 9. สามารถนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนไปใชในการปฏิบัติงานได 
 โดยไดมีการประเมินแตละอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาและอุตสาหกรรมอื่น  ๆ
ไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
และอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงคาระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93, 3.77, 4.20 ,3.86 และ 3.74 คะแนน
ตามลําดับ จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-7) และสามารถแสดง
ดังภาพที่ 3.4 
 จากภาพที่ 3.4 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
เนื้อหาดานการจัดการความรูตามประเภทอุตสาหกรรม จะเห็นไดวาโดยภาพรวมในแตละประเภท
อุตสาหกรรมอยูที่ระดับความพึงพอใจดี นอกจากนั้นสามารถสรุปไดวา 
 1. ทุกอุตสาหกรรมมีการประเมินความพึงพอใจที่สอดคลองกันในดานเครื่องมือ (เว็บเพจ) 
ที่นํามาใชสามารถใชงานไดงาย สะดวก และสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได สามารถทําให
เกิดวัฒนธรรมการเรียนรูอยางตอเนื่องในองคกรของทานได และสามารถนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนไปใชในการปฏิบัติงานได เนื่องจากเปนความรูที่ทุกคนสามารถเรียนรูไดไมยาก และ
เปนลักษณะความรูที่ไมใชเชิงวิชาการมากนัก 
 2. ดานการมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนความรูหรือการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยน
ความรูในอนาคตทานสามารถใหความรวมมือได และสามารถสรางแรงจูงใจหรือการกระตุนใหเอื้อ
ตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูอยางมีประสิทธิผล ทุกอุตสาหกรรมมีความเห็นที่สอดคลองกัน ยกเวน
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อุตสาหกรรมไมยางพาราที่ใหความสนใจมาก เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานใน
ตําแหนงผูบริหารระดับสูง ทําใหมีความเขาใจเรื่องการจัดการความรูไดดีกวา ประกอบกับการจัดการ
ความรูนั้นตองอาศัยผูบริหารเปนผูนําเสมอ พรอมทั้งตองมีวิสัยทัศนตอความสําคัญของการจัดการ
ความรูไดดีกวาพนักงานระดับปฏิบัติการ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.4 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอเนื้อหาดานการจัดการ 
 ความรูตามประเภทอุตสาหกรรม 
 
 3.3.3 สวนของเนื้อหา : ดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 เมื่อพิจารณาจากแตละอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาและอุตสาหกรรมอื่นๆ ใน
สวนของเนื้อหาดานความปลอดภัยในการทํางานพบวาความพึงพอใจอยูในระดับดี เมื่อประเมินแตละ

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอเนื้อหา
ดานการจัดการความรูตามประเภทอุตสาหกรรม
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องคประกอบยอยในสวนของเนื้อหาดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยพิจารณาจากคาระดับคะแนน
เฉลี่ยจาก 
 1. การเรียงลําดับหัวขอ 
 2. ความละเอียด – การครอบคลุมของเนื้อหา 
 3. ความเหมาะสมของเนื้อหา 
 4. ความเขาใจของเนื้อหา 
 5. มีขอมูลที่มีสาระ ถูกตอง ทันสมัยและความนาเชื่อถือของขอมูล 
 6. ประโยชนและการนําไปใชงานไดของความรูที่ไดรับ 
 โดยไดมีการประเมินแตละอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาและอุตสาหกรรม
อ่ืนๆไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงคาระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88, 3.93, 4.18, 3.91  และ 3.80 
คะแนนตามลําดับจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-8) และ
สามารถแสดงดังภาพที่ 3.5 
 จากภาพที่ 3.5 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
เนื้อหาดานความปลอดภัยในการทํางานตามประเภทอุตสาหกรรม จะเห็นไดวาโดยภาพรวมในแตละ
ประเภทอุตสาหกรรมอยูที่ระดับความพึงพอใจดี นอกจากนั้นสามารถสรุปไดวา 

ดานความเขาใจของเนื้อหาความปลอดภัยในการทํางาน ปรากฏวาทุกอตุสาหกรรม มี
ความสนใจที่สอดคลองกันเนื่องจากความรูทีจัดเก็บไวไดแยกเปนอุตสาหกรรมยอยของอุตสาหกรรมหลัก 
สามารถทําความเขาใจไดรวดเร็วขึ้นหรือการเขาถึงความรูโดยเลือกใชความรูที่ตองการ และความถูกตอง
ของขอมูลนั้นไดรับการประมวล และกลั่นกรองความรูจากศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 
จังหวัดสงขลา แตสําหรับอุตสาหกรรมไมยางพาราใหความสนใจมากอยางเห็นไดชัดเจนเนื่องจาก
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญปฏิบัติงานในตําแหนงผูบริหารระดับสูงและหัวหนางาน มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีทุกคน และอายุงานจะอยูในชวง 6-10 ป จึงทําใหมีความเขาใจเนื้อหาในเชิงวิชาการ และ
เชิงปฏิบัติไดดี ประกอบกับงานดานความปลอดภัยในการทํางานตองอาศัยระดับผูบริหารหรือหัวหนางาน
เปนผูนําเสมอ พรอมทั้งเปนผูวางแผน และมอบนโยบายงานดานความปลอดภัยใหแกกวาพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ และชวงอายุการทํางานก็มีผลตอความปลอดภัยในการทํางาน เชน มีความชํานาญ
ในการใชเครื่องจักรและอุปกรณตางๆ ไดดี สามารถแกปญหาไดทันเวลาเนื่องจากมีประสบการณ 
และไดรับการอบรมดานความปลอดภัยในการทํางานอยางตอเนื่อง เปนตน 
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ภาพที่ 3.5 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอเนื้อหาความปลอดภัย 
 ในการทํางานตามประเภทอุตสาหกรรม 
 
 
 3.3.4 ดานรูปแบบของเว็บเพจ 
 เมื่อพิจารณาจากแตละอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาและอุตสาหกรรมอื่นๆ 
ในสวนของเนื้อหาดานความปลอดภัยในการทํางานพบวาความพึงพอใจอยูในระดับดี 
 เมื่อประเมินแตละองคประกอบยอยในสวนของดานรูปแบบเว็บเพจ โดยพิจารณา
จากคาระดับคะแนนเฉลี่ยจาก 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
เนื้อหาความปลอดภัยในการทํางานตามประเภทอุตสาหกรรม
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 1. การใชเวลาคอยไมมากนักระหวางที่เร่ิมสั่งใหทํางานกับการตอบสนอง 
 2. ความงายในการเรียนรูที่จะใชงาน 
 3. ความสะดวกในการคนหา – เขาไปใชงานในสวนตางๆ ของขอมูล 
 4. เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดูดใจ 

5. สามารถเขามาแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได 
6. สามารถติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดงาย 

 7. เปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยเสนอแนะการปรับปรุง และแกไขการบริการใหดีขึ้น 
 8. ทานมีความพอใจหลังจากการที่ใชบริการความรูจากเว็บเพจนี้ 
 9. ความประทับใจโดยรวมที่ทานมีตอเว็บเพจนี้ 

 โดยไดมีการประเมินแตละอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลาและอุตสาหกรรม
อ่ืนๆไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรมอาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรม
บรรจุภัณฑ และอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงคาระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.80, 3.88, 3.86, 3.76 และ 3.66 
คะแนนตามลําดับจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ดูรายละเอียดที่ภาคผนวก ค ตารางที่ ค-9) และ
สามารถแสดงดังภาพที่ 3.6 
 จากภาพที่ 3.6 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอ
รูปแบบเว็บเพจตามประเภทอุตสาหกรรม จะเห็นไดวาโดยภาพรวมในแตละประเภทอุตสาหกรรม
อยูที่ระดับความพึงพอใจดี นอกจากนั้นสามารถสรุปไดวา 
 1. ดานการใชเวลาคอยไมมากนักระหวางที่เร่ิมสั่งใหทํางานกับการตอบสนอง และ
เว็บเพจมีหนาเว็บที่สวยงามนาดึงดูดใจ สําหรับอุตสาหกรรมไมยางพารา อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ 
และอุตสาหกรรมอื่นๆหรือบุคคลผูที่สนใจ ไดรับความสนใจมากเนื่องจากผูตอบแบบสอบถามปฏิบัติงาน
ในตําแหนงผูบริหาร ตําแหนงฝายสํานักงาน และตําแหนงอื่นๆ เชน อาจารย นักศึกษา นักวิชาการ 
เปนตน ซ่ึงมีความคุนเคยกับระบบการคนหาขอมูลในรูปแบบเครือขายอินเตอรเน็ต และใชงานอยู
เปนประจําทุกวัน ทําใหไมมีอุปสรรคในการเรียนรู สามารถเรียนรูไดดวยตัวเอง และมีความเขาได
ใจรวดเร็ว 
 2. ทุกประเภทอุตสาหกรรมใหความสนใจนอยในดานการเขามาแสดงความคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันได สามารถติดตอส่ือสารกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดงาย 
และเปดโอกาสใหซักถามขอสงสัยเสนอแนะการปรับปรุง และแกไขการบริการใหดีขึ้น เนื่องจากการ
พัฒนาระบบฐานขอมูลในรูปแบบเครือขายอินเตอรเน็ตมีการออนไลนในสวนของการแลกเปลี่ยน
ความรูภายหลังจากที่เปดโอกาสใหสมาชิกและผูสนใจเรียนรู คนหาความรูหรือมีความเขาใจในองค
ความรูดีระดับหนึ่ง เพื่อความมีประสิทธิภาพภาพในการแลกเปลี่ยนความรู ประกอบกับในชวงแรกเริ่ม
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ออนไลนผูวิจัยไมไดตั้งขอกําหนดสิทธิของการเขาถึงความรูในการแลกเปลี่ยนความรูของสมาชิก ถึง
อยางไรก็ตามทุกประเภทอุตสาหกรรมยังใหความสนใจ และมีความประทับใจโดยรวมที่มีตอเว็บเพจ 
เปนอยางดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.6 กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใชตอรูปแบบเว็บเพจตาม 
 ตามประเภทอุตสาหกรรม 
 
 
 
 
 

กราฟแสดงความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจของผูใช
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 3.3.5 ขอเสนอแนะความคิดเห็น 
 ผูตอบแบบประเมินไดแสดงขอเสนอแนะและแนวความคิดเห็นเพิ่มเติมไวในตอน
ที่ 3 สามารถสรุปความไดดังนี้ 
 ■ รูปภาพประกอบ ควรมีภาพตัวอยางประกอบ เชน การเกิดอุบัติเหตุและจุดอันตราย
ที่ควรระวังอันตรายในสถานประกอบการ ภาพถายบุคคลหรือสถานประกอบการ เปนตนเพื่อจะทํา
ใหเพิ่มความนาสนใจและเขาใจไดงายยิ่งขึ้น 
 ■ การคนหา ของแตละกลุมอุตสาหกรรมในคลังความรูควรจะแสดงประเภทความรู
เพื่อความรวดเร็วในการคนหา 
 ■ ขอมูลความรูจะเปนเนื้อหาเชิงวิชาการมากไป ควรจะมีขาวสารประสบการณ
การเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจริงๆ ดวย 


