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บทที่ 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ปจจุบันองคกรธุรกิจเกือบทุกธุรกิจไดเปลี่ยนจากยุคอุตสาหกรรม ที่มีปจจัยที่สําคัญ
ของการแขงขันคือทุน เปนปจจัยที่สําคัญของการแขงขันคือความรู ทําใหเปนการยากสําหรับองคกร
ธุรกิจในการที่จะรักษาความสามารถในการแขงขันของตัวเองได โดยการจัดสรรทุนและสินทรัพย
อ่ืนๆ เหมือนในอดีต และจะพบวาในปจจุบันองคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จเหนือองคกรอื่นนั้น
เกิดจากปจจัยที่เกี่ยวเนื่องหรือเปนผลผลิตของความรูแทบทั้งสิ้น เชนเดียวกับความปลอดภัยในการ
ทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาที่ไดพัฒนาขึ้นมาจากการจัดการความรู (สามารถ
แสดงดังภาพที่ 5.1) และสามารถสรุปผลออกมาไดดังตอไปนี้ 
 

5.1 สิ่งท่ีไดจากการวิจัย 
 

 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลา เปนการประยุกตใชการจัดการความรูในงานดานความปลอดภัยสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
 5.1.1 มีการรวบรวมความรูประเภทความรูโดยนัย และความรูท่ีชัดแจงดานความ
ปลอดภัยในการทํางาน 
 มีการรวบรวมความรูจาก สถาบันความปลอดภัยในการทํางาน ศูนยความปลอดภัย
ในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงาน จังหวัดสงขลา และ
โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลาและทั่วประเทศ เปนตน พรอมทั้งมีการสรางและแสวงหาความรู
ตามประเภทความรู ไดแก 1) ประเภทคําถามยอดฮิต 2) ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ 3) ประเภท
ผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได และ 4) ประเภทความรูที่ชัดแจง และมีการแบงกลุมของความรู
เปนหมวดหมู ไดแก 1) แบงกลุมตามประเภทอุตสาหกรรมหลักของจังหวัดสงขลา 2) แบงกลุมโดย
อางอิงเฉพาะหัวขอกฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน และประกาศกฎกระทรวงแรงงาน (เฉพาะ
สวนที่เกี่ยวของกับโรงงานอุตสาหกรรม) และความรูที่ไดผานขบวนการรวบรวม แบงกลุม เปนที่
เรียบรอยแลวจะมีการจัดเก็บไวเปนฐานขอมูลความรูโดยใช 1) โปรแกรม AppSevr 2) ภาษา PHP 
3) ฐานขอมูล MySQL เปนตน 
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ภาพที่ 5.1 แสดงกระบวนการสิ่งที่ไดจากการพัฒนาการจัดการความรู 

สิ่งท่ีไดจาการพัฒนา 

รวบรวม  แบงกลุมความรู
โดยนัยและความรูที่ชัดแจง  

ประเภทความรู 

ประเภทอุตสาหกรรมหลัก 

กฎหมายความปลอดภัยในการทํางาน (เฉพาะโรงงานอุตสาหกรรม) 

การจัดเก็บเปน
ฐานขอมูล 

พัฒนาฐานความรูและยกระดับ
ความรู 

ขอมูล  วารสาร ตํารา แผนพับ
                E-mail 

กอนการพัฒนา                         
เก็บเขาแฟม   หองสมุด 

สิ่งที่ไดจาการพัฒนา 
โปรแกรม AppSevr   ภาษา 
PHP ฐานขอมูล MySQL 

www.kmsongkhlaindustrial.com 

พัฒนากระบวนการ การจัดการ 
และการใหบริการใหมๆ 

กอนการพัฒนา   
โทรศัพท  E-mail   วารสาร  

สิ่งที่ไดจาการพัฒนา 
www.kmsongkhlaindustrial.com 

การเพิ่มความรูใหม 

กระดานแลกเปลี่ยนความรู 
   - ต้ังกระทูคําถาม 

- กระทูแสดงความคิดเห็น 
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 5.1.2 มีการพัฒนาฐานความรู และยกระดับความรูดานความปลอดภัยในการ
ทํางานโดยทําใหเกิดแหลงความรูใหม 
 ผลจากการพัฒนาฐานความรูทําใหเกิดแหลงความรูใหมที่ไดคือเวบไซด www. 
Km songkhlaindustrial.com เพื่อสะดวกตอการเก็บ การคนควา การเพิ่มความรูจากสมาชิก และการ
นําไปใชประโยชนดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา 
หรือโรงงานอุตสาหกรรมทั่วประเทศ สําหรับเวบไซด www.kmsongkhlaindustrial.com เปนแหลง
ความรูใหมดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม ประกอบไปดวย ขอมูล
สวนตัว หมวด/กลุมความรู หัวขอคําถาม คลังความรู เพิ่มความรูใหม ขอมูลแจงลบ สมาชิกของระบบ 
เพิ่มสมาชิกใหม ประชาสัมพันธ กระดานแลกเปลี่ยน ออกจากระบบ และแหลงคนควาเพิ่มเติมทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ เปนตน แหลงความรูใหมจะมุงเนนในการกระตุนและจูงใจใหสมาชิก
ทุกคนมีความกระตือลือลนที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาเพื่อขยายศักยภาพของตนเอง
และองคกร สําหรับการพัฒนาในดานความรูโดยวิธีนับจํานวนความรู (ขอ) ที่ไดทําการรวบรวมตาม
ประเภทความรูคือ 1) ประเภทคําถามยอดฮิต จํานวน 991 ขอ 2) ประเภทบุคคลผูมีประสบการณ 
จํานวน 189 ขอ 3) ประเภทผลงานสามารถเปนตัวอยางที่ดีได จํานวน 101 ขอ และ4) ประเภท
ความรูที่ชัดแจง จํานวน 72 ขอ เปนตน 
  5.1.3 มีการพัฒนากระบวนการ การจัดการ และการใหบริการใหมๆ ของ
กระบวนการถายทอดความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน 
  การบริการแบบเดิมระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
กับโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการใหบริการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน เชน วารสารสงเสริม
ความปลอดภัยในการทํางาน เปนวารสารที่ออกเผยแพรประจําทุกเดือน แผนพับ ทางโทรศัพท และ
ทางอีเมลล เปนตน หลังจากมีการพัฒนาการจัดเก็บฐานขอมูลความรูแลวสามารถชวยใหสมาชิก
หรือผูสนใจเขาถึงองคความรูแบบใหโอกาสเลือกใชความรู (Pull) ไดหลายวิธี ไดแก โดยการเรียกดู
ตามหมวดหมู หรือโดยการคนหาขอมูลวิธีระบุคําที่ตองการคนหาไดอยางรวดเร็วข้ึนและ ตรงตาม
ความตองการของผูใช พรอมทั้งสามารถมีการจัดการดานการใหบริการในรูปแบบใหมโดยผาน
ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เชน กระดานแลกเปลี่ยนความรู (การตั้งกระทูคําถาม และกระทูแสดง
ความคิดเห็น) และการเพิ่มความรูใหม (เฉพาะสมาชิก) เปนตน ซ่ึงจะทําใหไดรับผลประโยชน
รวมกันในการพัฒนากระบวนการ การจัดการ และการใหบริการใหมๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู (Share & Learn) สามารถทําใหบุคลากรในโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือบุคคลผูสนใจในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมไดมี
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การแลกเปลี่ยนความรูอยางกวางขวาง และไรพรหมแดนสําหรับผูที่สนใจ และมีวัตถุประสงครวมกันได 
พรอมทั้งการแลกเปลี่ยนความรู ไดจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความรูขององคความรูดวยคอมพิวเตอร (Computer 
to Computer) เพื่อความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตของเว็บไซด 
www.kmsongkhlaindustrial.com และกลุมเปาหมายของการเรียนรูสามารถแบงไดคือกลุมเปาหมายหลัก 
จะเปนการเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรมหลักในจังหวัดสงขลาจํานวนไมนอยกวา 50 โรงงาน 
และกลุมเปาหมายรองจะเปนการเรียนรูดวยตัวเองของโรงงานอุตสาหกรรม หนวยงาน และบุคคลผู
ที่สนใจทั่วประเทศโดยไมระบุจํานวน 
 2. ทําใหเกิดการใชความรูและองคความรู ไดมีการใชความรูและองคความรูที่มีอยู
ในศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา และโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สงขลาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน การใชความรูและองคความรู เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการตัดสินใจสําหรับผูที่มีหนาที่ในการตัดสินใจตองสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพโดยมีฐานขอมูลหรือแหลงขอมูลที่สามารถเชื่อถือได คือ 
 1) โรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลามีการใชความรูและองคความรูจํานวน 
52 โรงงาน (จํานวน 73 คน) ดังนี้ 
 (1.1) อุตสาหกรรมยางพารา          จํานวน   22   โรงงาน จํานวน  30  คน 
  (1.2) อุตสาหกรรมอาหารทะเล    จํานวน   11    โรงงาน จํานวน  18  คน 
  (1.3) อุตสาหกรรมไมยางพารา     จํานวน   7      โรงงาน จํานวน    7  คน 
  (1.4) อุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ      จํานวน  12      โรงงาน จํานวน  18  คน 
 2) โรงงานอุตสาหกรรมอื่นๆ หรือบุคคลผูที่สนใจทั่วประเทศมีการใชความรูและ
องคความรูจํานวน 65 คน 
   
5.2 แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมตอไปในอนาคต 
 
 ความรูที่มีอยูในงานดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ยังมีอยูมาก และเปนการยากในระยะแรกที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมขององคกรจากการแลกเปลี่ยน
ความรูที่เปนธรรมชาติของมนุษยในการแลกเปลี่ยนทรรศนะ และความคิด ซ่ึงมาจากประสบการณ
ทํางานที่สะสมมาในแตละบุคคล แรงจูงใจที่จะชวยในการกระตุนใหเขามาใชงานหรือการเรียนรูระบบ
การจัดการความรู เพื่อใหผลที่ไดจากการนําหลักการการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาระบบการจัดการ
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ความรูประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย จะตองใหเวลากับการปรับเปลี่ยนในองคกรเปนระยะเวลา
พอสมควร ในที่นี้ผูวิจัยขอเสนอแนวทางในการพัฒนาระบบ ดังตอไปนี้ 
  5.2.1 แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการความรู 
 1. การวางแผนกลยุทธทางดานองคความรู (Knowledge Strategy) 
 เปนการวางแผนจัดการดานองคความรู และการใชประโยชนจากองคความรูนั้น 
ผูบริหารและพนักงานที่เกี่ยวของในองคกร จะตองมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการนําความรูมาใชเพื่อ
สรางประโยชนสูงสุดตอองคกร เชน การลดการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของสถานประกอบการ 
การสงเสริมการการแลกเปลี่ยนความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน เปนตน พรอมทั้งผูบริหาร
และพนักงานที่เกี่ยวของควรจะมีปจจัยเหลานี้ประกอบดวย มีความรอบรู มีรูปแบบวิธีการคิดและ
มุมมองที่เปดกวาง มีวิสัยทัศนรวมกัน มีการทํางานรวมกันเปนทีม  มีวิธีคิดอยางเปนระบบ เปนตน 
 แนวทางในการพัฒนา ถาหากจะเริ่มตนวางแผนออกแบบกลยุทธการจัดการองค
ความรูใหเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ ก็อาจจะตองวาจางผูเชี่ยวชาญในการศึกษาเพื่อออกแบบระบบที่มี
ความสอดคลองกับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ 
 2. การถายทอดองคความรู (Knowledge Transfer) 
 การเก็บความรูไวในระบบฐานขอมูลเฉยๆ โดยไมมีการผลักดันใหพนักงานภายใน
องคกรไดเขามาถายทอด หรือเก็บเกี่ยวขอมูลองคความรูเหลานั้นก็เสมือนเปนการลงทุนพัฒนาระบบ
การจัดการความรูที่สูญเปลา การแสดงผลและการปอนขอมูลที่เปนมาตรฐานจะตองผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงทําใหพนักงานขาดความสนใจที่จะใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู เนื่องจาก
พนักงานขาดทักษะในการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
 แนวทางในการพัฒนาการถายทอดองคความรู จะสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมี
ทักษะการใชงานทางดานคอมพิวเตอร เพราะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานในองคกรทุกคนไดถายทอด
ขอมูล และในขณะเดียวกันที่สามารถคนหา ตรวจสอบ และสงเสริมเพิ่มขอมูลใหมเพื่อใชประโยชน
ในการดําเนินงานหรือเพิ่มพูนความรูใหกับตนเอง นับวาเปนผลสําเร็จในขั้นตนที่ควรจะตองทําให
เกิดขึ้นภายในองคกร อยางไรก็ตามการตอเชื่อมเครือขายดานการจัดการความรูเขาดวยกันก็เปนแนวโนม
ที่ดีในการถายทอดความรูในระดับกวางใหเกิดขึ้นภายในองคกรดวย 
 3. การสรางกลุมความรวมมือ (Communities of Practice) 

 การจัดการความรู ในฐานะของเครื่องมือเครื่องใชในการสรางประสิทธิภาพขององคกร
ที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยซ่ึงอาจไดรับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยูเร่ือย  ๆ
ตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสภาพการแขงขันตางๆ การจะใชประโยชนจากระบบ



 

 
 

94

การจัดการความรูใหไดอยางสูงสุดอยูตลอดเวลานั้น พนักงานภายในองคกรนอกจากจะรวมกันถายทอด
และพัฒนาองคความรูที่เกิดขึ้นจากชีวิตการทํางานประจําวัน โดยผานทางระบบฐานขอมูลและการใช
งานขอมูลดังกลาว 
 แนวทางในการพัฒนาการสรางกลุมความรวมมือ อยูที่การใหความสําคัญกับพนักงาน
ทุกคนที่มีสวนไดสวนเสียกับระบบการจัดการความรู เพราะตองอาศัยความรวมมือจากพนักงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ ศึกษา วิเคราะห พัฒนาแนวคิด และกระบวนการในการใชงานระบบการจัดการความ
รูอยูตลอดเวลา เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณโลกปจจุบัน 
 4. การเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู (Added Value of Knowledge Management) 
 นอกจากความรวมมือกันเพื่อพัฒนา แกไขขอจํากัดหรือขอผิดพลาดตางๆ รวมถึง
การปรับปรุงระบบการจัดการความรูใหตอบสนองการใชงานอยางทันยุคปจจุบันแลว พนักงานทุกคน
ขององคกรในฐานะที่เปนผูใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู ยังเปนกลจักรสําคัญตอการเสรมิเพิม่
คุณคาของระบบการจัดการความรูไดเปนอยางดี การรวมมือกันใชประโยชนและวิเคราะหปรับปรงุระบบ
อยางตอเนื่อง ก็อาจเปนได ที่มีการมองเห็นพัฒนาการเสริม ซ่ึงสามารถชวยเพิ่มคุณคาใหกับระบบ
การจัดการความรูไดใชประโยชนมากขึ้นกวาที่เปนอยู 
 แนวทางในการพัฒนาการเพิ่มคุณคาใหกับการจัดการองคความรู การเชื่อมตอระบบ
การจัดการความรูเขากับเครือขายอินเตอรเน็ต และเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปสามารถเชื่อมตอเขามาดู
ขอมูลองคความรู โดยผูควบคุมดูแลระบบการจัดการความรูสามารถกําหนดขอบเขตของกลุมขอมูล
ไดวาจะเปดเผยใหกับสาธารณะไดมากเพียงใด พรอมทั้งกําหนดขอบเขตกลุมผูใชงานเพื่อเปนการทวน
สอบถึงแหลงที่มาของขอมูล และในขณะเดียวกันก็อาจเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดถายทอดความรู
ของตน ซ่ึงอาจทําใหไดรับขอมูลองคความรูที่มีความหลากหลาย 
 5. การเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Learning and Continuous Development)  
 องคความรูตางๆ ที่มีการจัดเก็บอยางเปนระบบ มีการเชื่อมโยงเรื่องราวที่เกี่ยวของ
กันเปนหมวดหมู สามารถสืบคนได และการเปดกวางใหบุคลากรภายนอกหรือพนักงานภายในองคกร
สามารถถายทอดหรือนําขอมูลตางๆ ไปใชงานได ซ่ึงจัดใหมีอยูในระบบการจัดการความรู 
 แนวทางในการพัฒนาการเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยการสรางระบบ
ผูเชี่ยวชาญใหซอนขึ้นบนระบบการจัดการความรู ไมวาจะดวยรูปแบบการออกแบบในลักษณะใดก็
ตาม เพื่อการสนับสนุนใหบุคลากรภายนอก หรือพนักงานภายในองคกร ไดรับการศึกษาเพื่อพัฒนา
ความรูความชํานาญตอไปในอนาคต 
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 5.2.2 การนํางานวิจัยมาประยุกตใชเปนโครงการนํารอง 
 การประยุกตใชงานวิจัยเปนโครงการนํารองในการสรางระบบการจัดการความรู
ดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพื้นที่ภาคใตนั้นเนื่องดวยผูวิจัย
ไดศึกษาเฉพาะจังหวัดสงขลา ซ่ึงมีอุตสาหกรรมหลักไดแก อุตสาหกรรมยางพารา อุตสาหกรรม
อาหารทะเล อุตสาหกรรมไมยางพารา และอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ (ไมไดเปนอุตสาหกรรมหลัก
ของจังหวัดสงขลาแตเปนอุตสาหกรรมตอเนื่องสําหรับอุตสาหกรรมหลัก) แตสําหรับในเขตพื้นที่
ภาคใตนั้นยังมีอุตสาหกรรมหลักเพิ่มอีกจากอุตสาหกรรมที่กลาวมา เชน อุตสาหกรรมปาลมน้ํามัน 
อุตสาหกรรมผลิตน้ําผลไม เปนตน จึงเหมาะสําหรับผูที่ตองการพัฒนาตอยอดจากงานวิจัยนี้ โดย
สามารถประยุกตเปนองคกรแหงการเรียนรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในอนาคต ซ่ึงจะครอบคลุมตั้งแตปจจัยบุคคลไปจนถึงตัวองคกรที่จะตองมีเปาหมายและมีระบบงานใน
การพัฒนาตัวผูนํา และสมาชิกทุกคนในองคกร โดยมีการสงเสริมและยกระดับการเรียนรูใหเกิดผล
อยางเปนรูปธรรมได 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

สามารถสรุปตามประเด็นในสวนของ ภาพประกอบเพื่อเพิ่มความนาสนใจ ระบบ
การแลกเปลี่ยนความรู การคนหาความรู และควรมีขอมูลขาวสารปจจุบัน เปนตน 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางาน 
 สําหรับการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลาใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวนั้นจะตองมีส่ิงที่กระตุน และผลักดัน
ใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูไมวาทางตรงหรือทางออม ซ่ึงจะประกอบดวย ภาวะผูนําและกลยุทธ 
วัฒนธรรมองคกร เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู การวัดผล และโครงสรางพื้นฐาน 
เพื่อใหองคกรสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงคที่วางไว ดังนี้ 
 1. ภาวะผูนําและกลยุทธ (Leadership and Strategy) 
 การจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมใน
จังหวัดสงขลาจะไมประสบผลสําเร็จอยางราบรื่นถาปราศจากการสนับสนุนจากผูบริหารขององคกร 
ผูบริหารตองเขาใจแนวคิดและตระหนักถึงประโยชนที่องคกรจะไดรับจากการจัดการความรู เพื่อที่จะ
สามารถสื่อสารและผลักดันใหมีการจัดการความรูในองคกร   
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 นอกเหนือจากการสนับสนุนจากผูบริหารแลว อีกหนึ่งปจจัยหลักที่จะชวยใหองคกร
สามารถบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม
ในจังหวัดสงขลา ไดคือทิศทางและกลยุทธที่ชัดเจนของการจัดการความรู องคกรจะตองสามารถ
ตอบคําถามไดวาจะจัดการความรูภายในองคกรเพื่ออะไร เพื่อที่จะนําเอาเปาหมายของการจัดการความรู
นั้นมากําหนดเปนแผนงานและกิจกรรมตางๆที่จําเปนเพื่อที่จะชวยใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวได ส่ิงสําคัญก็คือกลยุทธของการจัดการความรูจะตองสนับสนุนและสอดคลองกับทิศทางใน
การดําเนินธุรกิจขององคกรเพื่อที่จะชวยใหองคกรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได 
 2. วัฒนธรรมองคกร (Culture) 
 กิจกรรมทางดานการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมในจังหวัดสงขลา เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกรโดยตรง ส่ิงสําคัญซึ่งจะ
ชวยใหองคกรบรรลุผลสําเร็จในการจัดการความรูไดก็คือวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนและแบงปน
ความรูระหวางบุคลากรภายในและภายนอกองคกร การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเปนเรื่องที่ตองใช
เวลานาน ส่ิงที่องคกรควรพิจารณาก็คือการทําความเขาใจถึงอุปสรรคตางๆ ที่ขัดขวางไมใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูและพยายามหาวิธีการที่จะกําจัดอุปสรรคตางๆ เหลานั้นออกไป การเปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมองคกรใหเอื้อตอการแลกเปลี่ยนความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารอยางเต็มที่
เพื่อที่จะทําใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการเปลี่ยนแปลง 
 3. เทคโนโลยีสารสนเทศทางดานการจัดการความรู (Technology) 
 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอรเน็ตจะเปนแรงผลักดัน
สําคัญที่ชวยใหการแลกเปลี่ยนความรูระหวางศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 
กับโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงจะสามารถทําไดงายขึ้น นอกจากนี้แลวระบบฐานขอมูล ที่ทันสมัยก็มี
สวนชวยใหการจัดการความรูดานความปลอดภัยในการทํางานสําหรับโรงงานอุตสาหกรรมในจังหวัด
สงขลา มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในภาพรวมแลวเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญในการชวยให
บุคลากรในองคกรและภายนอกองคกรสามารถคนหาความรู ดึงเอาความรูไปใช พรอมทั้งชวยใน
การวิเคราะหขอมูลความรูตางๆ และถูกจัดเก็บอยางเปนระเบียบ อยางไรก็ตามในการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาใชนั้นตองมั่นใจวาระบบเทคโนโลยีนั้นๆ สามารถเชื่อมตอหรือบูรณาการเขากับระบบ
เดิมที่องคกรมีอยูไดอยางแนบสนิท รวมถึงจะตองตอบสนองตอความตองการของผูใชและใชไดงาย 
 4. การวัดผล (Measurements) 
 การวัดผลของการจัดการความรูจะชวยใหองคกรสามารถทบทวน ประเมินผล และทํา
การปรับปรุงกลยุทธและกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการจัดการความรูได นอกจากนั้น
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แลวผลจากการวัดความสําเร็จของการจัดการความรูจะโนมนาวใหบุคลากรทุกระดับตั้งแตผูบริหาร
ระดับสูงจนถึงพนักงานระดับปฏิบัติการเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการจัดการและแลกเปลี่ยนความรู 
พรอมทั้งตองตระหนักวาตัวช้ีวัดที่ดีจะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับกลยุทธการจัดการความรูของ
องคกรและสามารถบอกไดวา สถานะปจจุบันของการจัดการความรูเปนอยางไร การดําเนินการมี
ความคืบหนาเพียงใดและไดผลตามที่คาดหวังไวหรือไมอยางไร และสุดทายก็คือการจัดการความรู
สงผลกระทบอะไรตอองคกรบาง 
 5. โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) 
 โครงสรางพื้นฐาน มีสวนสําคัญมากในการชวยสงเสริมกิจกรรมในการแลกเปลีย่น
ความรู เพราะสามารถเปนโครงสรางหรือระบบรองรับสําหรับบุคลากรในองคกรใหมีการแลกเปลี่ยนความรู
กันอยางสะดวก โครงสรางอาจจะสามารถเปนทั้งสิ่งที่จับตองไดเชน สถานที่ หรือเครื่องมืออุปกรณ
ตางๆ ซ่ึงชวยใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูกัน หรือส่ิงที่จับตองไมไดเชนโครงสรางหรือระบบงานที่
เอื้อใหเกิดสภาพที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนความรูและกลไกในการแลกเปลี่ยนความรูตางๆ ในชีวิตการ
ทํางานประจําวัน นอกจากนั้นแลวผูบริหารจะตองพิจารณาถึงโครงสรางของหนวยงานหรือบุคลากรที่จะ
รับผิดชอบในการจัดการความรูวาควรเปนไปในรูปแบบใดเชน การจัดตั้งทีมงานขามฝาย (Cross 
Functional Team) เพื่อใหบุคลากรจากทุกฝายงานเขามารวมกันวางแผนและดําเนินการในเรื่องของ
การจัดการความรู เปนตน สุดทายคือระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน เปนเครื่องมือชวยใน
การอบรมพนักงานใหม พรอมทั้งเปนระบบการประเมินผลงานและระบบการยกยองชมเชยและให
รางวัลที่ตองเอื้อตอการจัดการความรูขององคกร  
 ปจจัยทั้ง 5 ประการเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจกรรม
การจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นและไมสามารถสรุปไดวาปจจัย
ประการใดมีความสําคัญมากที่สุดหรือปจจัยใดมีความสําคัญมากกวากันเพราะทั้ง 5 องคประกอบนี้
ตางก็สงผลกระทบซึ่งกันและกัน องคกรคงจะไมสามารถประสบผลสําเร็จในการจัดการความรูได
ถาขาดซึ่งสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน 5 องคประกอบนี้ไป ในทางกลับกัน หากองคกรสามารถบริหารจัดการ
ปจจัยทั้ง 5 องคประกอบอยางเปนระบบ เปนไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคลองเชื่อมโยง
กัน แลวการจัดการความรูก็ไมใชเร่ืองยากเกินความสามารถ 
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 5.3.3 ขอเสนอแนะในการรักษาไวซ่ึงฐานความรูเพื่อการนําไปใชงานและการพัฒนา 
www.kmsongkhlaindustrial.com ตอไปในอนาคต 
 1. เก็บรักษาไวเปนแหลงความรูที่ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อเก็บรวบรวมเปนผลงานของนักศึกษา ซ่ึงจะเปนฐานขอมูลที่มี
ประสิทธิภาพสําหรับนักศึกษาและผูสนใจในการเรียนรู การคนควา และขอมูลอางอิง เปนตน 
 2. ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา เปนผูดูแลระบบ(Administrator) 
และนําไปประยุกตใช เพราะองคความรูจากงานวิจัยในครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของภารกิจในการใหบริการ 
และการถายทอดความรูสูโรงงานอุตสาหกรรมทั่วภาคใต แตขณะนี้ศูนยความปลอดภัยในการทํางาน
พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา กําลังดําเนินการเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเตอรเน็ต กับสถาบันความปลอดภัย
ในการทํางาน ในลักษณะการเชื่อมโยงขอมูล ขาวสาร ของการใหบริการความรูในแนวทางเดียวกัน 
 3. แนวทางในการถายทอดความรูสูพนักงานระดับปฏิบัติงาน โดยศูนยความปลอดภัย
ในการทํางาน พื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา จะนําเนื้อหาสาระความรูจากการเพิ่มความรูใหมของสมาชิก
ทีผานการกลั่นกรองโดยผูดูแลระบบ กระดานแลกเปลี่ยนความรู คลังความรู เปนตน มาลงในวารสาร
เพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน ของชมรมความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ภาคใต และ
อยูในความดูของฝายวิชาการ ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา จะออกเผยแพร
ประจําทุกเดือน โดยทําการจัดสงใหเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานของโรงงานอุตสาหกรรม
ทั่วภาคใตที่เปนสมาชิกของชมรมความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ภาคใต และเปนหนาที่ของเจาหนาที่
ความปลอดภัยในการทํางานของแตละโรงงานอุตสาหกรรมที่จะทําการสงเสริมความรูหรือการถายทอด
ความรูสูพนักงานระดับปฏิบัติงาน เชนติดบอรดประชาสัมพันธ จัดเก็บที่หองสมุด เปนตนซึ่งสามารถ
แสดงไดเปนกระบวนการตามภาพที่ 5.2 
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 www.kmsongkhlaindustrial.com 

ศูนยความปลอดภัยในการทํางานพื้นที่ 12 จังหวัดสงขลา 

คัดเลือกความรูจาก  คลังความรู   การเพิ่มความรูใหม และ
กระดานแลกเปลี่ยนความรู 

วารสารเพื่อสงเสริมงานดานความปลอดภัยในการทํางาน
(เผยแพรประจําทุกเดือน) 

โรงงานอุตสาหกรรม / เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน 

ประชาสัมพันธ(ถายทอดความรู) โดย  บอรดความรู  แผน
พับความรู  หองสมุด  การฝกอบรมพนักงาน 

พนักงานไดรับความรู และใชความรูใหเกิดประโยชน 

แลกเปลี่ยนความรู จากพนักงานหรือหัวหนางาน โดยการ
ซักถาม แสดงความคิดเห็น หรือจะใชระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต เชน  กระดานแลกเปลี่ยนความรู  การเพิ่ม
ความรูใหม 

องคความรู 

ภาพที่ 5.2 แสดงแนวทางกระบวนการถายทอดความรูสูพนักงานระดบัปฏิบัติงาน 
 


