
 

����� 1 

����	 
  
 

1. ����	�������� 
 

��������	
�����������
�������������������������	����� (Supply Chain 
Management) 123�������������4	
	
�����5
�3��6789	2�����������:����;123��67�9�
��3�����<�74	
	
��� 	���3��
=2���67�9�4>����������?����14�
4�� ��5
����������4	
������
123���������?�����	���	
������	
��4	
2@��� �����>��3�����<�74	
	
����>9�����?
�	���	
������	
��4	
2@����3��	
�>�����6�����4	
�3�������4�5��	���	
���	;��

:��6�� �A9
��3	����; ����������?���� �������=2�� �������6>9;����2�
������ 123��4���

������ 6�B���� �A9
����C4�5��	���	
�>�����6D�������E�����@�1�����
C 6789	=2��		��6�B�������
4�;�����2@��� ��
��5�����4�5��	���	
�>������������
�2�
123���>�������
�2�
E���	���	

������	
��4	
2@����A9
�3�>=2��	��;��;���	�����4	
	
���6�89	
���>�������������6���
��  

��
��5� �������
�2�
�A
������6�B������;�>9������	;��
��A9
4	
	
��������67��3�������

�2�
E������3	;@����@�1����C ���
D:��;��������6���
�����
C4	
	
���6�B�E����;��������89� 
��;6F7�3�������
�2�
���@�4	
���?���� �A9
6�B���:��;�����=2�����6���E�E��	;��
��	6�89	
123�3
�>=2E���?A
4�5��	�����
�	����2@��� 1�����>�3����������
�2�
��	
�>����6���3�� �������

�2�
�>9�>��6��������	
���3�������>����:����;������������@
 ��;6F7�3	;��
;�9
�������>9�>6���6�>;
����3;36�2� 6:�� 	���� ;���G���� 6�B���� 1�����������
�2�
�>��	;6��E� D�3������6��<��3
4��1�2���������8	���?���� 123E�������?�	���	
��	������	
��4	
2@�����8	��=2��E�� �3
��
=2��������6���
��������=2��E������89�123��
=2���	
����@�6�>;�	������4�;������ 
�	���>5	
���;�
��	
����A
?A
����:����;��������85	123�3;36�2�������9
�85	�>96���3�����; 
��
��5���������������
�2�
��	
�>�������H�������H����9
�85	�>9��3�;��123��������3���
�������
�2�
��8	���?�����
�2�
���6���3�� �A9
����1�E4�����������������������
�2�
��5�

1 



 

2 

�������3�������������>5��;���:����1��������
�H��K����� (Mathematical Model) ����@�
�����:���3����H��������
�� (Experience) 1������������6�����2;>��
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�?����H����;���1�� ARENATM (ARENATM Simulation) ����������������
�2�
��
	��������6G��1236�B���6�W��2��K������C 6>9;����������������������������������
�������
�2�
��	��������6G����������2���>96>9;�4�	
 

�5���2�� (Salad Cream) 6�B�������	��������6G��	>:�����A9
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2. �������	� 
 

1. ���	���� (Salad Cream) 
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��;��	��6���6�>;123�>	�;���6D���G��>9��5� ��
��5�
�����
������Z��=2��<�HY�	��������E�������;����� �5���2����8	�2����>� ���;?A
 =2��<�HY��>9
E������=���5�����78:��8	E4���78:��E4�1�
 ���6�B�6�85	6�>;��� (Emulsion) ���
1��
�����
64��4�����;�5����2 �5�������;:@��8	�5���3��� 123������3	�	89�C �:�����������
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����=��4��
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2. �	���	����%	��	�&' (Simulation) 

 �����2	
�?����H� 6�B����>��KAG���6�2>9;�1�2
4	
�3��6�89	6�2�6�2>9;�E���8	
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<�7�>9 1 �������7����4�5�785�Z��4	
�3�� 
�>9�� : ��
K���\ (2547) 
 
          2.1 -�.�/���0�� 

 :���4	
�3�������?1;E�����2�GH3��6�2>9;��<�74	
�3�� 6�89	6��>;�6�>;�
��6�2���;�����?���1�E����
�>5 
  2.1.1 �3��1����	6�89	
 (Continuous System) 6�B��3���>9���1���	�?��3�>��
6�2>9;�1�2
�2	�6�2� 6:�� ��E�24	
�5������?�
6D��� ���1���	�?��3 �8	 �3���4	
�5����
�>967�9�4A5�6�89	�>������5���� 
  2.1.2 �3��1��E����	6�89	
 (Discrete System) 6�B��3���>9���1���	�?��3�>��
6�2>9;�1�2
6�B�:��
C 6:�� �������2@���4	
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��4	
�������A9
�2�
��64����������
12��D��E� ��
������;�>56�B��3��1��E����	6�89	
 �8	 �>����9
�85	���?������123�>���:����?������
��=2����:��
6�2������
�� 6�89	���?����6�28	 D6D����2�
 ��8	6�89	���?����4��1�2� D��9
�85	���� 
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 2.2 �1��2�3�0/����/���	���	����%	��	�&'  

 -   ��6���3����
628	�����������������  
 -   1��
?A
�3�������
�����
  
 -   �����?KAG�	����724	
1��23���1���>9�>=2��	�3�������6���
��  
 -   ��������1�������>2�GH3�>9���6:89	?8	��4A5� 
 -   �����?1������123��36����3��
���>9�>���������	�E�� 
 -   �����?���6��������	�		1���3��
������123��67�9�6�������� 
     �3��
���>9�>��6�2>9;�1�2
�A9
�3:��;2�����6�>9;
����2
����>9E��������� 
 -   ����6���3���:�6�2����6�D�  
 

2.3 56�3��7 �	���	 (ARENA TM Computer Program) 

 ���������������2	
�?����H�E������3���	�7��6�	��64����:��; 6789	���������

�@�1��1���3�����E��
��;123���6�D���4A5� ��;�>=@�=2���	o1����2�;1��
E������������������
123=2���	o1�����8	���1���	�7��6�	��6789	�����2	
�?����H� 6:�� ���1�� PromodelTM, 
���1�� ProcessmodelTM 123 ���1�� ARENATM 6�B���� �A9
���1���	�7��6�	���>9��;��:��8	 
���1�� ARENATM 6�89	
��6�B����1���>9�����?�:�
�;E��
��;123��3�����<�7�@
 ��;
���1�� ARENATM   6�B�6��89	
�8	�>9�:��������2	
�?����H�6789	:��;��6���3��=22�7����8	
=2�3���>9�36��4A5��������6���
����	���� �3��
���>9�>��������1�� ARENATM ��
��3;����:� (Vamanana et al., 2004)  6:��  

- 
����������
1=���=2�� ����
1=���2�
�� ����
1=����:�6��89	
��� 123
1=�������4���
 

- �������4	
������, �@��6
��	�������� (ATMs) 123�@������r�6
��	��������  
        (Deposit Boxes) 
�2������
��4	
���1��	��>��� �8	 ������
�@�1��1���3�� (Model) ��2�GH3

6�B� t2�����4�5� (Hierarchical)v ������� t����;;�	; (Module)v �2��2�;1��	;@��A9
��������	;@�
<�;����@�1��4	
 t6�D�672� (Templates)v ��6:89	���	�� ����5����1���3�����??@��� (Run) 
<�;����3�������
��1�� t��ooW1	���6�:�9� (Animation)v ��5
1�� 2 ������8	 3 ���� ������=@��:�
���1�������?6�D�����	
�����
���>9:��6����4A5� (Drevna and Kasales, 1994) 
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 2.4 �2��6�0���B���C	�/��56�3��7 ARENATM 

 1. Model  Window 1��
6�B� 3 �����2� �8	 Menu Bar, Panel 123Work Space ��
<�7�>9 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�7�>9 2 Model Window 
�>9�� : Drevna 123 Kasales (1994) 
 
 
 
 
 
 
 

 

Menu bar Work space 
 Panel 
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 2. Template  Window 6�B�6��89	
�8	�>9�:�����
�@�1��1���3�� �>�2�;�@�1�����628	�:� 
��
<�7�>9 3 �A9
4A5�	;@���2�GH34	

����������
�@�1��1���3�� 6:�� Basic Process Panel, 
Common Panel, Support  Panel 123 Transfer  Panel 6�B���� 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�7�>9 3 Template  Window 
�>9�� : Drevna 123 Kasales (1994) 
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 3. Input Processor 6�B�6��89	
�8	�����3��;��������36�B�4	
4�	�@2�>9������E��
���3�����
��;�3����A6�B������2 .dst ��1��
=2���3��;4	
4�	�@21��
���@�4	

}����1�� (Histogram) ��
1��
��<�7�>9 4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�7�>9 4 Input Processor 
�>9�� : ���1�2
�� Hammann 123 Markovitch (1995) 
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 4. Output Processor 6�B�6��89	
�8	�>9�:���36����������6:89	?8	4	
=22�7���>9����
����
���2	
�@�1��1���3�� 6:�� ����6���3������1������ 6�B���� ��
1��
��<�7�>9 5 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<�7�>9 5 Output Processor 
�>9�� : ���1�2
�� Drevna 123 Kasales (1994) 
 

��������
���1�����2	
���������
��;�:����1�� ARENATM  6�B��	o1����>9
��;��:� 6�89	
�����������?4	
������1���>9�����?��3;����:�
��E����
��1����:���
123�>9������ �8	6�B����1���>9�:�
����	�4��

��; =@��:����3���=@��:�
�� (User) �����?�:�
��
E����;E�����6�B���	
�>�����@�����<�G����1�� 123���1�� ARENATM  �>���:�
���2�; 
Template 6:�� Basic Process, Advanced Process, Advanced Transfer 123 Blocks 6�B���� �A9
�>9
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Create 1

0      

��;��:� �8	 Basic Process 6�89	
�������>9�����
��E�������	��:������1�����2	
�>9E��;��
;�
���� 123�� Template �>  Module 1�������
�������1�����2	
�A9
�>��;236	>;���
�>5 

 1. Create Module �>2�GH3��
<�7�>9 6 �:�6�B����6��9����4	
 Entity �����1�����2	
 ��;
�>9 Entity �3?@����
��;;A�����2������2�������8	 Time Between Arrival 6�89	 Entity 		�� 
Module �>56�B���6��9�����3��������3���>9�>�����2	
�?����H� �A9
:���4	
 Entity ��	
�>
�����67�36��3�
��������
���1�����2	
 

 

 

 

 
<�7�>9 6 Create Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
 

 2. Assign Module �>2�GH3��
<�7�>9 7 6�B� Module �>9�:������������������ Entity 
�>964�������3�� 6:�� Variable, Entity Attribute, Entity Type, Entity Picture 6�B���� �A9
�����?
����� Entity E���2�;����� Module 6�>;�  
 

Assign 1

 
 

<�7�>9 7 Assign Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
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 3. Delay Module �>2�GH3��
<�7�>9 8 6�B� Module �>9�>����6F7�36��3�
��6�2� 6�89	 
Entity ��?A
 Module �3�>���	6�2���;�>9 Entity ;�
�
	;@��� Module  
 

Delay 1

 
 

<�7�>9 8 Delay Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
 

 4. Store Module �>2�GH3��
<�7�>9 9 Store Module �>9���64��E���1�����2	
6789	��� 
Entity �>��6D�123�3��	
�>���:� Unstore Module ��
1��
��<�7�>9 10 6789	��� Entity 		���>9
6D� �A9
��6D�6�B�������4	
 Entity  

 

Store 1

 
 

<�7�>9 9 Store Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 

 

Unstore 1

 
 
<�7�>9 10 Unstore Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
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 5. Batch Module �>2�GH3��
<�7�>9 11 6�B� Module �>9�:��������2���4	
 Entity 
<�;�����1�����2	
 2���4	
��9
���64�������?6�B�E����5
1��:�9����� (Temporary) 1231��?��� 
(Permanent) �A9
 Entity �>96�B�1��:�9�������	
�>��1;��;�:� Separate Module ��;6�89	 Entity ��?A
 
Module �>5�3�>��64��������3��9
�>������	
��6�B�������
���1�� Entity ���� 

 

Batch 1

     0  
<�7�>9 11 Batch Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
 

 6. Process Module �>2�GH3��
<�7�>9 12 6�B� Module �>91��
?A
�3������2������
1�����2	
 �A9
�>��
628	������� Seize 123�����?����
 Submodel 6789	���������3������2�
�����1�����2	
 6�2�����=2��?@�������; Entity 

 

Process 1

     0  
<�7�>9 12 Process Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
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 7. Decide Module �>2�GH3��
<�7�>9 13 6�B� Module �>9:��;���������������3��4	

���1�����2	
 �A9
�3��	��2�������
����������������;;A��2�����<��3��A9
�<��3��8	
�������A9
�<��3  

 

True

False

Decide 1
0      

 
<�7�>9 13 Decide Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
 

 8. Dispose Module �>2�GH3��
<�7�>9 14 6�B� Module �>9�:�6�89	6�B������4	
�����2	
 
�A9
 Entity �3�>������A�	��3�:� Dispose Module 

 

 

Dispose 1

0       
 
<�7�>9 14 Dispose Module 
�>9�� : Kelton 123�H3 (2002) 
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 2.5 3���	��	����	����3����	��� 

 ��		1��123������
���1�����2	
E���>�2�6HY���8	�RG�>�>91���	���;�����	

	�K�;�����@�����64���������
4	
�3���>9��	
������
���1�����2	
 ���?A
����64���������
������>96��4A5����; �	���>5=@��>9��	
������
���1�����2	
;�
��	
�>K�2��123��3����H������:�

�����1�����2	
6789	:��;�������2������������123���������64���� �A9
�>=2������=@�����
���
1�����2	
���
��	;��
6�B��3����4A5� ��7�]��123������
���1�����2	
 �A9
��3	����; 3 
4�5��	�����C (K���������   �	
��36���Z, 2542) �8	 

1. �����������4	
����� 
 6�B��3������>9�������>9�������		1��123����
���1�����2	
 �A9
��	
�>��
��6���3��4�	�@2����9
�>96��4A5����
��5
�����1237����H�?A
���>��1�E4����� 4�5��	�1�������5

����� �8	 ����������?���3�
��4	
��KAG��3�� ��;�>9�3�����
	���3����
���1�����2	
E��
�2�;�@�1����5
�>54A5������?���3�
�� 

2. ��7�]�����1�����2	
  
 7����H�	
����3	�123�������7����4	
�3��
����;��������4�	�@2123��
����
���1�����2	
6�85	
��� ����5���������	�������6�����=24	
���1�����2	
 123���=2
�����	�����3	�������������������������� 

3.    �����	�����?@��	
4	
���1�����2	
 
 K���������   �	
��36���Z (2542) �3����������	�����?@��	
4	
���1�����2	
6�B�
�3�������������
������9��������=@�����
123=@��:����1�����2	
���=2�>9E�������1�����2	

��5��36�B�=2�>9?@��	
�����?���E��:�
��E��������?���3�
��4	
������
���1�����2	
���>����
���	�����?@��	
 �8	 ��7��@���;8�;�� (Verification) 123�����	�����?@��	
 (Validation)  
 ��7��@���;8�;�� (Verification) 6�B���������1����������1�����2	
�>7R�����	;��
�>9
=@�����
��	
�����6�B� �A9
���>���>9�:���4�5��	��>5E��1� 
  - �����	�����?@��	
4	
2E<�;�����1�����2	
 (Internal Validity) 6�B�
 �����	�	
����3	������1�����2	
��8	���1�����2	
6	
��;�����6
89	�E4 6:�� 
 ������1��64�� (Input Variables) 6�B�����
�>9 12��7����H�=2�>9E����	
����3	������
 1�����2	
��8	���1�����2	
6	
�2�;C���5
����>����1����������	;67>;
�� �A9

 ?���>����1����������	
�>��1�E4���1�����2	
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 - �����	�����?@��	
4	
���1��1237�����6�	�� (Variables-Parameter 
Validity) 6�B������	�����E� (Sensitivity Analysis) 4	
��6�2>9;�1�2
���4	
���
1��1237�����6�	�� ����>=2�3����	=22�7���>9E����	
����3	������1�����2	

��8	���1�����2	
6	
	;��
E� 
4. ��������������������  

 	���>�����4�	�@2=2�����	�4	
���1�����2	
��6:89	���	��Z��4�	�@2��8	
���1��785�Z�� 6:�� Microsoft Office 6�B���� 6789	�:�����������������������6�89	
��
���6���
��������?���3�
���>9��5
E��6��9������������
���1�����2	
 

 
3. �	�����	��.�E�	E�E��� (Inventory Management) 
 3.1 E�	7I7	J3�0E�	7��	E�K/���.�E�	E�E���L�5M2�16�	� 

�������
�2�
 ���;?A
 ������ t������v �>9	;@�<�;������@12��G�4	
����;
��123?@
6D�E�����<�7�>9E���>=2=2�� (Nonproductive) 6789	�>9�3�:����E��:���8	4�;  ���������>9�>5 ���;?A
 
���?�����>9�:�����=2�� ���������3�����=2�� (Work-in-Process) 123���������6�D��@� (Finished 
Product) (��:�� �2�	�>�3:�H���2, 2536) �A9
����;��4	
�������
�2�
������6�D�����������
�2�

�3��;	;@��2	���5
��;���	����� ��
��5��������
�2�
�A
�>������������	����������	����� 
(Supply Chain Management : SCM)  �8	 6�B���2����@�6�>;�	������4�;��������8	���H>�>9
���?����4��1�2� 1�������>�������
�2�
��5���	
�>	;@����3����>96���3�� 6�89	
�����>��������
�2�
������E������36�B����?���� , ���������3�����=2�� 123���������6�D��@� ���
D�>����������:����;
�������; ��
��5��A
��	
�>��������3����������
�2�
6789	�����2	�<�; (Safety Stock) ���?A
��
����������H����9
�85	�>9��3�;���>9��� (Economic Order Quantity : EOQ) 6789	����������������
�
�2�
���6���
��E��	;��
����89�123�>��3�����<�7 

�����;1��
�������6�D�4	
���������������
�2�
 �A9
�>�2�;�����;�>96>9;�4�	
123�>
���������� ��
�>5 (�K2 �>K>2����, 2547) 

1. ��7;��H� (Forecast) 6�B������;1��>9�>����������	;��
��������3��H�����
	���
����	���� �A9
	���3�:�������
�H��K�������8	4�	�@2����7�]����8	7;��H� ��;	;@�
��785�Z��4	
��������4�	�@2�>9�����	���:�
����2�GH3�>96�B�E���1����
6�>;��� 6789	
��3�����=2������������ 1232��3����������
�2�
 �A9
�3���E��@���67�9�=2��<�74	
	
��� 



 

17 

2. ��������3���������6789	�����2	�<�; (Safety Stock) 6�B������H�������
�2�
�>9
6D�E��6789	���H>�>9�>������	
�������������	
���>9���6	�E��6�B���6D�������E��6�89	�>����
E��1���	�4	
������	
�� �������?7;��H�������	
��4	
2@���E��	;��
?@��	
12��D
��	
��67>;
�������
�2�
����6�>;�6�����5� (���;� ���R�����
, 2546) 1��6�89	
��E�������?�����
7;��H�E��	;��
1���;���A
���6�B���	
�>�������
�2�
6789	�����2	�<�;6789	�j	
������=��=���>9
E��E�������H�6��4A5� 123E�����4	
4���8	�A9
	����
=2���6�����@�6�>;�	�� ��;��9�E��������

�2�
6789	�����2	�<�;�36D�	;@����@�4	
���������6�D��@� 1��	���>���:����������:�6:;��������8	
���?�����>96�>;��8	6�89	��<�7 ���������������8	���?�����>9��E��;��3?@6D�6789	�j	
����2��:��4	

=@���
�	��>91��
���;6�2����6=89	 (Safety Lead Time) 123�:������j	
����6�2>9;�1�2
�����9
��8	
������	
��6���4	
2@��� ��
��5�6�2����6=89	123�������
�2�
6789	�����2	�<�;�>=2�3����	��
�������������
�2�
  

��������������
�2�
6789	�����2	�<�; �����?1��
		E��6�B���36<����
C �>9������ �8	  
1. ��������������=2�� 6�B�������>9�>����������123?@�:����3�����=2�� 6:�� 

���?���� 
2. �������������������
��G�123���6����� (Maintenance Repair and Operation) ��8	 

MRO �>9?@�:����3�����=2�� 1��E��E��1���@�6�B�=2��<�HY� 
3. �������
�2�
���3����� 6�B��������>9�	��1���@����3�����?��E� 
4. ���������6�D��@� ���������
�	����2@��� 
��H2�GH34	
�������
�2�
6789	�����2	�<�; �>��
�>5 
- ����>4���62D123E��6�28	
785��>9������������6D� 
- �3��123�>����:����;�������6D��9�� 
- E���A��	��8	6�89	��<�7E��
��; 
- ������	����;�9��123E����
=2�3����	��2
��� 

 3. ������������9
�85	67�9� (Re-order Point) �8	 �����H�>9?@�����E�����3����>9
��	��2��������	
��	;��
67>;
7	��:��
6�2��>9�3��E�� ��5
1���>����9
�85	���?������=@���
�	���?A

��
�	�?A
�2�
������  

4. ����������H����9
�85	�>9��3�;���>9��� �8	 �������H�������H�>9�3��9
�85		;��

6���3��123�>����:����;6��4A5���	;�>9��� 
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 3.2 �5J�	J�	�����	��.�E�	E�E��� 

 ��;��;������������2�
��������1��23	
���;�	��>����1����
�� ���?���3�
��
�����������������
�2�
 �8	 ����:����;�>96��4A5���5
�>5	;@�������3�����������6�89	E���123�����H4	

�������>9����� ��
��5���;��;�������
�2�
�A
6�B�����������6�89	E����3����������123�������
�����H6���E����A
6���3����;����>����:����;����������������������
�2�
�>96��4A5��9���>9��� 
����
�f�������;��;�������
�2�
	�������4A5���E���2�;�@�1�� �	���>5�3���������
�������
�2�
4�5�785�Z�������?1��
6�B� 2 �3�� �8	 �3���>97����H��3;36�2�����9
�85	 123�3��
�>97����H������H��9
�85	 �A9
���3���>97����H������H����9
�85	�3�>�������H�����HE��2��
����
�����3;36�2�������9
4A5��������9
67�9� �A9
�3���>5��	
�>�������	��3������������2�
	;��

��	6�89	
 6�89	�3����������
�2�
�>�����H6�������8	��	;��������9
�85	67�9��A
��9
�85	��������H�>9
�����HE�� �����H������9
�85	1��23���5
�>�����H�
�>9�����5
1���3;36�2�����9
�85	4A5���	����
������	
���>96��4A5� ��
<�7�>9 15 1��
�����H����9
�85	�
�>9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�7�>9 15 �����H����9
�
�>9 
�>9�� : �����G� (2539) 
 

�3����������
�2�
 

�����9
67�9� 

6�2� 

Q 
Q Q 

t1 t2 
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 �	���>5�3���>97����H������H��9
�85	�A9
�>������������9
�85	 �����?1;;�	;E��
6�B� 2 ��;��; �8	 ��;��; (s, S) 123��;��; (s, Q) �A9
�>��;236	>;���
�>5 
  3.2.1 �5J�	J (s, Q) 

 ��;��;�������
�2�
 (s, Q) 6�B���;��;�>9�>�������	��3����������
�2�
�2	�6�2� 
(Continuous Review) ��;���������>�������������6�89	�������
�2�
2
��?A
�3��� s ����;��8	�9��
��� 123�����H�������>9����������5
��A9
C �>������6����� Q ����; �8	 �>�����H6����������5
�>9�>
����9
�85	 ��
1��
��<�7�>9 16 �A9
 Silver 123�H3 (1998) 2����������
���5
��;��;�������
�2�
 
(s, Q) �3?@6�>;��� �3�� Two � Bin 67��3�������3;����:�
���>2�GH36�B� 2 ������8	 2 ?�
 �8	 
������1���8	?�
��1��>�����H�������	
�����������	
���>96��4A5� 123�������>9�	
��8	?�

���>9�	
�>�������7�����������9
�85	 �8	 ?�������>5�>��6�W�4A5���	
�>��6���6�D�����1236�89	�������>9
�	
?@6���6�D������>96�28	������1��3?@���E�����������>9�	
 
 4�	�>4	
��;��;�������
�2�
 (s, Q) �8	 =@��>9��������>96��>;������?64�����3��E��
��;
123����6�89	�>����=��72��6��4A5� �	���>5;�
�����?7;��H�������	
��E��	>���; 
    3.2.2 �5J�	J (s, S) 

 ��;��;�������
�2�
 (s, S) 6�B���;��;�>9�>�������	��3����������
�2�
�2	�6�2� 
(Continuous Review) 6:��6�>;�����;��;�������
�2�
 (s, Q) ��;���������>�������������6�89	
�3����������
�2�
2�2
��?A
�3��� s ����;��8	�9����� 123�����H�>9������������3�>������6789	�A

�3����������
�2�
4A5�E�	;@����3��� S ����; ��8	�3����@
���4	
�������
�2�
�>9�����E�� �A9
����
��9
�85	1��23���5
�����?����������H����9
�85	��;�>���6����� Q = S � s ��8	 S = s + Q �8	 �����H
������9
�85	1��23���5
E��6����� 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�7�>9 16 ��;��;�������
�2�
 (s, Q) 
�>9�� : Silver 123�H3 (1998) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<�7�>9 17 ��;��;�������
�2�
 (s, S) 
�>9�� : Silver 123�H3 (1998) 

s + Q 

s 

0 

ss ss 

Time L 

S  

s 

0 

ss ss 

Time L 

�3����
�2�
 

�3����
�2�
���� 

�3����
�2�
 

�3����
�2�
���� 
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 ��7����H���;��;�������
�2�
��5
�	
��;��;4��
��������H������9
�85	�>����
1����
��
�>9��;��; (s, Q) �>������������H����9
�85	�
�>9 123��;��; (s, S) �����H��
��9
�85	E���
�>9 �A9
����1����
��6�89	
4	
�����H������9
�85	�31����
	;��
:��6�����H>�>9
	���
��6�B����1������ ��
<�7�>9 16 123 17 1��
���6�D�?A
���	;��
4	
����1����
�3����
��
���6���
��<�;�����;��;�������
�2�
��5
 2 ��;��; �3���������
�2�
�>9�:���;��;1�� (s, S) 123 
(s, Q) �3��	
�����	��3����������
�2�
�2	�6�2����3����������
�2�
E��2�2
��?A
�3��� s 
����; (�����9
�85	) �3��	
���6����������������67�9�6�������> ���������H������9
�85	�>���>��
�����H���1��23��;��; ���H>�>9	���
��6�B����1������6�2����������������1��23���5
�3�>����
E��1���	� ��
��5����7����H�����6���3���>9�3�:���;��;�������
�2�
1��������������
�������	
��� (��:��   �2�	�>�3:�H���2, 2547)  
 �	���>5;�
�>�3���>97����H��3;36�2�����9
�85	 �A9
�3�������9
�85	����3;36�2��>9
����� 6:�� �������9
�85	�������� C ������� ��8	�������9
�85	�������� C 3 ��� 6�B���� ��;�3���>9
7����H��3;36�2�����9
�85	�3E���>������������9
�85	 (Re-order Point) ��5
�>5��������3����
������������
�2�
����3;����:����
	���3����3���>97����H��3;36�2�����9
�85	���:�������
�3���>97����H������H��9
�85	6789	����>��������������>9�>��3�����<�71232������� E��1� 
��;��;�������
�2�
 (R, s, S) �8	 6�B��������4	
��;��;�������
�2�
 (s, S) 123��;��;������
�
�2�
 (R, S) ��;���������>�������������6�89	�3����������
�2�
2�2
��?A
�3��� s ����;��8	�9��
��� 123�����H�>9������������3�>������6789	�A
�3����������
�2�
4A5�E�	;@����3��� S ����; �A9
6�B�
�3����������
�2�
�@
����>9�����E�� ��8	�������9
�85	����3;36�2� R ��5
�>54A5����3����������
�2�
 
(Silver 123�H3, 1998) ��;��
������;�>5�>������
���1�����2	
�>9�>�����������>�������	�
�3������?�����
�2�
��;�����6��>;�6�>;��������9
�85	 (Re-order Point)  123������	
���>96��4A5� 
(Demand) ����� �A9
	���36��>;�6��8	��>�3;36�2� R 6����� 1 ��� 1���3;36�2� 1 ��� 	���3��5����
���E��6�D�����1����
�3����
�3���>97����H��3;36�2�����9
�85	123�3���>97����H������H
��9
�85	 ��
��5���
������;�>5�3�	
���1�����2	
�>9����
4A5�6�B��3���>97����H������H����9
�85	 
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 3.3 6�.7	&����M������6�0IJ�� (Economic Order Quantity : EOQ) 

 �����H��9
�85	�>9��3�;�� (Economic Order Quantity) ��8	 EOQ 6�B����1��������

�H��K������>9�:����������H�������H����9
�85	��1��23���5
6789	����>����:����;�9���>9��� ����������
�>5E���>=@���� EOQ �2�;�<��3 6:�� EOQ ������� Lead Time �>����E��1���	� ��8	 EOQ �������
������	
���>9E��1���	� 6�B���� �A9
4A5�	;@�������5
������Z��4	
������
������
�H��K����� 
1�����>9�>56��	 EOQ 	;��

��;�>96�B��@�1��785�Z����������
 EOQ �3����>9;���	E� ���4�	
������Z���@�1��785�Z��4	
 EOQ ��; �����G�   �@�3���� (2539) �>��
�>5 

1. 	����������	
��4	
������6�B�����
�>9��8	�����?��3��H��E��1���	� 
2. ������	
��4	
������6�B�	���3E��6> 9;�4�	
��������	
��4	
������

:���	89� 
3. �������>97����H��>��;��6�>;� 
4. ����������E��6�2>9;�1�2
 
5. 6�2��	����E��1���	� 
6. ��������?A
7��	��������5
6�>;� 
7. E���>������4�����	 
8. ����:����;����6D���G��>�������7��������6:�
6�����
�������H������

�
�2�
�>9�>	;@� 
 
 ���3��6�.7	&����M������6�0IJ�� (EOQ) 
 ������
���1��������
�H��K��������6�B���	
�>����������2�GH�1�����
1���>96>9;�4�	
��;���1�������H��9
�85	�>9��3�;�� (EOQ) �>��;236	>;���
�>5 

 

  EOQ =         √ 2CR / H 
 

����:����;���   =    ����:����;�����85	 + ����:����;������9
�85	 + ����:����;����6D���G� 
 

   TC(Q)   =   PR  +  CR/Q  +  HQ/2     
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   6�89	 
    R   =   ������	
���2	���  
    C   =   ����:����;������9
�85	��	���5
 
     H   =   ����:����;����6D���G���	�� 
    P    =   ����:����;�����85	��	����; 
    Q    =   �����H������9
�85	 
      
 3.4 �	�E��E17�.�E�	E�E���W	JL���%	��	�&'���X723�2��� 
 ������6�B����
������	
��4	
�������
�2�
��1��23:��
6�2��>����8	��	;���	����
6F2>9; ?��������	
����	;���	����6F2>9;�������������>96D�E���>��6��E�123?��������	
���>
�����	����6F2>9;D6�B�=2������6��<��3������4�����	�A9
�������6������������2>62>9;

6�����H���
2���67��3���>9������4�����	�������>����:����;�>9�@
4A5� <�72�GH�4	
	
�����
��;��4	
2@���6�>;E����;�A9
�3�>=2���3;3;�� ���?����H��>9E��1���	���5��>����E��1���	�
���2�;�����; 6:��  

- 	����������	
��E��1���	���4H3�>96�2��>9��	
�	�
�>9 ����E��1���	�4	
����
��	
���3����
�3;36�2��>9��	
�	 (Lead Time Demand) 	��6��4A5�E��6�89		����
������	
��E��1���	���4H3�>9�3;36�2��>9��	
�	�>����1���	� ��8	 Uncertain 
Demand � Constant Lead Time 

- 	����������	
���
�>9��4H3�>96�2��>9��	
�	E��1���	� 1�����	����������	
��
�
�>91���3;36�2��>9��	
�	E��1���	�D������������	
���3����
�3;36�2��>9��	
�	
(Lead Time Demand) �>����E��1���	����;6:���� ��8	 Constant Demand � 
Uncertain Lead Time Demand  

- 	����������	
��E��1���	���4H3�>96�2��>9��	
�	E��1���	� ��8	 Uncertain 
Demand � Uncertain Lead Time  
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 3.5 �0����	�LI���.�	� (Service Level) 

 �3������������� ���;?A
 �3���4	
��������>9�����?�	���	
���2@���E�� 6:�� 
�3������������� 95% �8	 2@����>������	
�������� 100 ���5
 �����?�>������E������� 95 ���5
 
��8	�>�	�� 95% �>9�������3E��4�����	 (�����G�   �@�3����, 2539) 
 
 3.6 ����1� 

  3.7.1 ���������������123����85	 (Ordering Cost) 6�B�����:����;�>96��4A5�6789	����>��
���6���������85	����� 	���3��	
�>�����6���
�����4�5��	�����9
�85	�A9
��
�����>5��	
�>6	���
���
C 64����6>9;�4�	
 ����:����;��36<��>5 E��1� ������K�7������4	��6��	����, ����:����;����
		�����9
�85	 ����:����;����������������� 123 ����:����;��		����������
��6
�� 6�B���� 
 3.7.2 ����������6D���G��������
�2�
 (Holding Cost) 6�B�����:����;�>96��4A5�����
6D�������E����;E���>�����6���
�� E���>=2=2��D;�	�E���>=2�	�1��������6�>;�	������E�����
=2�	�1�� �A9
����:����;����6D���G��������
�2�
��3	����; ����	6�>5; �����3��<�; ���<�G> 
���6:��	���� ��������H@��<� 123�����6�89	��<�7��8	2�����;4	
������>9�:��������6D� 6:�� 
<�:�3��8	7�62� 6�B���� 
 3.7.3 �������������>9�������>��4�����	��8	������4���8	 (Shortage Cost) ��8	
	���36�>;���6�B����6�>;�	��6�89	������4�����	 �������������>56��4A5�6�89	������	
���>�����
�������������>9�>	;@� ���H>�>5������	
���>9E��E��������	���	
	���@�6�>;E��������@�6�>;��;E��
�>96����������	
����5�C 123	��������6������6�>;��;��	:89	6�>;
�������6:89	?8	��8		�����1�

?A
4�5��@�6�>;2@���������@�14�
 �A9
������4	
�
�2�
���?��������:����;��
�����>5	���36�B�����:����;�>9
��	
�	���?����6789	=2��6�B����6�>;�	�� 

3.7.4 ������6�89	���������	�;� (Spoilage Cost) 6�B��������>96������6���6�>;4	
������
��8	���?�����	����:�
����8	4�; ��;������6�B���������8	���?�����>9�>��6���6�>;����3;36�2� 
?���>����9
��������8	���?������6��������	
���	���36�>;����:����;�������6D�12��;�
��	
�>
����:����;�������>5?����������8	���?����6���6�>; ����:����;�����>5�3����8	��	;4A5����@2���4	
������  
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4. �	��.��J������J�/��� 
 ��	����������5
	����������=2��123��������
�>�������6�B���	
�>�������
�2�

6789	�	���	
������	
�� 123�������
�2�
6�B���;����A9
��6
���������6�>;�4	
	
��� ��
��5�
��������������
�2�
�A
6�B��������A9
�>9�>�������������3������������	����� (Supply 
Chain Management) ��9
�>9�>��������������������������
�2�
 �8	 ���������H����9
�85	�>9
��3�;���>9���123���3;36�2��>96���3�� ���?A
�����3����������
�2�
6789	�����2	�<�; �A9
6�B�
�������
�2�
����	
E���	
���������	
���>9E��1���	� 
������;�>96>9;�4�	
����������������
�2�

�>����;��5
��	��������	�62D��	���� 	��������;��;��� 123	��������	���� �A9
��
	��������	�����>����1����
��	��������	89�C �8	 	�����>��6���6�>;E������3;36�2� 
�	���>5�3;36�2��>9=���E�;�
��
=2��	��H<�74	
=2��<�HY� ��KAG�������������������
�2�

�����������KAG���;������
������
�H��K������>96���3�������?���3�
���>9��	
��KAG� 
��

������;4	
 Ferguson 123�H3 (2006) �A9
�������3;����:��@�1�����2	
��
�H��K�����4	

�����H����9
�85	�>9��3�;���>9�������2���������6D���G� �A9
��������6D���G��>2�GH34	

��o6�B�6������
6�89	
��6�B�=2��<�HY��>9�>��6�89	�6�>;����3;36�2� 6:�� �� =� 123;���G���� 
6�B���� 6789	2����������������4���62D?A
4���2�
 ������2	
�:�1�����2	
4	

������;�>5E��
�������2	
��;�:������6���
�������������
�2�
�>��;��; 2 1�� �8	 ��;��;��2�����
6�89	
����������6D���G��@
4A5�����3;36�2� 123��;��;��2�����6�89	
���������>��6���6�>;
����3;36�2� �����KAG���;�:�������
�H��K�������;���������� 	����������	
��
=2��<�HY�  ����:����;������9
�85	 �3;36�2����4	
��6���6�D� �>����
�>9 123������������:����;��
��6D���G�6�2>9;�1�2
���6�2�6�89	���������
��o�>2�GH36�B�6������
��
2���4��
��� 7���� 
1�����2	
��
�H��K�����4	
�����H����9
�85	�>9��3�;���>9��������?2���������6D���G�	;��

�>��;������ ��
������;4��
����36�D�������������H����9
�85	�>9��3�;���>9������6���3����
=2��<�HY����2�
�������>=2����2�������������������������
�2�
E�� 
 Sana 123 Chaudhuri (2003) ����
������
�H��K�����4	
�����H����9
�85	�>9
��3�;���>9����������������7��>9�>��6���6�>;���>9�>5���;?A
78:=2��
��6G����;?@7�]�����
�@�1�����3��;4	
	������6���6�>;1�� Weibull Distribution �	���>5;�
7����H��<��3��
4;�;���123�@2���4	
6
�� �A9
��1�E4������:�����4	
 Simpson 123���>��1�� Newton � 
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Raphson 6789	7����H����3�����=2��123��������������>96���3���>=2��E��@
��� �A9
�>
������Z����
�>5 

- 	����������	
��6�2>9;�1�2
���6�2� 
- 	������6���6�>;6�2>9;�1�2
���6�2���;�>��6�2>9;�1�2
��� 2 ���1��4	
��

�3��;1�� Weibull Distribution  
- 6�2���� (Lead Time) 6����� 0 
- E���> Shortages 
- 7����H��<��3��4;�;���123�@2���4	
6
��  

 �����������
�H��K�����E��:��> 2 �H> �8	 =@��>9�����67�3�2@1234�;6	
 ����	>
�H> �8	 ����85	78:=2��
��6G����6G��� ��������
������
�H��K�����4��
��� 7���� 
	����������	
��������6G���>��6�2>9;�1�2
67�9�4A5����6�2� =24	
�<��3��4;�;���123
�@2���4	
6
��E���>��6�����123E����
=2�3����	6K�GZ��4	
�2�;C ��36�K�>9�>��=2��������
6G��		�@��2�� 

Mandal 123�H3 (2006) ����
1�����2	
�������
�2�
��������������>9�>��6�2>9;�1�2

�<�7���6�2� 123�>785��>9����6D�	;��
����� ��;��������	������6���6�>;�
�>9123�>��6���6�D�
��:��
�3;36�2���5����1�����2	
4	
�����H����9
�85	�>9��3�;���>9��� �����4	
������

1�����2	
 �8	 E���>�� Truncation ������4	
7���4	
��6���6�>; �A9
��7����>5?@1�E4��;��
���1�2
���> Modified Geometric Programming (MGP) 123���> Non � Linear Programming (NLP) 
����2	
�����6��>;�6�>;�1�����2	
1��6���>9E���> Truncation 1231�����2	
1�������>9�> 
Truncation ������7���4	
��6���6�>; ��5
 2 ���> ������Z��4	
������
1�����2	
 �8	 	������6���
6�D��>E������� E���> Shortage  ������	
���
�>9 123�?���>96D��>����� ��=2����2	
����
123
�:�1�����2	
�����?����E����� ������
1�����2	
��5
�	
���>�����?1������E��1����
���8	���> 
Modified Geometric Programming (MGP) �����?1�������>96��4A5�E��	;��
��6�����=2����� 
���> Non � Linear Programming (NLP) 1�����> Non � Linear Programming (NLP) ���:�
���3�3��
������> Modified Geometric Programming (MGP) 6789	�:���������
1�����2	
�������
�2�
�� 
Stock � dependent � demand 123 Time � dependent � demand  
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 �	���>5;�
�>��KAG�?A
������
�H��K����� (Mathematical Model) 4	
�����H
����9
�85	�>9��3�;���>9������@�1��	89�C 6:�� Hojati (2004) E�������KAG�6789	�������36��� 
6��>;�6�>;�1237�]���@�1�����2	
��
�H��K�����4	
�����H����9
�85	�>9��3�;���>9��� 4	
 
Probabilistic � parameter EOQ Model 4	
 Lowe 123 Schwarz (1983) �A9
6��>;�6�>;��� Fuzzy � 
parameter EOQ Model 4	
 Vujosevic 123�H3  (1996) 6�B���� 
 	����������	
����������8	=2��<�HY� (Demand Rate) 4	
2@���D6�B�	>�����;��A9
�>9
��
=2��	��������������
�2�
 �A9
��
������;�>5�:�	����������	
����������8	=2��<�HY��>9�>
7R�����1��R�@�2 (Seasonal Pattern) �A9
7R�����1��R�@�2�>5?���>��������������
�2�
E��
�>7	�3��
=2����>��������������������������
�2�
�@
 ��
��5��A
�>������;E�����������������6�89	

�>5 �8	 Chen 123 Chang (2006) E��6��	���>�� 2 ���>����1�E4�����6�89	
������	
���:��������>
7R�����1��R�@�2��6�2�����>��6�2>9;�1�2
 ��1�E4�����	�����1��:�6����� 
Linearization �A9
���1�2
���� Linear Programming 6789	1������6�89	
6�2�����>��6�2>9;�1�2
 
�2�
����5������=��=��� Linear Programming �� 6����� Linearization 6789	1�E4�����6�89	

������	
���:��������>7R�����1��R�@�2 �A9
������	
���:��������>7R�����1��R�@�2�>
2�GH3��
<�7�>9 18 ������	
��������E��1���	��>��4A5�2
6�B�:��
6�2� ����=��=���4	
��5
 
2 ���>123����3;����:���������������������
�2�
 7���������?:��;��6�89	
��������������
������� 6:�� ��6���6�D����������3����>96���3�� �A9
���?A
������������9
�85	���3����>9
6���3��6789	�������������9����� 1����
������;�>5;�
�>4�	������������>9;�
E���>���	
���������� 
Shortage 123 Backorder �A9
����>��KAG���	��	���� 
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<�7�>9 18 ������	
���:��������>7R�����1��R�@�2 
�>9�� : Chen 123 Chang (2006) 
 
 Larson (2001) �����KAG���;�:�������
�H��K���������1�E4�������������
�������
�2�
1�� Stochastic 6�89	E���������3��;���4	
������	
�� ����1�E4�����6��9����
�:� Bayesian Inventory Model ��������1�2
���6���3����������>9E���������3��;���4	

������	
�� �A9
�����KAG�<�;����@�1�����������������
�2�
1�� (s, S) �������1�2
�:� 
Bayesian Inventory Model 7���� �����?�����3����������
�2�
2
�����	;@����3����>96���3����;
��7����H����������A9
�>����
�>9 �	���>5;�
�>��KAG�������������������
�2�
��;�:�����
��
�H��K����� <�;����@�1�����������������
�2�
1�� (s, Q) �A9
 Sana 123 Chaudhuri (2004) 
E������
 Stock � Review Inventory Model ��������������>9�>��6�89	��<�7 ��;�>	������6���6�D��>
2�GH36�B����3��;���1�� Uniform 123������	
��4A5�	;@������������2�
 ������
����
��
�H��K������>5����
<�;����@�1�����������������
�2�
1�� (s, Q) ������7����>91��
?A

��6���6�>;��	����;6�2�6�B�o�
�:����2�
�	
4	
����;6�2� ��;�>������Z����
�>5 
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  -     	������6���6�D��>E�������1��4���4	
��6���6�D������ 
  -     6�2����6�����K@�;� 
  -     E���> Shortage  
  -     Time - Horizon E������� 
 �������������������
�2�
4	
�������>9�>��6�89	��<�7��8	6���6�>;6�B�������>97�
��;�������� ��;6F7�3����������2>�>9�>��4�;������	�������6�B�	;��
;�9
�>9��	
�:������>92���
��4��
���6789	6�B����:��;�������������85	��8	6���6�D��������������� �A9
6�j����;�2��8	��	
��
2���������������������������
�2�
  

 ��
������;�>92�����4��
���6�B�����3;����:�������
�H��K���������1�E4
�����������������������
�2�
�A9
�>4�	������>9�����;�������3�:�����1�E4����������>9�>��
6�2>9;�1�2
6�B��@� C 6:�� ������	
���>2�GH36�B����3��;�����6�2�����>��6�2>9;�1�2
 ��8	 
������	
���:��������>7R�����1��R�@�2��6�2�����>��6�2>9;�1�2
 6�B���� 1������������
������>96��4A5��>���������	���4A5���;6F7�3��	��������	����6�89	
���>�����;��
������
6���6�>;4	
���?������8	������64�����>����6>9;�4�	
 ��
��5��A
����3�>���>�����������>9�31�E4
��������
C E���>123���6�D�4A5� �A9
���������	�7��6�	��64�����>��������������������������
4A5���
��5�6����������2	
�?����H��A
6�B�	>��
628	��A9
�����:�6�B�6��89	
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