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���������� 1 : ������������ !�"��#�����#$!��%�&'� (��&�)*�+�) 
1.1 �����	
�������	� ��������	
����
������ �������������	����	�� ��!��"�#!�$�% 

  1. ������&��% 
  2. ����$���%()  
  3. ����	�	+��,�-#. 
  4. ���-# 
  5. 1231�3  
 1.2  �45,�&�+6!  :  ���8	�����	�� ��!9.9�	.2#.�����	
�������	����45,���-+#.�	�� ��!
�9�	.�����2����:#� (Stockout) C�"�	�� ��!�9�	.�������
���9����$#.��� (Overstock) I�+.��
����3����%�3#8"�($,�� 
 1.3 ��"!���������	+.I-�#�	�� ��! ���	.C��.���6&�+ 21 I�+.����	�#%3�.�����	+.I-�#
�	�� ��!#%3�.9�3��J K�%���+��$&�+�	�� ��!8���)$�3.�#!C�"&�.�)$����&������	+.I-�# I�+.��"!�����
����	+.I-�#2#.�)$����8"6�8��
�8���"�	!��9$�9.9�	.�6-+#9�����#��	%C�"6�8��
�9����$#.����($
�	�� ��!�3��6�%.6#,�-#1�3 
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��6&�+ 21 ��"!���������	+.I-�#�	�� ��! 
 

�	�� ��!�,�-#8��
�������,�-#1�3 

��N!�	�� ��!�9�	. 
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����%!�&�%!�	!
8 ��	+.I-�# 
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���������� 2 : ����������-���#���.�����!�#-/�����&� 

2.1 ������#123��.!����4����������
������#����#�� (Problem Identification and 

System Definition) .!���
��������� ! 

 �"!!.��.���8	%�� 9-# ��"!�����9�	.2#.�	�� ��!&�+�($�������������	� K�%
������$�.�	�C!!8���#.������
� 8"&�����6�8��
�&�+����	+.I-�#�	�� ��!8��.������	�� ��!
##�1��($%	.��"!�������� I�+.���"!������������"!!����C!! Continuous Flow 9-# �����
����#%3�.�3#�-+#. �	.	��6-+#�,$���������9����3#�-+#.,�-#1�3�����,% ��9�-+#.8	����������
�",�3�.�#�	�� ��! �����
2#.�	�� ��!�9�	.8�.��9������9	5���#%3�.��� 
 �"!!������8�#!�	�� ��!9.9�	.����"!!&�+6�8��
������
����	+.I-�#C�"���,��,$
���"%"�����������8�#!�"�	!�	�� ��!9.9�	.& � 1 �	 ���-#����"!!&�+6�8��
��"%"�����
����	+.I-�#�-+#.8���"%"�����������8�#!�	���� 8#�8�#.1�3�,N9���C���3�.�",�3�.�"!!
&�+6�8��
������
����	+.I-�#C�"�"!!&�+6�8��
��"%"���������	+.I-�# K�%8"��������,�8 ��	+.I-�# 
(Re-order Point) 1�$ ��-+#�"�	!�	�� ��!9.9�	.���.���&3��	!,�-#$#%��3�8 ��	+.I-�# (Re-order Point) 8"
������	+.I-�#&	&� 
 ��� ��Z� : �����
2#.�	�� ��!&�+�	+.I-�#8���)$8	�,� (Supplier) �������
���6#���#&�+8"
�#!�#.�3#9����$#.���I-�#�6-+#�($�������� 

2.2 ���-���#���.�����!�# (Model Formulation) 
 �����$�.�	�C!!8���#.�.���8	%��&�������$�.C!!8���#. 4 C!!8���#.,�	� 9-# 

- �	�C!!8���#.&�+1�36�8��
�#�% �����N!�	���K�%�($K%!�%��9$�9.9�	.C!! (s, Q)  
9-# K%!�%&�+��������,�8 ��	+.I-�#C�"�����
�����	+.I-�# 

-  �	�C!!8���#.&�+1�36�8��
�#�% �����N!�	���K�%�($K%!�%��9$�9.9�	.C!! (s, S) 
9-# K%!�%&�+��������,�8 ��	+.I-�#C�"�"�	!��9$�9.9�	.�).� � 

- �	�C!!8���#.&�+6�8��
�#�% �����N!�	���K�%�($K%!�%��9$�9.9�	.C!! (s, Q) 
- �	�C!!8���#.&�+6�8��
�#�% �����N!�	���K�%�($K%!�%��9$�9.9�	.C!! (s, S) 

 �	�C!!8���#.&�+��$�.����	�C!!8���#.&�+�($��	�� ��!# ���,���������I�+.������3�
���%1�$ �	.	��	�C!!8���#.&�+��$�.8�.�#.�	!�	!�	�� ��!&�+������3����%C�"9����$#.����($�	�� ��!&�+��
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6_������C!!_�)���  �	�C!!8���#.�"!!�	�� ��!9.9�	.��$�.K�%�($ ARENATM I�+.�$&�+��"!�
�	+.I-�#�	�� ��!�,$�������
�6�%.6#�	!9����$#.����($��������K�%��6_������C!!_�)��� 

2.3 ���L�- ����"��������/ ����#��#���.�����!�# (Verification) 

 ���6��)8��	�C!!8���#.�����"!����������$�.9����	+�8�,$�	!�)$��$�.C�"�)$�($�	�
C!!8���#.�3� ��&�+1�$8���	�C!!8���#.	�8"�����&�+�)��$#.��������1��($.�1�$���
�	�� ��"�.9�2#.�����$�.�	�C!!8���#. I�+.����6��)8��	�C!!8���#.1�3��������,���e����&�+
C3#&	�.��2��#%)3�	!���6�8��
�2#.�)$��$�.�	�C!!8���#. ��e�,�+.&�+�($����&��#!9����)��$#.
C�"�($�6��)8��	�C!!8���#.2#..���8	%�� 9-# ������,��	�C��& ��	�C����	�C!!8���#.���
93�9.&�+ �(3 93�9����$#.��� ����$ I�+.��e���&���,$������6�8��
��������+%C��.2#.�	�C��C�3�"
�	�C���3�������"&!�3#���	6e�&�+1�$8��#.9���"�#!��	�C!!8���#.#%3�.1�   

2.4 ����
!�#4O����.�����!�#-/�����&� (Running Simulation Model) R
�4O�

��&�)*�+�$!��%�&'�����-!�
 

&�����&��#.�($�	�C!!8���#.K�%�($��
������ I�+.93�2#.�	�C��&�+�($����&��#.�($
�	�C!!8���#.��	!�,$��9����#�9�$#.C�"�,��"���	!��
������K�%&�������	!93�2#.�	�C�����
������
� (Scenarios) �3�.J2#.���8	�����	�� ��!9.9�	. 
  
���������� 3 : ���1���S���4O����.�����!�#�T��������.�����-��#U"����T�#1�����
 

 �����"% ����($�	�C!!8���#.�3���	!�	�C!!����	+.I-�##%3�.��",%	� (Fixed Economic 
Order Quantity: Fixed EOQ) �	�C!!����	+.I-�##%3�.��",%	�&�+�����($����	�C!!���,�	!9���
�$#.���&�+���������+%C��.������� (Time - Varying Demand Pattern) (Silver and Peterson, 1985) 
I�+.��9���C���3�.8���	�C!!6-�Z���.93�2#.9����$#.������93��m��+%�3#,3�%���� �	��
"2#.
�	�C!!���)���	.�� 
 

   EOQ   =   )
2

(
r

DA

ν
 

 
 

 ��-+#  A     9-#    �$& �����	+.I-�#�3#9�	�. 
   D     9-#    9����$#.����m��+%�3#,3�%���� 
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   ν      9-#    ��9��3#,3�% 
    r      9-#    �$& ��N!�	����3#,3�%�3#,3�%���� 
 �����"% ����($�	�C!!8���#.�3���	!�	�C!!����	+.I-�##%3�.��",%	��($K8&%�8��
��
�������2	��#&�+ 2.4 2$�.�$ I�+.��	�C!!8���#.���,�����	+.I-�#�	�� ��!	�1�31�$�	!�	�� ��!
&	&�&�+�	+.I-�# (Non - Zero Lead Time) �	.	����
�������� ��Z� 9-# 

- �"%"�����# 1 �	 
- ��-+#�	+.�	�� ��!C�$�8"1�$�	!�	�� ��!&	�.,��&�+�	+.6�$#��	 

8 �����&�+������	+.I-�#���%��3� q8 ��	+.I-�#r 8"����+%C��.1�K�%&�+8 ��	+.I-�#�������&�+��
�	�� ��!9.9�	. = (�"%"����&�+�$#.�#�	�� ��!) x (9����$#.����m��+%�3#,3�%����) ,�-# 

 
Re-order Point    =    L d  

  

���,��,$  
   L   =   �"%"����&�+�$#.�#�	�� ��!&�+�	+. (Lead Time)    
   d    =     9����$#.����m��+%�3#,3�%����                
 

-�S1$!.!����-��.�� 

1 -�S1 

 �� ���C�"���9��",�2$#��2$#���%2#.�����"% ����($�&9�9���8���#.������
�K�%�($
K��C���  ARENATM ����8	�����	�� ��!9.9�	.�# ���,�������� 
 2 ���-��.�� 

 
 


