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1.  ��������	������

����������	
������������������������� (Qualitative study) )�����������
(Case study) 
�������������+�����,��������������+�	��-.)+��/,0�1234��56�,7�8���9:��������
����+�	��-.6�,���,��2�0����7�2����40�;���-<�0��� 0 - 3 2�� 20�@.��+�	��-.
���8��16���69)+16�
8�7+�8  ��/,06A����8�2��
����������+�	��-.)+��/,0�1234��5���-A���������320�@.��+�	��-.)34+
��0������4�8����8��/,08B��������������+�	��-.6�,7�8���9:���7�2����40�;���-<�0��� 0-3 2��
0�4��1�  ����������	 �
��8B�6���:)���/-C��4� (Sensitizing concept) K�,���+�8��42   1-�09����
8B�6���:)���/-C��4� 3�8���8C8��20� Blumer 1���4�

Q8B�6���:�/-C��4��<�/08B�6���:6�,2�-+������	�R������� C�/0+����
bench marks  )+ @+�<�/0 8��1847�8��V6A�
C����������2��V��3��0�4��1-�
B-�3�� )+��/	0C�6�,70-�+�0�1-�6��6� )348���+��
C�)�48�8�����520�
���0���0��)+)��6��
�����2��7.43��0�4������;�����:...X

��9������	
��8B�6���:�����5�;Y�)��6��
�������C����87�8���9:20�3��);�-���+4��3�87���
2�0�6<�����20�)34+��8��K�,�8�6�	�+�����4�8)+���8)3�34��C�/00��184���,��2�0����  

2.   ���������������������� !"#$"%"�&!�

       2.1   �������������������

�����������	���	 �+/0��/	�6�,�����)���R������� (Purposive selection)  B-�
�+/0�0A���0�6��  ��/,0�����;Y��/	�6�,8�;�����6�	�16���69)+16�8�7+�8     7�8��V�2��V��2�08.+
1-��4��  ����-��6��1;�/	�6�,�����1841�+8����� )+6�,7A���[ �/0 0A���0�6���;Y�C��,�
� 9 0A���0
20����C��-7�2+�6�,@+���7A����6��37�2���
�;] �.�. 2544  ���4����8���20�������-B��_`�@�

��-<�0��� 3 2�� 7.���4���0�+ 80 ;��0����0A���0�6���;Y�C��,�
��/	�6�,�����20�B������
������������/,0� Q��������3�-3�8�-<�16�3�	�)34�40��+0-1;
���������;`����6�,8�0�69��+
6�	�-�����0����� ��8�� )+7�,�)�-+�08X  K�,�8�2�08.+�/	�b��34��5)+2�08.+���,�����7����40�
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;��20�)84)+�-<�
�B������d 0����;Y�;�B���:)�4@.������
����������.����,�������8��
���/	0�
3�� �4��
C��C<�;���e����:������-B��_`�@�
��-<��+<�20�0A���0�6��1-���-���8��2�	�

@.�������+/0� Q�����	A��;��	��X (�/,07883�) K�,�0�.4
�3A��+���)��� (�/,07883�) 0A���0
�6��  ��/,0���������	A��;��	�� �;Y�C8.4����6�,8���8��6�,8�70���f�9��8
C������ �/0 16���69)+
16�8�7+�8 B-�8�16���69��0�+ 35  )+16�8�7+�8��0�+ 65  +�������3�	�������/0��;Y�C�408
6�,�0)��1-���-����4��;Y�C�408������/0��+�4816���69)+C�408������/0��+�4816�8�7+�8 @.������
7�8��V����-��6���2��00�1-�7-��)+6�,���8����8;+0-��� ����C���6�,7�9���7�2)+�������
8�0�9�����183��6�,-�    7�8��V�2��V��2�08.+1-��4��

       2.2  ������� !"#$"%"�&!�

@.�������+/0�@.�
C�2�08.+6�,�1;���,�������8��  )�� Snowball  )+�+/0�@.�
C�2�08.+
���,��������������+�	��-.�-<�)���R������� (Purposive selection) B-��/,06�,
��
���������6�	�
C8-��	�;Y��/,07883�6�	�7�	�  @.�
C�2�08.+-���+4��)�4��;Y� 2 �+�48 -����	

    2.2.1 @.�
C�2�08.+6�,�1;���,�������8�� 1-�)�4  ���86���A�6��7���820���8�� ��V�����3
�
0-�320���
���8��  0����)+����b���20���
���8��  7���8)+��f�9��820���8��    ���
�+�	��-.�-<�B-�6�,�1; )+����+�	��-.�-<�6�,7�8���9:���7�2����40�;��  (184
�4���������)   @.�
C�2�0
8.+�C+4���	   1-�)�4

- @.�0A�������B�������+�6��  
- C��C���ij��6��37�9���7�2  B�������+�6��
- C��C���7V���0��8��
- �����������7�9���7�26�,;e���3����6�,7V���0��8��  1 ��
- ��.20�B�������
�C8.4���� 1 ��
- 078. 2 ��  (0-�3;�9�� 078. )+;�9�� 078. ��;`������)
- @.�7.�0���
���8�� 13 ��
- @.��A���7��0�7+�8  1  ��
- 0-�3B3k��)- (C803A�)�)  1 ��
- )84��0/,�56�,184
�4��������� 2 ��

2.2 .2  @.�
C�2�08.+����+�����,���������+�	��-.�-<� (���������)   
@.�
C�2�08.+����+��(���������) ���,���������+�	��-.�-<� 1-�)�4 )846�,�;Y�@.��+�	��-.C+��


�����������	�/0 )846�,8�+.�0��� 0 -3 2�� 6A�7������;Y�0����C+��  ��/,0�����������74��
C[4

�C8.4������	8�0����6A�7��������� )+@.������3�0�����A���-��0���������
C�8������0�����-���
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B-�
C���0��+�87V��6������b���6�	� 3 �-��  �/0 b���40�2�������� C�/0����� ;���+��
)+�40�2���8�b��C�/0�40�2����,A����  3�86�,1-����8C8��8����@.�
C�2�08.+��/	0�3��     (-.C��2�0
0����)+����b���20���8�� C��� 43)  �0����)846�,�;Y����������)+��@.�
C�2�08.+����+�����,�����
����+�	��-.�-<� 1-�)�4 ��
���0����� ��4� @.�7.�0��� )+�4020��-<� (�����0�����)

��9����1-�8�K�,������������	� @.������1-��+/0����������B-����,8�����������2�08.+
�0�7��20�7V���0��8�� ��4� �A�����-<� 0-3 2�� 
�C8.4���� )��3�80��� 0-1 2��, 1 2��2�	�1;
V�� 2 2�� )+ 2 2��2�	�1; V�� 3 2��  6�	�16���69)+16�8�7+�8 ���4��-<�16���698���0���4�
�-<�16�8�7+�88�� @.�����������-�+/0�����/,0 0���)+)+6�,0�.420��-<�6�,�2�����m:20�����������	 1;
20
C�0-�3;�9�� 078. )+ 078. 16���69�4��3���70��4�8��-<�0�.4
�C8.4����C�/0184 8�)84
�;Y�@.��+�	��-.C+��C�/0184  ��0�����8�b��6������b����-��
- 7�-6���@.������1-�20
C� 078.16�
��69��1;-.����20�)84�-<�16���696�,��-�+/0�1��)34+��� ��/,03���70����8V.�3�0�20�2�08.+
�4�8�)84)+�-<�0����0�.4
�C8.4��������5 �40��3�-7��
��+/0��;Y����������16���696�	�C8-  4
��0�����  ��0��+�8b��6������b���6�	�  3 �-�� B-�0-�3;�9��  078. (16���69 ) �;Y�@.�
��-�-��b��6������b���20�)8416���693�8���m:�����-�-��b��20���
���8�� K�,�
�+����+�����6�	�16���69)+16�8�7+�8  ��0�����16���696�,�+/0�  1-�)�4  8+���+�:   ������
��3�� )+ �080�  74���+�4816�8�7+�8��	�@.�������<
����9�����-������  )3420
C�;�9�� 078. K�,�
�;Y�16�8�7+�8 �4��3���70�2�08.+ )+��1;-.����)84)+�-<�  
�6�,7�-@.�������+/0����������16�
8�7+�8 5  ��0����� 1-�)�4   n���3�  �0K��  �0���  188.���  )+ ��7��  ��8�;Y����������6�	�
16���69)+16�8�7+�8  6�	�C8-  �A���� 9  ��0�����  2�08.+�/	�b��20����������6�	�C8-
)7-�
�3����6�, 1

3����6�, 1  2�08.+�/	�b��20����������6�	�16���69)+16�8�7+�8 (�/,06�,
���;Y��/,07883�)
�/,0)84 �/,0+.� ���20�+.� ��7�� b�� 0���)84 (;]) 0���20�+.�
n���3� ��0���K�8 ��� 0�7+�8 �40�2����,A���� 16  8  �-/0�
�0K�� ��0������ ��� 0�7+�8 ����� 24 11 �-/0�
�0��� ��0�7�1��� C[�� 0�7+�8 �40�2����,A���� 37 1 ;]  6 �-/0�
188.��� ��0�-���� C[�� 0�7+�8 �40�2����,A���� 30 1  ;] 11 �-/0�
��7�� ��0��0+:_ ��� 0�7+�8 ;���+�� 33 2  ;] 6 �-/0�
8+���+�: ��0�6�� ��� ��69 ;���+�� 28 10 �-/0�
������ ��0�00� C[�� ��69 �40�2�������� 40 1 ;] 1 �-/0�
��3�� ��0�-�� C[�� ��69 �40�2����,A���� 34 2  ;]  7 �-/0�
�080� ��0�8- C[�� ��69 ;���+�� 37  3 ;]



24

3.   ��	���������&%"�&!����(����)&��#���������

���������	
������������������������������������������� !�  #������$	���

������%��&������������'������� ()�*  +���!  ������,��)��(-��!��+�!�./�������  ���

,��)��(-������� ���,���������	,!���!����0+�!�	,!���!��    ������', %)�*�!��.����1�    

����2�.�0�����	���%����(	�������
� 9  ��(	  �������0��	���!�+.�	


3.1  ���*�&+��,-��.�)/&.01���)���

        @.������
��)�����7�8����:0�4��184�;Y�6����� (���+�0��-
����@���)
7�8����:@.��A���8��6�	�6�,�;Y�6�����)+184�;Y�6����� 1-�)�4 @.�7.�0���6�,8����8�.����,�������8��
)+@.��A�6����7�� ���,�����2�08.+6�,�1;20���8�� ��4� �.8�C+��6��7���8)+��f�9��820���8
��  ��V�����3  7������8�;Y�0�.420���
���8��  �4����8  ���8��/,06�	�
�0-�3)+)+;`������
)+7�8����:@.�7.�0���
���8�� 3+0-��@.��+�	��-.�-<���0/,�56�,184
�4�+�48�;p�C8��  ��/,0
C�1-�2�0
8.+���,������4����8 ���8��/,06�,�51;���,���������+�	��-.�-<�20���
���8��

        3.2   ���*�&+��,-2�)���

              @.������
��)�����7�8����:����+�� (���+�0��-
����@���) 7�8����:@.��+�	��-.
C+��6�,8���3�0��� 0-3 2�� )+����+
���0�����6�,�;Y���������� ���,����� �.8�C+��20���0�����
��4� �-���������� 0���� b��6�����b���   ���8�.�)+;�7�����:���,�����7�2����40�;��
2�08.+���+�����,��������������+�	��-.�-<�  0-3 2�� ��4� ���������+�	��-.�-<� B-�6�,�1;  ���
����.����,�����7�2����40�;��)+_`�@�   ���������+�	��-.�-<�6�,7�8���9:���7�2����40�;���-<�
0-3 2�� 1-�)�4  ���
C��8  0�C���7��8 )+0�C���4��   ���-.)+7�2����40�;���-<�  ��4�  ���
3����40�;���-<�   ���6A����870�-�40�;��  ���;e���3��8/,0�-<�8�_`�@� )+������-<�1;���
������6��3���8   3+0-����/,0�126��7���8)+��f�9��8  6�,74�@+340����+�	��-.6�,7�8���9:���
7�2����40�;���-<� 0-3 2��  1-�)�4 7V�����)+�6��66��7���8 ��V�����3 �4����8   ���8��/,0
)+��/,0�12����B���7���� ��4� ���������7�9���7�2 B������7�9���7�26�,�2��1;
��/	�6�,
 �6��620�����C���6�,7�9���7�2  )++��������;Y��/	�6�,6������8/0�

       3.3  ���*�)�3���/&.&�*.���.�&���&�*.���.�&

           
�����������	
����9����7����36�	�1848�74���4�8)+8�74���4�8 B-�8�)�����
7����3)��1848�74���4�8 (���+�0��-
����@���)   ��4� 7����3+����6��������20���8��
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1-�)�4 7����.8�;��6� 7�,�)�-+�086��������34��5  ����8���8  +�������3�	�������/0�
7V��6�,7�9���  ��4� ��- 8�7��- B�������  )+���87�8���9:6��7���820���
���8��  74�����
7����3)��8�74���4�8  1-�)�4 ���1-��2��1;7�8@�7�����V�����3���8�;Y�0�.420���
���8��6�	�16�
��69)+16�8�7+�8   �����������/����@.�7.�0���16���69  ����4�8���;�6��0�C�������0�����
16���69)+16�8�7+�8)+
���9�6A���[��B��:20�16�8�7+�8 ��86�	�
�2�7�8����:@.������1-�
7����3�q3����834��520�@.�
C�2�08.+)+��
���0��������,��������������+�	��-.�-<�  ��86�	�
�q3����820��-<�-���  ��4�  ;e�7�8���9:20���
���0�����  ������;�6��0�C�� )+0�69��+
20���/,0�126��7���8)+��f�9��8340���������+�	��-.�-<�

3.4 ���3���*5%+��2.�)0��
6�

�0������9�34��5-���+4��8�)+�� @.������1-�3���_`�@�)+���870�-20��40�;��
�-<� 
�7���)7�9��8��3�   B-�
������740�;�� ���/,0�8/0�2�,��0�@�  (explorer) K�,�
���R��
�
�-<�6�,
C����8����08 �4�8������
���+�0�V4���.;���6�����V4���40�;���-<�6���� ��������0�
�����6�,1840�.4
��/	�6�, 
����6�,@.�������2��1;��<�2�08.+�8/,0 6 �-/0�3408�C+�������<�2�08.+���	�)��

       3.5  ������0����3�2���3��,���������) 9 ��,�

���)�6�:B�8�3�  ����7V���6����:43  1-�
C����8C8��20���������;���3�����3
1���4� Q��������;���3�����3  �/0 ���/,0�8/06�,6A�
C��C<����+�0��-����320�@.��� 7�������8�2��
�

���/,0��������320�������� )+���-8�880�6�,8�8�3����8�;Y�8����:8��2�	�....X 
�����������	 1-�
���6A�;���3�����320����������6�	� 9 ����  ��/,06A����8�2��
�����3 ���8��- 6����3�34��56�,V4��
60-00�8�@4����/,0��+4����8�;Y�8��;Y�1;20�����320����������)34+�� )+�2��
���/,0�126�,
74�@+340���������+�	��-.�-<�
�34��5
�)34+�4��20�����3  B-�@.������1-������;���3�����320�
���������3�	�)34�������: ����6�,� )34���� 7������0����� 8�+.� )+�+�	��-.+.�5��V������3
�
;`������
��4��6�,@.�������2��1;��<�2�08.+


������<���8��82�08.+���������������6�	�C8-6�,�+4��8���	� 3��@.�������;Y����/,0�
8/06�,7A���[6�,7�-  -����	� @.���������
����+�0�.4
����7��8�;Y���+������4������<�2�08.+����;��8��

������������	���	@.�������;s-�@�7V���������;Y�6��3)�6�:3�	�)34���)��6�,�2���/	�6�,  B-��4�� 3
�-/0�)��@.�������2���/	�6�,��/0�6����� )+
����+�0�.4
��/	�6�,���7��83�	�)34��������<�  �����-���8
������������
���8��  B-��R��@.�
C�2�08.+ �����@.�������4� Q��0�X  1841-�������4� QC80X   )+��/,0�
���@.������1;7�8����:B-�8�1-���-C8�������+� 6A�
C�@.������1-�2�08.+6�,8��������;s-
�  �;s-�@�
���8���� 6�,�;Y�0�.4B-�9��8��3�  184�7)7���)�+��6A�   2�08.+@.�����������8
��8�880�6�,1848�0�3�
�
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���3����82�08.+34��53�8���8��-20�@.�
C�2�08.+ 184
�48�880�20�@.������  �0������	�����2���/	�
6�,��/0�6�����3+0-����+� 3 �-/0� @.������1-��ip�7����3-.7V������:34��5-���3��0�  6�	�6�,���,��
�����8��)+����+�	��-.�-<�20�)34+��0�����6�,�;Y���������� ��86�	�7����3�C3�����:34��56�,
���-2�	�
���8�� 3+0-�����+�0��-34��520�@.�
C�2�08.+2�7�8����: ��4� 0���;������ �	A��7���
��86�	�2�7�8����:

7��;2�08.+6�,3�0���� )C+4�2�08.+ ��9������<������82�08.+)+���/,0�8/06�,
��
�
�����<������82�08.+   
�3����6�,  2

3����6�, 2  2�08.+  )C+4�2�08.+ ��9������<������82�08.+)+���/,0�8/06�,
����<������82�08.+
��9���� ���/,0�8/06�,
��

2�08.+6�,3�0���� @.�
C�2�08.+ / )C+4�2�08.+
��<������82�08.+ ��<������82�08.+

1.2�08.+6�,�1;���,�������8
�� ��4� �.8�C+��6��7���8
��f�9��8)+7������8
�;Y�0�.420���
�
��8��

@.�7.�0���6�,8����8�.����,�����
��8��6�	�16���69)+16�
8�7+�8  @.��A�6����7��

-  7�8����:0�4��184
   �;Y�6�����
- 7����3����620�
  ��8��

- )�����7�8����:     
  0�4��184�;Y�6�����
- �6;���6���7���
- �+�0�V4���.;

2. �4����8 ���8��/,06�,�51;
���,���������+�	��-.�-<�20�
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