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บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและหลักการ 
 

บทนี้จะอธิบายหลักการคนหาบริการแบบทั่วไป ซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงปญหาและวิธีการ
แกปญหาของงานวิจัยที่ไดศึกษามา นอกจากนี้ยังช้ีใหเห็นขอจํากัดของวิธีการในงานวิจัยเหลานั้น
รวมไปถึงนําเสนอวิธีการแกปญหาโดยวิธีของวิทยานิพนธนี้ 
 
 
2.1  การคนพบบริการเว็บเซอรวิส (Web Services Discovery) 

 
เว็บเซอรวิส  คือ โปรแกรมที่ทํางานในระบบเครือขาย และจะถูกเรียกใชงานจาก

โปรแกรมอื่นในรูปแบบอารพีซี (Remote Procedure Call: RPC) แตละเว็บเซอรวิสจะมีการ
อธิบายคุณลักษณะของบริการ (Service Description) เพ่ือใหผูใชทราบถึงการทํางานและวิธีการ
เรียกใชเว็บเซอรวิสนั้นๆ คุณลักษณะของบริการจะถูกอธิบายโดยใชภาษาเอ็กซเอ็มแอล (XML: 
Extensible Markup Language) เชนเดียวกับการสงขอมูลระหวางเว็บเซอรวิสที่อยูในรูปแบบเอ็กซ
เอ็มแอลบนโพรโทคอลเอชทีทีพี (Hyper Text Transport Protocol : HTTP) ทําใหเราสามารถ
เรียกใชเว็บเซอรวิสใดๆ ไดโดยไมข้ึนอยูกับฮารดแวร ซอฟตแวร หรือภาษาที่ใชโปรแกรม  [29] 
  ซึ่งในปจจุบันสวนที่ผูใหบริการทําการประกาศบริการและผูใชคนหาบริการจะนิยมใชกับ
ระบบยูดีดีไอ (Universal Description, Discovery and Integration : UDDI)  [5] ซึ่งมีรูปแบบ
การทํางานดังในรูปที่  2.1 
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รูปที่  2.1 กรอบระบบการทํางานของเว็บเซอรวิส 
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รูปที่  2.1แสดงกรอบระบบของเว็บเซอรวิส การทํางานเริ่มตนจากผูใหบริการสงคําส่ังรอง
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ขอการประกาศบริการของตนตามโครงสรางขอมูลของยูดีดีไอผานสวนติดตอโปรแกรมประยุกตยู
ดีดีไอ (UDDI API) จากนั้นสวนติดตอโปรแกรมประยุกตยูดีดีไอจะจัดเก็บคําอธิบายบริการไวใน
ฐานขอมูล  ตัวอยางการใชงานสวนติดตอโปรแกรมประยุกตในการประกาศบริการไดแก 
save_business, save_service, save_binding, save_tModel  เมื่อมีผูใชบริการสงคําส่ังรองขอการ
คนหาบริการมายังยูดีดีไอ สวนติดตอโปรแกรมประยุกตยูดีดีไอจะเปนตัวรับคําส่ังและคนหา
บริการที่ตรงกับเง่ือนไขจากฐานขอมูล จากนั้นก็จะสงผลลัพธกลับไปยังผูใชบริการเพื่อให
ผูใชบริการใชขอมูลที่ไดรับในการเรียกใชบริการ  ตัวอยางการใชงานสวนติดตอโปรแกรมประยุกต
ในการคนหาบริการไดแก find_business, find_service, find_binding, find_tModel เปนตน 

สรุปขั้นตอนการพัฒนาเว็บเซอรวิสมีดังนี้ 
1) ทะเบียนการใหบริการ (Registry) เมื่อนักพัฒนาทําการสรางเว็บเซอรวิสแลว จะตอง

เตรียมรายละเอียดของเซอรวิส เชน คําอธิบายของเซอรวิส, ที่อยูที่ใชติดตอ, วิธีการเขาถึง เปนตน 
เพ่ือไปทําการลงทะเบียนที่ศูนยกลางการเก็บขอมูลเซอรวิส 

2) การคนพบหรือการคนหาบริการ (Discovery/Find) ผูพัฒนาหรือโปรแกรมที่มีการ
ติดตอกับเว็บเซอรวิส จะทราบทราบที่อยูของบริการบนเว็บเซอรวิส โดยการคนหาขอมูลจาก
ศูนยกลางการเก็บขอมูลเซอรวิส เมื่อพบเซอรวิสที่ตองการแลว ก็จะไดทราบถึงรายละเอียดการ
ทํางานของบริการและที่อยูที่จะเรียกใชเว็บเซอรวิส 

3) การเรียกและประมวลผล (Invoke and Execute) หลังจากไดรายละเอียดของเซอรวิส
ที่ตองการ ผูพัฒนาจะสรางโปรแกรมตามที่เว็บเซอรวิสกําหนดและเรียกใชฟงกชันบนเว็บเซอรวิส 

สวนที่สําคัญที่พูดถึงในการคนหาบริการมีสองสวนคือ สวนติดตอโปรแกรมประยุกตยูดีดี
ไอ (UDDI API) และฐานขอมูลยูดีดีไอ (UDDI Database) ในรูปที่  2.1 ซึ่งมีหนาที่ในการคนหา
และเก็บขอมูลคําอธิบายของบริการตามลําดับ  ซึ่งการคนหาบริการที่ประกาศไวในยูดีดีไอโดยสวน
ใหญเง่ือนไขที่ใชในการคนหาไดแก 

o คนหาโดยธุรกิจ เปนการคนหาสิ่งที่มีอยูจริงของธุรกิจ (BusinesEntity) ที่มี
ลักษณะตามตองการโดยมิวิธีการคนหาได 3 แบบ คือ 

 การคนหาโดยใชช่ือธุรกิจ (Business Name) ทําไดโดยการใชช่ือของ
ธุรกิจในการคนหา 

 การคนหาโดยใชประเภทธุรกิจ (Business Category) ทําไดโดยการระบุ
รหัสประเภทธุรกิจตามมาตรฐาน ดังตอไปนี้  คือ 

• Ntis-gov:naics:1997 (North American Industry 
Classification System)  

• Unspsc-org:unspsc (Universal Standard Products and 
Services Classification)  

• Ntis-gov:sic:1987 (Standard Industrial Classification)  
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• Uddi-org:iso-ch:3166-1999 (Codes for Geographic 
Location) 

 การคนหาโดยใชตัวระบุธุรกิจ (Business Identifier) โดยใชรหัส
ดังตอไปนี้  คือ 

• Thomasregister-com:supplierID  
• Dnb-com:D-U-N-S (Dun & Bradstreet Number Identifier 

System) 
o คนหาโดยบริการ เปนการคนหาบิสิเนสเซอรวิสโดยอาศัยชื่อของบริการ หรือ

กุญแจบริการ (Service Key) เชน การคนหาบริการจองตั๋ว เปนตน 
o คนหาโดยทีโมเดล ทําไดโดยอาศัยชื่อของทีโมเดล หรือกุญแจทีโมเดล (tModel 

Key) 
 
สวนขอมูลคําอธิบายบริการในฐานขอมูลยูดีดีไอแบงออกเปน 2 สวนหลักคือ คําอธิบาย

ธุรกิจที่ใหบริการ และคําอธิบายตัวบริการเอง โดยคําอธิบายธุรกิจที่ใหบริการไดแกส่ิงที่มีอยูจริง
ของธุรกิจ (BusinessEntity) หรือที่ถูกเรียกวาเอกสารหนาขาว (White Page) และคําอธิบาย
บริการ ซึ่งภายในคําอธิบายขอมูลบริการเองก็ถูกแบงออกเปน 2 สวน คือขอมูลทั่วไปของตัว
บริการ ไดแกบิสิเนสเซอรวิส (Business Service) หรือที่ถูกเรียกวาเอกสารหนาเหลือง (Yellow 
Page) และขอมูลเก่ียวกับการเรียกใชบริการ ไดแกตนแบบผูกมัด (BindingTemplate) และที
โมเดล (tModel) หรือที่ถูกเรียกรวมกันวาเอกสารหนาเขียว (Green Page) โดยโครงสราง
ดังกลาวของยูดีดีไอแสดงในรูปที่  2.2 
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รูปที่  2.2 โครงสรางยูดีดีไอ 

โดยสรุปเง่ือนไขการคนหาแตละแบบมีทางเลือกในการคนหาดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบการคนหาของยูดีดไีอ 

Service Business TModel 
Service Name Business Name TModel Name 
Category Bag DiscoveryURL Identifier Bag 
TModel Bag Identifier Bag Category Bag 

 TModel Bag  
 

จะเห็นไดวายูดีดีไอนั้นมีขอจํากัดในสองสวนสําคัญทีไดกลาวในเบื้องตนคือ สวนที่ทําการ
คนหาจะระบุการสืบคนไดจากเง่ือนไขที่จํากัด และสวนเก็บขอมูลคําอธิบายบริการสามารถอธิบาย
รายละเอียดของบริการไดเพียงในระดับหนึ่งซึ่งเปนขอมูลแบบกวางๆในรูปแบบขอความซึ่งยาก
แกการวิเคราะหถึงความสัมพันธของรายละเอียดของบริการในขอมูลเหลานั้น 

 
2.1.1  ตัวอยางระบบการคนหาบริการ 

จากในบทความ  [7] ไดนําเสนอตนแบบของระบบจดทะเบียนยูดีดีไอ ซึ่งเปนระบบจัดการเพื่อ
ลงทะเบียนและคนหารายละเอียดเกี่ยวกับเว็บเซอรวิสตางๆนั้น เปนรูปแบบของยูดีดีไอมาตรฐาน 
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ขอมูลคุณลักษณะของบริการที่มีการโฆษณาอยูในระบบยูดีดีไอทั่วไปนั้นมีนอยเกินไป  บทความ 
 [8] จึงไดปรับปรุงในสวนของการเก็บขอมูลคําอธิบายบริการใหมีคุณลักษณะสําหรับคําอธิบาย
บริการมากขึ้น และเพ่ิมเง่ือนไขในการคนหาจากสวนที่ทําการคนหาไดมากขึ้นดังในรูปที่  2.3  โดย
คุณลักษณะที่ไดเพ่ิมเติมจากยูดีดีไอมาตรฐานเปนไปดังในสวนที่แรเงาในรูปที่  2.4 
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รูปที่  2.3 แสดงสวนที่บทความ  [8] เพ่ิมเติมจากระบบยูดีดไีอปกต ิ
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รูปที่  2.4 การผสานคุณลักษณะเกี่ยวกับบริการ  [8] 

 
 จะเห็นไดวาการเพิ่มคุณลักษณะเปนเพียงการเพิ่มทางเลือกใหผูใชในการคนหา แตไม
สามารถคนหาในเชิงความหมายได อีกทั้งยังไมชวยเพิ่มคุณภาพของการคนหาบริการได ซึ่งการวัด
คุณภาพของการคนหาบริการจะอธิบายถึงในหัวขอถัดไป 

 
2.1.2  การวัดคุณภาพในการคนหาบริการ 

ในการคนหาบริการ ส่ิงที่ผูใชตองการคือบริการที่ตรงกับความตองการซึง่ขอมูลที่ไดรับกลับมาจาก
การคนหาเปนสิ่งที่ชวยวัดประมาณคุณภาพของการคนหาได    จากงานวิจัย  [10] ไดอธิบายถึง
กุญแจที่ใชในการวัดคุณภาพการคนคนืสารสนเทศไว 2 คา ซึ่งนาํมาประยุกตใชในการวัดคุณภาพ
การคนหาบรกิารไดแก 

Recall : ไดจากจํานวนบริการที่เก่ียวของที่ไดรับกลบัมาหารดวยจํานวนของบริการที่เก่ียวของ
ทั้งหมดที่มีอยู  ซึ่งคาสูงสุดในการวัด recall จะเกิดขึ้นเมื่อ บริการที่เก่ียวของกับคํารองขอทั้งหมด
ถูกสงกลับมาดังสมการ (1) 

Recall = No. of relevant retrieval
Total relevant service                           (1) 

Precision : ไดจากจํานวนของบริการที่เก่ียวของที่ไดรับกลับมาหารดวยจํานวนของบริการทั้งหมด
ที่ไดรับกลับมา ดังนั้นคาสูงสุดของคา precision จะเกิดขึ้นเมื่อ บริการที่ไดรับกลับมาเปนบริการที่
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เก่ียวของกับคํารองขอทั้งหมดดังสมการ (2) 

Precision = No. of relevant retrieval
Total retrieval service                        (2) 

ซึ่งในการคนหาบริการเว็บเซอรวิสบนยูดีดไีอมาตรฐานรวมไปถึงการคนหาในแบบของบทความ
 [8] จะใหคา Recall และ Precision ที่คอนขางต่าํเนื่องจากการใชพ้ืนฐานของคําสําคัญทําใหระบบ
ไมสามารถสืบคนในเชิงความหมายไดขอมูลที่ไดกลับมาจึงไมตรงกับความตองการ ดังนัน้จึงมีการ
นําเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายเขามาประยุกตใชกับระบบเว็บเซอรวสิซึ่งรายละเอียดของเว็บเชิง
ความหมายและตัวอยางงานวิจัยจะอธบิายในหัวขอถัดไป 

 

2.2  เว็บเชิงความหมาย (Semantic Web)  
 

เว็บเชิงความหมาย คือเว็บที่มีความหมายในตัวเอง [6]     วัตถุประสงคหลักของเว็บเชิง
ความหมาย คือการเพิ่มสวนที่เรียกวา “เมตาดาตา” (Metadata) เขาไปเปนสวนหนึ่งของขอมูล
ออนไลนเพ่ือเคร่ืองคอมพิวเตอรจะสามารถอานขอมูลเหลานั้นและเขาใจไดวาขอมูลนั้นคืออะไร
หรือเปนสวนไหนของชุดขอมูลและสามารถนําขอมูลเหลานั้นไปประมวลผลไดอยางอัตโนมัติ 
ยกตัวอยางเชน การเชื่อมแคตาล็อกออนไลนเขากับประวัติการสั่งซื้อสินคาของลูกคา เพ่ือให
สามารถจัดสงสินคาไดอยางเหมาะสมตามชวงเวลาที่ลูกคาพึงพอใจมากที่สุด 

เว็บจะถูกออกแบบใหเปนเหมือนกับแหลงขอมูลเอกสารตางๆ  ดวยเปาหมายซึ่งไมไดถูก
ใชประโยชนแคเพียงสําหรับการติดตอระหวางมนุษย – มนุษยเทานั้น แตเครื่อง (machine)   
ควรจะสามารถมีสวนรวมและชวยเหลือดวยเหมือนกัน  หนึ่งในอุปสรรคหลักๆของเรื่องนี้ก็คือ 
ขอมูลสวนใหญในเว็บถูกออกแบบมาใหสําหรับการบริโภคหรือใชงานของมนุษยเทานั้น และ
ถึงแมวาขอมูลจากฐานขอมูล (Database) มีการออกแบบที่ดี (ช่ือ column บอกถึง ชนิด และ
ความหมายของขอมูล) แตโครงสรางของขอมูลเหลานั้นก็ยังไมพอสําหรับการใชเครื่องในการ
คนหาเว็บ   เพ่ือหลีกเล่ียงปญหาของปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligent : AI) ในการฝกฝน
ใหเครื่องเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย  เว็บเชิงความหมายจึงเสนอการพัฒนาภาษาสําหรับ 
ขอมูลที่มีความละเอียดพอสําหรับรูปแบบการประมวลผลของเครื่องโดยอารดีเอฟ ชวยใหสามารถ
จับคูขอมูล (map data) ในรูปแบบใหม   ในการใชงานจริงๆของเว็บเชิงความหมายนั้นอยูภายใต
การพัฒนาของภาษามารคอัพสําหรับปญญาประดิษฐ แบบใหม ไดแก อารดีเอฟ อารดีเอฟเอส 
และโอดับเบิ้ลยูแอล (Web Ontology language : OWL)  [16] [17] ภาษาเหลานี้กําหนด
ความหมายของคําไวเปนอยางดี  
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2.2.1  อารดีเอฟ (Resource Description Framework : RDF) 
อารดีเอฟ คือการกําหนดกรอบระบบเพื่ออธิบายทรัพยากร (resource) หรือขอมูล เพ่ือ

ใชแทนที่ทําใหขอมูลนั้นมีคําอธิบายความหมายที่สามารถเขาใจไดโดยเครื่อง (Machine)   ซึ่ง
ประกอบดวย 3 สวนคือ   Resource , Property และ คาที่มาอธิบาย Property   ขอมูลที่นํามา
แทนนั้นจะถูกเรียกวา Metadata เชน ช่ือเว็บเพจ วันที่ปรับปรุงเว็บเพจ   ผูเขียนเว็บเพจ เปนตน 
ขอมูลเหลานี้เรียกวา “resource” โดย resource จะบรรจุการอธิบายความสัมพันธของ resource 
เรียกวา “property”   และ  สวนการอธิบายคุณลักษณะของ resource ดวยชื่อของ property บวก
กับคาของ property ของ resource นั้นเรียกวา “literal”  ซึ่งคาของ property จะเปนขอความ
ตัวอักษรใดๆ หรือเปน resource อ่ืนๆ ก็ได  [13]    พิจารณาตัวอยาง 

“Ryan  is the customer of the resource http://www.amazon.com.” 

 สามารถแยกออกเปนประเภทของสวนประกอบไดดังนี ้

Subject (Resource) http://www.amazon.com 
Predicate (Property) customer 
Object (literal) "Ryan" 
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จากโครงสรางดานบนสามารถเขียนออกเปนอารดีเอฟไดดังนี ้

 

<?xml version="1.0"?> 
<rdf:RDFxmlns:rdf=http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns# 
xmlns:s="http://description.org/schema/"> 
<rdf:Description about="http://www.amazon.com/"> 
<s:customer>Ryan</s: customer > 
</rdf:Description> 
</rdf:RDF>   

รูปที่  2.5 ตัวอยางขอมูลอารดีเอฟ 

จากตัวอยางจะเห็นวาอารดีเอฟก็คือเอ็กซเอ็มแอลที่มีสกีมาเฉพาะเพื่อใชอธิบาย resource 
หนึ่งๆ โดยเราสามารถประยุกตใชอารดีเอฟเพ่ืออธิบาย resource ตามที่ตองการไดดวยการ
ปรับปรุงขอมูลในสกีมา 

 

2.2.2  อารดีเอฟเอส (RDF Schema : RDF-S) 
ในการบรรยายลักษณะเชิงความหมายตามมาตรฐานของอารดีเอฟ นั้นยังไมเพียงพอกับ

การกําหนดกลุมขอมูลที่ตองการความหมายและความสัมพันธระหวางกันเนื่องจากยังมีขอจํากัด 
จึงตองมีการสราง มาตรฐานที่สูงกวาข้ึนมารองรับ นั้นก็คือ อารดีเอฟเอส  เพ่ือใชในการบรรยาย
ลักษณะของออนโทโลจี เพ่ิมเติมจากอารดีเอฟ  โดยอารดีเอฟเอสจัดเตรียมโครงสรางสําหรับการ
บรรยายลักษณะของขอมูลในรูปแบบคลาส (class) และ คุณสมบัติ (property)   ซึ่งคลาสที่
บรรยายนั้นจะเหมือนกับคลาส ในการเขียนโปรแกรมแบบการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object- 
Oriented Programming : OOP ) จากคุณสมบัติดังกลาวจะทําใหอารดีเอฟเอสมีความสามารถใน
การบรรยาย resource เปนคลาสได  [14]  
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รูปที่  2.6 สวนประกอบของอารดีเอฟเอส  [14] 

 
รูปที่  2.6 แสดงสวนประกอบของอารดีเอฟเอสนั้นจะประกอบดวยสวนที่ใชในการนิยาม

คลาส (Class), สวนที่ใชในการนิยามคุณสมบัติ (property) และสวนที่เปนคา (value) 
ตัวอยาง การบรรยายลักษณะขอมูลของมนุษย โดยใชไวยากรณของอารดีเอฟเอสจะแสดง

ดังใน รูปที่  2.7 
 

<?xml version="1.0"?> 
<rdf:RDF xmlns:rdf= "http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"  
xmlns:rdfs="http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#"xml:base=  "http://www.human.fake/humans">

<rdfs:Class rdf:ID="human" /> 
<rdfs:Class rdf:ID="man"> 
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#human"/> 
</rdfs:Class> 
<rdfs:Class rdf:ID="woman"> 
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#human"/> 
</rdfs:Class> 

</rdf:RDF>  
รูปที่  2.7 ตัวอยางขอมูลอารดีเอฟเอส  [14] 
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2.2.3  โอดับเบิ้ลยูแอล (Web Ontology Language : OWL)  

โอดับเบิ้ลยูแอลถูกพัฒนาข้ึนโดยดับเบิ้ลยูทรีซี (W3C) เพ่ือใหเปนภาษาที่สามารถ
อธิบายออนโทโลจีไดอยางครอบคลุม เนื่องจากมีพ้ืนฐานมาจากอารดีเอฟ โอดับเบิ้ลยูแอลจึงมี
ความสามารถของอารดีเอฟและถูกเพ่ิมเติมจํานวนคําศัพทที่แสดงถึงรูปแบบของความสัมพันธ
ระหวางส่ิงที่ถูกอธิบาย ทําใหภาษามีความกระชับและใชไดสะดวกกวาอารดีเอฟ ตัวอยางของ
คําศัพทที่เพ่ิมขึ้นจะอธิบายออนโทโลจีในลักษณะของคลาส (Class) การไมมีสวนรวมระหวาง
คลาส (Disjointness) การเทากันระหวางคลาส (Equality) และการสมมาตรของคุณสมบัติ 
(Symmetry) เปนตน  [16] [17] 

เนื่องจากโอดับเบิ้ลยูแอลมีพ้ืนฐานมาจากอารดีเอฟ ดังนั้นรูปแบบการอธิบายทรัพยากร
และลักษณะการเขียนจึงไมแตกตางกัน แตความสามารถหนึ่งที่โอดับเบิ้ลยูแอลมีเพ่ิมขึ้นจากอารดี
เอฟคือ การที่โอดับเบิ้ลยูแอลสามารถอธิบายทรัพยากรในรูปแบบของคลาสที่มีคุณสมบัติตางๆ 
การสืบทอดคุณสมบัติไปยังคลาสลูกและอินสแตนซของคลาสเหลานั้น ซึ่งในอารดีเอฟจะอธิบาย
ทรัพยากรไดในรูปของอินสแตนซเทานั้น ไมสามารถอธิบายทรัพยากรในรูปแบบคลาสไดเอง 

การอธิบายทรัพยากรโดยใชโอดับเบิ้ลยูแอลจะเริ่มจากการสรางคลาสของทรัพยากรที่
ตองการอธิบายขึ้นกอน จึงกําหนดคุณสมบัติตางๆ ของคลาสนั้น รวมถึงความสัมพันธระหวาง
คลาสนั้นกับคลาสอื่นๆ ที่เก่ียวของแลวจึงสรางอินสแตนซของคลาสนั้น ตัวอยางเชน คลาสสี 
(Color) มีอินสแตนซ 4 ตัวคือ สีดํา (Black) สีขาว (White) สีเหลือง (Yellow) และสีน้ําตาล 
(Brown) คลาสเพศ (Gender) มีอินสแตนซ 2 ตัวคือ ชาย (Male) และหญิง (Female) คลาสที่
อยู (Habitat)  มีอินสแตนซ 2 ตัวคือ แผนดิน (Land) และทะเล (Sea) คลาสทวีป (Continent) 
มีอินสแตนซ 3 ตัวคือ เอเชีย (Asia) ยุโรป (Europe) และ แอฟริกา (Africa) ดังแสดงในรูปที่ 
 2.8 
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Yellow

Black

Habitat ContinentGenderColor

instance

Sea

Female

MaleBrown

White

Europe

Asia

Land

Aafarica

 
รูปที่  2.8 คลาสและอินสแตนซในโอดับเบิล้ยูแอล 

 
คลาสในรูปที่  2.8 สามารถนํามาใชเปนพื้นฐานในการอธิบายคลาสที่มีความซับซอนยิ่งข้ึน 

เชน คลาสสัตวเล้ียงลูกดวยนม (Mammal) ซึ่งมีขอกําหนดวาสัตวเล้ียงลูกดวยนมแตละตัวตองมี
เพศเดียว (hasGender (cardinality = 1)) และตองมีที่อยูอยางนอย 1 คา (hasHabitat 
(cardinality >=1)) โดยคลาสสัตวเล้ียงลูกดวยนมมีซับคลาสเปนมนุษย (Human) และสัตวที่มี
กระเปาหนาทอง (Marsupials) ซึ่งมนุษยมีคุณสมบัติที่สืบทอดมาจากคลาสสัตวเล้ียงลูกดวยนม
คือเพศและท่ีอยู  นอกจากนี้ ยั งมีคุณสมบัติที่ เ พ่ิมเติมขึ้นคือตองมี สีผม  (hasHairColor 
(cardinality = 1)) สีผิว (hasSkinColor (cardinality = 1)) และมีถ่ินกําเนิด (hasOrigin 
(cardinality = 1))  คลาสมองโกลอยด (Mongoloid) เปนซับคลาสหนึ่งของคลาสมนุษย โดยมี
ผมสีดํา มีผิวเหลืองและมีถ่ินกําเนิดอยูในทวีปเอเชีย ดังแสดงในรูปที่  2.9 
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Mammal

HumanMarsupials

Koala Caucasoid Mongoloid Negroid 

hasGender (cardinality = 1)
hasHabitat (cardinality >=1)

hasHairColor (cardinality = 1)
hasSkinColor (cardinality = 1)
hasOrigin (cardinality = 1)

hasHairColor = Black
hasSkinColor = Yellow
hasOrigin = Asia

hasHairColor = Black
hasSkinColor = Black
hasOrigin= Africa

hasHairColor = Brown
hasSkinColor = White
hasOrigin = Europe

subClassOf

 
รูปที่  2.9 คลาสมนุษยและซบัคลาส 

 
คลาสมองโกลอยดสามารถเขียนในรูปโอดบัเบิ้ลยูแอลไดดังรูปที่  2.10 

<owl:Class rdf:ID=" Mongoloid ">
      <owl:Class>
        <owl:intersectionOf rdf:parseType="Collection">
          <owl:Restriction>
            <owl:onProperty>   <owl:ObjectProperty rdf:about="#hasHairColor"/>      </owl:onProperty>
            <owl:hasValue rdf:resource="#Black"/>
          </owl:Restriction>
          <owl:Restriction>
            <owl:hasValue>   <Continent rdf:ID="Asia"/>     </owl:hasValue>
            <owl:onProperty>   <owl:ObjectProperty rdf:about="#lhasOrigin"/>    </owl:onProperty>
          </owl:Restriction>
          <owl:Restriction>
            <owl:hasValue>    <Color rdf:ID="Yellow"/>     </owl:hasValue>
            <owl:onProperty>    <owl:ObjectProperty rdf:about="#hasSkinColor"/>     </owl:onProperty>
          </owl:Restriction>
        </owl:intersectionOf>
      </owl:Class>
    <rdfs:subClassOf rdf:resource="#Human"/>
  </owl:Class>  

รูปที่  2.10 คลาสมองโกลอยดในรูปแบบโอดบัเบิ้ลยูแอล 

 โอดับเบิ้ลยูแอลจึงเปนภาษาที่เหมาะสมที่ถูกเลือกมาใชในการนิยามออนโทโลจีใน
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งานวิจัยนี้ซึ่งในหัวขอตอไปจะอธิบายถึงความหมายและและรายละเอียดของออนโทโลจีอยางยอ
แบบพอเขาใจ 
 

2.2.4  ออนโทโลจี (Ontology)  
ออนโทโลจีเปนแนวคิดที่ปรากฏอยูในหลายสาขาวิชา ซึ่งแตละสาขาวิชาก็มีความหมาย

ของออนโทโลจีที่แตกตางกันออกไป ในสาขาทางคอมพิวเตอรเองก็มีผูใหคําจํากัดความของออน
โทโลจีไวหลากหลาย แตคําจํากัดความหนึ่งที่ไดรับการยอมรับกันอยางแพรหลายคือ “ขอกําหนด
เก่ียวกับแนวคิด” (“The specification of a conceptualization”)  [20] โดยแนวความคิดของ
ออนโทโลจีคือการพยายามที่จะบรรยายแนวคิดของโดเมนหรือขอบเขตความสนใจใดๆ ในรูปของ
ส่ิงตางๆ ที่อยูภายในโดเมนและความสัมพันธระหวางส่ิงเหลานั้น ซึ่งสามารถแสดงออกมาในรูป
ของระบบสัญลักษณ (Notation) ยกตัวอยางเชน คลาส (Class) อินสแตนซ (Instance) 
ความสัมพันธ (Relationship) คุณสมบัติ (Property) และ กฎ (Rule) โดยใชภาษาสําหรับแสดง
ความรู (Knowledge Representation Language) ซึ่งมีความชัดเจนและเที่ยงตรงมากกวาการ
อธิบายโดยใชภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ที่ใชคําศัพทมาเชื่อมตอกันเปนประโยคเพื่อ
บรรยายถึงส่ิงของในแงมุมตางๆ ทั้งนี้การใชระบบสัญลักษณจะชวยสื่อความหมาย (Semantics) 
ใหซอฟตแวรและเคร่ืองมือเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนได โดยเฉพาะการคนหาสิ่งที่
ตองการจากอินเทอรเน็ตซึ่งเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาดใหญ หากเราสามารถคนหาสิ่งของได
จากความหมาย ไมใชการคนหาจากคําเหมือน (Name Matching) ก็จะชวยใหเราไดของที่ตรง
ตามความตองการและสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ซึ่งตรงกับแนวความคิดของเว็บเชิงความหมาย 
(Semantic Web)  [18]   

ซึ่งความหมายของออนโทโลจีในวิทยานิพนธนี้จะใชแทนการนิยามขอมูลที่มีความสัมพันธ
กันทั้งในรูปแบบของการสืบทอดลําดับชั้นและในรูปแบบของคุณสมบัติที่มีการเชื่อมตอกันระหวาง
ขอมูลในเชิงความหมาย เชน การนิยามกลุมขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวมีการเชื่อมโยง
ความสัมพันธกันระหวางสถานที่, ระยะทาง, หรือกิจกรรมตางๆ กลุมขอมูลสวนนี้ก็จะถูกเรียกวา
ออนโทโลจีการทองเที่ยว เปนตน 

เพ่ือใหออนโทโลจีสามารถอธิบายถึงส่ิงของตางๆได จําเปนจะตองอาศัยภาษาที่มี
ความสามารถในการอธิบายถึงความหมายและความสัมพันธระหวางส่ิงของตางๆ จึงมีการคิดคน
ภาษาเพื่อรองรับความตองการดังกลาว โดยสวนใหญเปนภาษาที่มีพ้ืนฐานมาจากภาษาเอ็กซเอ็ม
แอล เชน อารดีเอฟ, โอดับเบิ้ลยูแอล, โอดับเบิ้ลยูแอล-เอส (Web Ontology Language for 
Services : OWL-S) เปนตน โดยอารดีเอฟถือเปนภาษาหนึ่งที่ไดรับความนิยมแพรหลาย เพราะ
เปนภาษาที่เขาใจไดงายและสามารถนําไปพัฒนาตอใหมีความสามารถสูงข้ึนได วทิยานพินธฉบบันี้
จะทํางานอยูบนพื้นฐานของโอดับเบิ้ลยูแอลและอารดีเอฟเปนหลัก  [18] [19] [20] 
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2.3  การใชเทคโนโลยีเ ว็บเชิงความหมายเพื่อประยุกตใชในการคนหาบริการเชิง
ความหมาย 
การนําเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายเขามานิยามรายละเอียดของบริการในรูปแบบออน

โทโลจีชวยใหสามารถคนหาบริการในเชิงความหมายได ซึ่งสวนที่ทําการปรับปรุงเพ่ือใหรองรับ
การคนหาเชิงความหมายคือ สวนที่เก็บรายละเอียดของบริการและสวนที่ทําหนาที่คนหา ซึ่งจากใน
บทความ  [9] ไดพัฒนาตอมาจากในบทความ  [8] โดยการเพิ่มการนิยามขอมูลบริการเปนออน
โทโลจีดวยภาษาโอดับเบิ้ลยูแอล เขาไปในสวนขยายฐานขอมูลยูดีดีไอในรูปที่  2.3 ซึ่งจะเปนดัง
แสดงในรูปที่  2.11   

แตดวยขั้นตอนการคนหา จะทําการคนหาจากการเปรียบเทียบคําสําคัญกับขอมูลในยูดีดี
ไอมาตรฐานกอนจากนั้นจึงนําบริการที่ไดมาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะเชิงขอกําหนดที่อยูใน
รูปแบบออนโทโลจี ซึ่งจากขั้นตอนของงานวิจัยนี้ทําใหเกิดจุดดอยคือ ผลลัพธที่ไดจากการคนหา
ในข้ันตอนแรกอาจจะใหผลลัพธที่ผิดพลาดเนื่องจากเปนคนหาที่ไมใชในเชิงความหมาย  ดังนั้น 
แมในขั้นตอนตอไปจะทําการคนหาดวยออนโทโลจี แตก็เปนการคนจากบริการที่ไดจากผลลัพธที่
ผิดพลาดมากอนแลว  ดังนั้นผลที่ไดจึงอาจยังมีขอผิดพลาด 

  Extended UDDI

Client

Service Provider

Bind

Extended
UDDI
API

 UDDI
UDDI
API

UDDI Database

Extended 
UDDI Database 

Publish

Find

Service
Description

Extended Service 
Description

Modify

Services 
Ontology

 
รูปที่  2.11 การนิยามบริการเปนออนโทโลจีในบทความ  [9] 

 
 จากขอดอยดังกลาว ในวิทยานิพนธนี้จึงไดนําเสนอการคนหาบริการใหไดคุณภาพการ
คนหาที่ดีกวาโดยการปรับปรุงเพ่ิมเติมสวนประกอบดังที่แสดงในรูปที่  2.12 โดยการนิยามขอมูล
บริการแยกตามชนิดหรือโดเมนบริการในรูปแบบออนโทโลจี นอกจากนี้ยังนําเสนอการปรับปรุง
สวนที่ทําการคนหาใหมีประสิทธิภาพ โดยอัลกอริทึมและขั้นตอนการคนหาที่นําเสนอจะกลาวถงึใน
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ภายหลัง 

  Extended UDDI

Client
Service 
Provider

Jena
API

Knowledge Base

Publish

Find ServiceOntology

Bind
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User 
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Modify

 
รูปที่  2.12 การปรับปรุงสวนเก็บขอมูลบริการและสวนคนหาบริการของวิทยานิพนธนี้ 

 
จากรูปที่  2.12 มีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 

Client  คือผูใชหรือผูคนหาบริการ  
Service Provider  คือผูใหบริการ หรือผูพัฒนาบริการใหอยูในรูปของเว็บเซอรวิส 
Extended UDDI  คือสวนขยายยูดีดีไอซึ่งจําลองข้ึนโดยใชเครื่องมือที่เรียกวาเจยูดีดีไอ (jUDDI) 
 [26] ประกอบไปดวย 
o สวนที่เก็บออนโทโลจีบริการ  (Knowledge Base) และ  
o สวนติดตอโปรแกรมประยุกตจีนา (Jena API) เปนสวนที่พัฒนาข้ึนจากจีนาใชสําหรับการ

ติดตอระหวางผูใชและออนโทโลจี เพ่ือจัดการคนหาและเลือกบริการสําหรับผูใช  
User Preference Ontology คือออนโทโลจีความชอบของผูใชซึ่งถูกเก็บอยูในรูปแบบโอดับเบิ้ลยู
แอล 
Ontology Building Assistant คือเคร่ืองมือชวยผูใชในการสราง User Preference Ontology 

 
2.3.1  ผูใช (User/Client) 

ผูใชในระบบของเว็บเซอรวิสจะเปนไดทั้งผูใหบริการ (Service Provider) รายอื่น ผูใช
โดยตรง (End - Users) หรือ ผูพัฒนาเว็บเซอรวิส (Developer) ซึ่งความตองการในการคนหา
บริการของแตละกลุมผูใชจะแตกตางกันไดแก 

o ผูใหบริการตองหาคนหาบริการเพื่อรวบรวมเปนแหลงใหบริการดานตางๆ 
อาจจะทําหนาที่เหมือนตัวแทน (Agency) หรือเว็บทา (Web Portal) ในการ
ใหบริการที่หลากหลายหรือบริการในกลุมเดียวกัน  ส่ิงที่ผูใชกลุมนี้ตองปอน
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ใหแกระบบใชในการสืบคนคือขอมูลจําพวก ชนิดของบริการ เนื่องจากตองการ
เพียงแครวบรวมบริการใหอยูเปนกลุมบริการ เพ่ือใหผูใชอ่ืนๆเขามาหาขอมูล
หรือใชบริการ 

o ผูใชบริการตองการคนหาบริการเพื่อใชงานบริการนั้นจริง เชน คนหาบริการเพื่อ
จองตั๋วเคร่ืองบินหรือบริการจองที่พัก ผูใชกลุมนี้จะตองการรายละเอียดของ
บริการมากกวากลุมอื่นๆ เนื่องจากตองการคนหาเพื่อใชงานจริงๆ นอกจาก
ขอมูลที่บอกวาบริการการนั้นเปนบริการชนิดไหนแลว ยังตองการรูวาบริการให
ผลลัพธเปนอะไร เชน ตองการคนหาบริการจองตั๋วเครื่องบินก็จะตองการรูวา 
บริการใดสามารถของตั๋วเที่ยวที่ออกจากสนามบินใดไปยังสนามบินใด เวลาที่
เครื่องบินออกจากตนทางถึงปลายทาง เปนตน ผูใชกลุมนี้จะมีบทบาทตอระบบ
บริการแบบธุรกิจกับลูกคาซึ่งกําลังคอยๆมีบทบาทมากกวาแบบุรกิจสูธุรกิจ 
ดังนั้นผูใชกลุมนี้จึงจําเปนตองใหขอมูลรับเขาที่มากขึ้นแกระบบ รวมถึงเง่ือนไข
ในการสืบคนจะมีความซับซอนกวากลุมผูใชกลุมอื่น 

o ผูพัฒนาเว็บเซอรวิสจะตองการคนหาบริการเพื่อนําไปเปนสวนเพิ่มเติมหรือ
ทํางานรวมกับโปรแกรมหรือบริการของตนเอง ดังนั้นขอมูลสวนสําคัญที่ผูใชกลุม
นี้ตองการคือ ขอมูลวิธีการเขาถึงและเรียกใชงาน ขอมูลรับเขาและสงออกของ
บริการ และท่ีอยูของบริการ 

ในวิทยานิพนธนี้เนนศึกษาสําหรับผูใชโดยตรงและระบบบริการแบบธุรกิจกับลูกคาเปน
หลัก ซึ่งจากระบบการคนหาบริการแบบดั้งเดิมหรือระบบในงานวิจัยอื่นๆที่ไดกลาวไปแลวใน  บท
ที่ 1 มักจะมีปญหาที่เกิดจากตัวผูใชบริการเอง เชน ใชเง่ือนไขในการคนหาท่ีกวางเกินไป แตก็อาจ
เกิดจากการที่ผูใชบริการไมทราบวาผูใหบริการไดระบุขอมูลใดบางในโฆษณา ทําใหตองกําหนด
เง่ือนไขกวางๆ ไวกอน ทําใหไดบริการอื่นที่ไมตองการมาดวย ทําใหผูใชตองใชเวลาในการ
คัดเลือกบริการมากตามไปดวย  หรือการระบุเง่ือนไขเจาะจงและละเอียดเกินไปทําใหไมได
ผลลัพธกลับมาเลย เปนตน 
 

2.3.2  ผูใหบริการ (Service Provider) 
ผูใหบริการในระบบนี้มีหนาที่นิยามและประกาศบริการของตนเองซึ่งมี 2 สวนที่ผูให

บริการตองเปนคนกําหนดไดแก นิยามบริการดวยออนโทโลจีโดยอางอิงจากโครงสรางของโอ
ดับเบิ้ลยูแอลเอส และ กําหนดรายละเอียดของบริการตามโครงสรางของโดเมนออนโทโลจีซึ่งใน
วิทยานิพนธนี้ไดออกแบบเพิ่มเติมจากโครงสรางออนโทโลจีการทองเที่ยวของกลุมพันธมิตรการ
ทองเที่ยวแบบเปด  
 

2.3.3  สวนขยายยูดีดีไอ (Extended UDDI) 
สวนขยายยูดีดีไอพัฒนาเพิ่มเติมจากเจยูดีดีไอซึ่งเคร่ืองมือนี้เปนตนแบบของระบบยูดีดี
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ไอมาตรฐาน ซึ่งในวิทยานิพนธนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มเติมบางสวนประกอบเขาไปดังนี้  
o สวนที่เก็บขอมูลของเว็บเซอรวิส เมื่อพิจารณาจาก รูปที่  2.1 ซึ่งเปนยูดีดีไอมาตรฐาน กับ 

รูปที่  2.12 ซึ่งเปนสวนขยายยูดีดีไอ จะเห็นไดวามีการเปลี่ยนจากการเก็บขอมูลบริการใน
รูปแบบฐานขอมูลทั่วไปเปนฐานขอมูลองคความรูในรูปแบบออนโทโลจีบริการ   

o สวนติดตอโปรแกรมประยุกตจีนา  เปนสวนที่พัฒนาข้ึนจากจีนา ใชสําหรับเปนสวนติดตอ
ระหวางผูใชและออนโทโลจีในฐานขอมูลองคความรู รวมถึงเพ่ือจัดการคนหาและเลือก
บริการสําหรับผูใช  

 
2.3.4  ออนโทโลจีความชอบของผูใช (User Preference Ontology) 

ในการสืบคนบริการโดยทั่วไปจะไดผลที่ออกมามากมายจนผูใชตองเสียเวลาในการเลือก 
ในขณะเดียวกัน การระบุสวนของคําสืบคนมากเกินไปก็อาจจะทําใหไมไดผลลัพธกลับมาเลย  ใน
การสืบคนบริการโดยความชอบของผูใช เปนการเพิ่มเติมสวนพิเศษเขาไปชวยเพิ่มคุณภาพในการ
เลือกบริการที่ตองการ ซึ่งจะถูกนํามาใชเมื่อผูใชเขาสูระบบ ความชอบจะถูกนิยามเปนเหมือนชุด
ของความตองการของแตละบุคคลซึ่งสามารถรวบรวมไดหลายรูปแบบ เชน ไดจากการเก็บขอมูล
แบบระยะยาว ไดรับโดยตรงซึ่งถูกระบุโดยผูใชในรูปแบบของเงื่อนไข และไดรับโดยตรงจากที่ผูใช
ใหขอมูลกับระบบเชนการกรอกแบบสอบถามในขั้นตอนการลงทะเบียน เปนตน ในบทความ  [27] 
เปนตัวอยางการนิยามความชอบของผูใชในรูปออนโทโลจีเพ่ือชวยจัดการเอกสารนําเสนอและ
ขอมูลการติดตอใหโปรแกรมตัวแทน (Agent) สามารถนําไปพิจารณาถึงสถานะปจจุบันของผู
ใชได 

วิทยานิพนธนี้ไดเสนอแนวทางการสอบถามผูใชถึงขอมูลความชอบเกี่ยวกับบริการในการ
ทองเท่ียวเพื่อนําขอมูลมาสรางเปนออนโทโลจีของความชอบผูใชสําหรับชวยระบุถึงสถานการณ
และเง่ือนไขเพื่อใหระบบใชเปนขอมูลเสริมในการตัดสินใจในการเลือกบริการ ซึ่งจะชวยในการลด
ปญหาการสืบคนที่เกิดจากตัวผูใชที่ระบุรายละเอียดการสืบคนไดไมดีพอ ซึ่งขอมูลความชอบของ
ผูใชนี้จะออกแบบโดยใชขอมูลจากโครงสรางความชอบลูกคาที่กลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบ
เปดไดนิยามไวมาวิเคราะห  

 
2.3.5  Ontology Building Assistant (OBA)  

ในวิทยานิพนธนี้ขอแทนดวยคํายอ “โอบีเอ : OBA” คือเครื่องมือชวยผูใชสราง User 
Preference Ontology เพ่ือใหเกิดความสะดวกแกผูใชที่ไมไดมีความรูดานออนโทโลจีและภาษาโอ
ดับเบิ้ลยูแอลใหสามารถสรางขอมูลความชอบของตนเองขึ้นมาได ซึ่งรายละเอียดของสวนนี้จะ
กลาวถึงตอไปในบทที่ 4 
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2.4  การคนหาบริการโดยขอมูลความชอบของผูใช 
 

นอกจากขอมูลรายละเอียดของแตบริการและขอมูลรับเขาที่ถูกนํามาเปรียบเทียบเพื่อ
คนหาบริการแลว ยังมีการนําขอมูลอ่ืนๆมาเสริมดวยในกรณีที่ขอมูลรับเขาที่ผูใชปอนมานั้นอาจไม
เพียงพอที่จะใหระบบใชเพ่ือคนหาและเลือกบริการ ในงานวิจัย  [10] ไดเสนอการนิยามบริบทใน
รูปออนโทโลจีเพ่ือกําหนดคุณลักษณะพิเศษของบริการสําหรับนํามาคัดเลือกบริการที่ผานข้ันตอน
การสืบคนจากขอมูลรับเขาและขอมูลสงออกของบริการที่ผูใชระบุแลวใหไดบริการที่ใกลเคียงกับ
ความตองการของผูใชมากยิ่งข้ึน 

 นอกจากขอมูลแวดลอมรอบตัวผูใชและระบบแลวบริบทยังสามารถใชขอมูลสวนอื่นรวม
ไปถึงขอมูลของผูใชบริการไดอีกดวย ซึ่งงานวิจัย  [11] ไดนําเสนออัลกอริทึมในการขยายคํารอง
ขอบริการที่ผูใชระบุและคาดหวังเพ่ือสรางทางเลือกแกผูใช เนื่องจากผลการสืบคนอาจมีมากกวา 
1 บริการจึงมีการเพิ่มขั้นตอนการคนหาขึ้น โดยใชขอมูลความชอบของผูใช (User Preference) 
ซึ่งเปนขอมูลที่ผูใชเคยระบุไวกับระบบในรูปแบบขอมูลผูใชระยะยาว (Long-Term Profile) เปน
ขอมูลรับเขาเพ่ิมเติมในคําสืบคน หากบริการใดมีคุณสมบัติตรงกับขอมูลรับเขาเพ่ิมเติมก็จะไดรับ
เลือกเนื่องจากใกลเคียงสิ่งที่ผูใชตองการมากกวาบริการอื่น ดังตัวอยางในรูปที่  2.13 ซึ่งจากขอมูล
ความชอบของผูใชระบุวาชอบสายการบิน Delta และ class แบบ non – stop  บริการ Easy 
Flights จึงถูกเลือก  

 

British 
Airways

Flight User 
Preference 

Service result
name 
airline

departure
depart date

arrival
arrival date

class
non-stop

Book’n 
Fly

Flights 
On-line

Easy 
Flights

Easy 
Flights

UA908 LAX BOS

LAX

LAX

LAX

BOS

BOS

BOS

True

False

Business

Business

Business

Business

Delta

Luf-
thansa

United

BA87

D765

LH737

---

---

10-11-2002 
05:55

10-11-2002 
11:35

10-11-2002 
06:45

10-11-2002 
10:45

10-11-2002 
05:15

10-11-2002 
11:25

10-11-2002 
06:35

10-11-2002 
11:55

 
รูปที่  2.13 การเลือกบริการที่ตรงกับความชอบของผูใช  [11] 
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True

Delta

Flight User 
Preference 

Service result
name 
airline

departure
depart date

arrival
arrival date

class
non-stop

Book’n 
Fly

Flights 
On-line

Easy 
Flights

Easy 
Flights

UA908 LAX BOS

LAX

LAX

LAX

BOS

BOS

BOS

True

False

Business

Business

Business

Business

Delta

Luf-
thansa

United

BA87

D765

LH737

---

---

10-11-2002 
05:55

10-11-2002 
11:35

10-11-2002 
06:45

10-11-2002 
10:45

10-11-2002 
05:15

10-11-2002 
11:25

10-11-2002 
06:35

10-11-2002 
11:55

 
รูปที่  2.14 กรณีที่มีหลายบริการที่มีความชอบตรงกับที่ผูใชระบุ  [11] 

 
แตในกรณีที่ขอมูลความชอบของผูใชมีหลายอยางดังในรูปที่  2.14 แตละบริการที่ผาน

การสืบคนจากคําสืบคนที่ผูใชระบุอาจมีคุณสมบัติตรงกับขอมูลความชอบของผูใชบางสวน
แตกตางกัน ทําใหระบบไมอาจตัดสินใจวาบริการที่มีขอมูลความชอบใดใกลเคียงความตองการ
ของผูใชมากกวากัน ทุกบริการจะไดรับเลือกซึ่งอาจจะมีจํานวนมากและไมสามารถจัดเรียงลําดับ
บริการที่ใกลเคียงความตองการของผูใชมากที่สุด 

ซึ่งในตัวอยาง บริการอื่นก็มีสายการบิน Delta และ class แบบ non – stop  เชนกันซึ่งใน
บทความของงานวิจัย  [11] นี้ไมสามารถระบุไดวาควรเลือกบริการใด 

วิธีในวิทยานิพนธนี้จึงกําหนดขอมูลบางอยางเพื่อใหระบบไดใชเปนขอมูลเปรียบเทียบ
ความสําคัญของแตละบริการในการเลือกบริการที่ใกลเคียงความตองการของผูใชมากที่สุด ดัง
ตัวอยางในรูปที่  2.15 ซึ่งรายละเอียดจะกลายถึงในบทที่ 4 ตอไป 
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True

Delta

Flight User 
Preference 

15

18

15

15

18

33

Service result
name 
airline

departure
depart date

arrival
arrival date

class
non-stop

Book’n 
Fly

Flights 
On-line

Easy 
Flights

Easy 
Flights

UA908 LAX BOS

LAX

LAX

LAX

BOS

BOS

BOS

True

False

Business

Business

Business

Business

Delta
18

Luf-
thansa

United

BA87

D765

LH737

---

---

10-11-2002 
05:55

10-11-2002 
11:35

10-11-2002 
06:45

10-11-2002 
10:45

10-11-2002 
05:15

10-11-2002 
11:25

10-11-2002 
06:35

10-11-2002 
11:55

 
รูปที่  2.15 การใชคะแนนความชอบสําหรับเลือกบริการของวิทยานิพนธ 

 
 

2.5  การแกไขปญหาการสืบคนที่ไมพบผลลัพธหรือไดผลลัพธที่ไมครอบคลุม 
 

โดยปกติในการคนหาขอมูลแบบคําสําคัญจะพบกับปญหาการสืบคนที่ไมพบผลลัพธหรือ
ไดผลลัพธที่ไมครอบคลุมเนื่องจากขอจํากัดของการจับคูระหวางคําตอคํา ซึ่งก็ไดมีงานวิจัยใน
บทความ  [12] ไดออกแบบขอมูล เมตาดาตาเพ่ืออธิบายขอมูลใหมีความหมายโดยจัดเก็บขอมูล
และโครงสรางขอมูลดวยอารดีเอฟและอารดีเอฟเพ่ือใหการสืบคนไดผลลัพธที่เปนเอกสารที่มี
ความหมายของเนื้อหาตรงกับความหมายที่ผูใชตองการ 

หลักการคือสรางกลุมคําที่มีความหมายเดียวกันขึ้นมาเพื่อแกไขปญหาการสืบคนที่ไมพบ
ผลลัพธหรือไดผลลัพธที่ไมครอบคลุมทั้งหมด เชนตัวอยางในรูปที่  2.16 ไดนิยามคลาสชื่อ 
Movie เปนคลาสหลักจากนั้นสรางกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกันคือคลาส Film, Cinema และ 
Movie เปนคลาสยอยของ Movie  
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Class Movie
Http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#movie

Class Movie
Http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#movie

Class Film
Http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#film

Class Movie
Http://www.w3.org/2000/01/rdf-schema#movie

Rdf:subClassOf

Rdf:subClassOf

Rdf:subClassOf

Class

subClass subClass

subClass

Results from first 
query

First query

Second query

 
รูปที่  2.16 เสนทางการสืบคน  [12] 

 
จากรูปที่  2.16เมื่อผู ใชระบุคําสําคัญเขามาก็จะนําไปสืบคนวาตรงกับทรัพยากร 

(Resource) ใดบาง เชน ใสคําสืบคนวา “Film” ก็จะไดตรงกับ Resource ของคลาสชื่อ Film 
จากนั้นทําการสืบคนจากคลาส Film ข้ึนไปดูวาคลาสหลักคืออะไรในที่นี้คือ Movie จากนั้น
ข้ันตอนตอมาทําการสืบคนเอาคลาสยอยทั้งหมดของคลาสหลัก Movie เพ่ือสืบคนขอมูลที่มา
ลงทะเบียนหรือมีความสัมพันธกับคลาสยอยนั้นๆ 

 
 

Class Movie

Class Film Class Cinema Class Movie

Rdf:SubClassOf
Rdf:SubClassOf

Rdf:SubClassOf

Data

Data

Data Data

Data

Data

Data
Data

Data

Data

Keyword : “Film”

 
รูปที่  2.17 ขอมูลที่มีความสัมพันธกับแตละคลาสยอย 

 
การนิยามกลุมคําที่เหมือนกันแลวสืบคนจากคลาสยอยแลวยอนขึ้นไปคลาสหลัก จากนั้น
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กระจายไปยังคลาสยอยทั้งหมดดังรูปที่  2.17 มีขอดอยดังนี้ 
• การสืบคนมีมากขั้นตอนเนื่องจากนําคําสําคัญไปสืบคนจากคลาสยอย แลวหาคลาสหลัก

แลวสืบคนกลับไปแตละคลาสยอยอีกที 
• ในการใชงานจริงผูใชอาจเกิดความสับสนเนื่องจากไมรูจะกําหนดความสัมพันธของขอมูล

ใหกับคลาสไหนดีเพราะทุกคลาสมีความหมายเหมือนกัน 
• ขอจํากัดการนิยามขอมูลแบบอารดีเอฟ อนุญาตใหนิยามขอมูลที่ช่ือซ้ํากันได เชน Movie 

ผูใชหรือระบบอาจสับสนวาอันไหนคือคลาสหลักหรือคลาสยอย 
• หากแตละคํามีคําที่มีความหมายเหมือนกันอยูมากจะตองนิยามคลาสยอยเพ่ิมขึ้นมากมาย

ทําใหขอมูลที่มากําหนดความสัมพันธไมเปนระเบียบและเกิดความสับสน 
 
ซึ่งจากขอจํากัดดังกลาวนั้นเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีที่เสนอในวิทยานิพนธนี้จะเห็นความ

แตกตางดังในรูปที่  2.18  ดังนี้ 
• วิทยานิพนธนี้ใชการนิยามขอมูลดวยโอดับเบิ้ลยูแอลแทนอารดีเอฟเนื่องจากคุณสมบัติที่

ไมอนุญาตใหนิยามขอมูลที่ช่ือซ้ํากัน และคุณสมบัติ Same as ของโอดับเบิ้ลยูแอลชวยใน
การนิยามขอมูลที่เปนเรื่องเดียวกันหรือมีความหมายเหมือนกันไดยืดหยุนกวาการใช
คุณสมบัติ Sub class ของอารดีเอฟ  

• ใชการลงทะเบียนขอมูลกับโดเมนหลักของขอมูลนั้นๆแทนการลงทะเบียนขอมูลกับขอมูล
ซึ่งเปนคลาสยอยของโดเมนนั้น 
นอกจากนี้เมื่อนําวิธีทั้งสองในวิทยานิพนธนี้ไปประยุกตใชกับการคนหาบริการยังชวยเพิ่ม

คุณภาพการคนหาซึ่งรายละเอียดจะอธิบายในบทที่ 3 ตอไป 
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Class 

SubClass SubClass 

Rdf:SubClassOf Rdf:SubClassOf

Data
Data Data

Domain

word1 word2 word3

owl:sameAs
owl:sameAs

owl:sameAs

Data DataData

keyword

Domain

Data

Specific 
Domain

Data Data

keyword

(Paper [12])

(This thesis : Words Catalog 
Ontology Matching

(This thesis : Domain 
Specific Matching )  

รูปที่  2.18 เปรียบเทียบการแกไขปญหาการสืบคนทีไ่มพบผลลัพธหรือไดผลลัพธทีไ่มครอบคลุม
จากวิธีของบทความ  [12] กับวิทยานิพนธนี้ 

 
นอกจากปญหาการสืบคนไมพบผลลัพธหรือไมครอบคลุมซึ่งเปนที่มาของคุณภาพการ

คนหาที่ต่ําแลวการหาขอมูลอ่ืนมาทดแทนในกรณีที่ไมพบผลลัพธนั้นไดจึงเปนสิ่งที่จําเปนอีกดวย 
ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 

 
 

2.6  การหาขอมูลทดแทน 
 

ในการคนหาขอมูลหรือคนหาบริการมักจะพบปญหาไมพบขอมูลใดตรงกับที่ระบุ 
วิทยานิพนธนี้จึงไดนําเสนอวิธีการหาขอมูลที่มีความใกลเคียงโดยเปรียบเทียบจากคุณสมบัติใน
ออนโทโลจีของขอมูลเหลานั้นมาเสนอเพื่อทดแทนขอมูลที่ไมสามารถหาได ซึ่งรายละเอียดจะ
กลาวถึงในบทที่ 5  

 



33 
 

 

2.7  ภาพรวมของระบบของวิทยานิพนธ 
 

ในหัวขอนี้จะอธิบายถึงภาพรวมของวิธีที่ใชในวิทยานิพนธนี้ในการคนพบบริการเว็บ
เซอรวิสเชิงความหมายและเหมาะสมสําหรับความตองของการผูใช โดยเริ่มจากการแสดงถึง
สถานะของงานวิจัยนี้เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีของงานวิจัยอื่นๆ จากนั้นเปนการอธิบายถึงวิธีและ
กระบวนการพื้นฐานที่ใชในการจับคูระหวางขอมูลรับเขากับคําอธิบายของบริการ 

 
2.7.1  การแกปญหาการคนหาบริการดวยการใชขอมูลความชอบของผูใชและออน

โทโลจีในการคนหาบริการเชิงความหมาย  
จากเนื้อหาในบทที่ 1 ไดกลาวถึงประเด็นของขอจํากัดเกี่ยวกับคุณภาพของการคนหา

บริการเว็บเซอรวิสในหลายๆวิธี ซึ่งวิทยานิพนธนี้พยายามที่จะปรับปรุงคุณภาพผลลัพธในการ
คนหาบริการจากปญหาในประเด็นตางๆ ซึ่งสรุปได ดังนี้ 

เมื่อผูใชตองการรองขอบริการระบบการคนหาบริการเว็บเซอรวิสแบบดั้งเดิมจึงเกิดขึ้น
เพ่ือชวยผูใชในการคนหาไดแกระบบยูดีดีไอดังที่ในบทความ  [7] ไดกลาวไว ซึ่งโดยพื้นฐานนั้นยูดี
ดีไอสามารถตอบสนองผูใชไดจํากัด จึงมีการเพิ่มเติมรายละเอียดของผูใหบริการและบริการ
เพ่ือใหผูใชมีทางเลือกในการคนหามากขึ้นดังในบทความ  [8] แตเนื่องจากยังเปนพื้นฐานของการ
ใชคําสําคัญและตารางจึงยังพบกับปญหาการสืบคนที่ไดผลลัพธที่มีคุณภาพต่ํา ซึ่งหมายถึงไมเปน
การคนหาในเชิงความหมาย ระบบไมเขาใจคําสืบคนที่ผูใชใหมาเนื่องจากอาจจะใหมามากหรือ
นอยจนเกินไป และไมพบผลลัพธที่ตองการหรือไมคลอบคลุมในสิ่งที่ผูใชคาดหวัง  การนิยาม
บริการดวยออนโทโลจีดังในบทความ  [9] และการใชบริบท ดังในบทความ  [10] มาชวยเสริมคํา
รองขอหรือขอมูลรับเขาจะชวยแกปญหาการคนหาในเชิงความหมายและคําสืบคนที่ไมชัดเจนของ
ผูใชได แตก็ยังประสบปญหาการไดผลลัพธไมครอบคลุมหรือไมพบตามตองการ ซึ่งในบทความ 
 [12] ไดพยายามเสนอวิธีการนิยามกลุมขอมูลดวยอารดีเอฟเพ่ือแกปญหานี้แตวิธีการและขอดอย
ของอารดีเอฟยังทําใหแกปญหาไดไมดีพอดังที่กลาวไปแลว สวนในบทความ  [11] ไดนําขอมูล
สวนบุคคลของผูใชซึ่งเปนสวนยอยของบริบทมาชวยในการกรองบริการที่ผูใชตองการ แตวิธีการ
ดังกลาวยังแกปญหาไดแคระดับหนึ่งและยังมีขอจํากัดดังที่อธิบายไวในหัวขอ  2.4  ซึ่งวิธีของ
วิทยานิพนธนี้ ไดแกปญหาเหลานี้โดยการ 

- นิยามบริการดวยออนโทโลจี ซึ่งจะชวยแกปญหาการสืบคนในเชิงความหมาย 
- ใชโดเมนและการนิยามกลุมคําในการกรองชนิดของบริการเพื่อเพ่ิมคุณภาพของการ

คนหาใหไดผลลัพธตรงและครอบคลุมกับที่คําสืบคนระบุดวย โอดับเบิ้ลยูแอลซึ่งจะชวย
ลดขอดอยของ อารดีเอฟไดอีกดวย 

- ใชการผอนคลายในการเลือกขอมูลทดแทนจะชวยแกปญหาการไมไดผลลัพธดังที่ระบุไว
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ในคําสืบคน โดยเสนอขอมูลที่มีความใกลเคียงกับขอมูลที่ตองการมาเสนอใหเลือกแทน 
- ใชขอมูลความชอบของผูใชชวยเสริมคําสืบคนเพื่อลดปญหาจากการที่ส่ิงที่ผูใชระบุมาไม

ชัดเจนและไมเพียงพอ นอกจากนี้ยังชวยเลือกบริการที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับสิ่งที่ผูใช
ชอบหรือตองการมากขึ้นในระดับหนึ่ง 

 
2.7.2  รูปแบบโดยยอของระบบ 

จาก รูปที่  2.19 เปนรายละเอียดของการทํางานในระบบโดยยอ โดยมีเดียเตอร 
(Mediator) เปนเหมือนตัวกลางที่คอยจัดการเรื่องการคนหาบริการ ในการทํางานจะรับขอมูล
รับเขา (input) ซึ่งถูกสงเขามาจาก 3 สวนไดแก  

1. จากคํารองขอบริการ (Service request) จากผูใชซึ่งอยูในรูปของคําสืบคนที่ผูใชใหมา 
2. จากคําอธิบายหรือคําโฆษณาของบริการ (Service) ซึ่งผูใหบริการไดประกาศไว 
3. จากออนโทโลจีซึ่งเปนสวนที่เปนเหมือนความเขาใจรวมกัน (Common 

Understanding) ขององคความรูที่มีเดียเตอรจะนําไปใชเปรียบเทียบระหวางคํารองขอบริการกับ
คําอธิบายบริการ 

นอกจากนี้ยังมีสวนที่เปนเสมือนขอมูลรับเขาโดยนัย (Implicit Input) ไดแกออนโทโลจี
ของความชอบของผูใช (User preference) และออนโทโลจีโดเมนบริการ (Domain Ontology) ซึง่
จะถูกใชเปนขอมูลเสริมใหกับคําสืบคนในการคนหาบริการเว็บเซอรวิส 
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รูปที่  2.19 ภาพรวมโดยยอของระบบที่ออกแบบ 

 
 ขอมูลความชอบของผูใชที่ถูกเก็บไวในรูปแบบออนโทโลจีจะรับขอมูลมาจากมีเดียเตอรซึง่



35 
 

 

ทําการแปลงขอมูลสวนบุคคลและความชอบที่ผูใชกรอกใหแกระบบใหอยูในรูปออนโทโลจี 
 สวนขอมูลโดเมนบริการนั้นจะมาจากที่ผูใหบริการกําหนดโดเมนใหกับบริการตาม
โครงสรางออนโทโลจีที่ระบบใหกําหนดไว 
 ในการจับคู (Matching) ระหวางขอมูลสืบคนจากผูใชกับคําอธิบายบริการนั้นจะเรียกวา 
การจับคูเชิงความหมาย (Semantic Matching) โดยการใชออนโทโลจีเปนขอมูลสวนกลางในการ
เปรียบเทียบระหวางส่ิงที่ผูใชระบุกับสิ่งที่ผูใหบริการนิยามไว ตัวอยางเชน บริการที่นิยามไววาเปน 
‘Flight Service’ ซึ่งจะหมายความรวมไปถึง ‘Air Ticketing’, ‘Flight’, ‘Seat’ หรือ ‘Airport’ 
ดวย  ซึ่งหากผูใชระบุวาตองการบริการที่จองตั๋วเคร่ืองบิน (Air Ticketing) หากใชวิธีแบบคํา
สําคัญ ระบบจะไมสามารถเขาใจไดวา ‘Flight Service’ กับ ‘Air Ticketing’ หมายถึงเร่ือง
เดียวกันการจับคูก็จะผิดพลาด ซึ่งหากเรามีการกําหนดในออนโทโลจีถึงความสัมพันธระหวาง
‘Flight Service’ กับ ‘Air Ticketing’ วาหมายถึงเร่ืองเดียวกันก็จะเปนการจับคูเชิงความหมาย 
ดวยเหตุนี้การระบุคํารองขอบริการหรือคําสืบคนและคําอธิบายบริการจึงควรถูกกําหนด
ความสัมพันธไปยังออนโทโลจีดัง รูปที่  2.20 

 
Ontology

Client Service Provider

Request Services

Property

Property
Property Property

 
รูปที่  2.20 การแสดงแบบของการรองขอและบริการ 

 
โดยพารามิเตอรคุณสมบัติ (Property) ของบริการที่ไดจากคําสืบคนของผูใชและ

คําอธิบายบริการของแตละบริการนั้นไดถูกแบงออกเปน 4 ชนิดไดแก 
o โดเมนบริการ (Service Domain): จะบอกถึงชนิดหรือขอบเขตของบริการวา

เก่ียวของกับเรื่องใด ใชเปนกุญแจในการกรองเอาบริการที่เก่ียวของกับที่ผูใชระบุ 
เพ่ือลดจํานวนบริการที่ไมเก่ียวของออกไป 

o พารามิเตอรในเชิงหนาที่ของบริการ (Functional Parameter):  จะเปนรายละเอียด
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เก่ียวกับหนาที่การทํางานของบริการวาทําอะไรไดบางซึ่งแบงออกเปน 2 สวนหลักๆ
คือขอมูลสงออก (Output) และขอมูลรับเขา (Input) 

 ขอมูลสงออก (Output) เปนขอมูลผลลัพธที่ผูใชรองขอและเปน
ส่ิงที่บริการสามารถตอบสนองได เชน ขอมูลสงออกของบริการ
หนึ่งเปนตั๋วเครื่องบิน (Ticket) เปนตน 

 ขอมูลรับเขา (Input) เปนขอมูลที่ผูใชสามารถใหกับระบบและ
บริการสามารถรับเขาไปเพื่อประมวลผลเปนขอมูลสงออกได 
เชน วันเวลาการเดินทาง (DepartureDate, ArrivalDate ) ตน
ทาง-ปลายทาง (DepartureAirport, ArrivalAirport) ในการ
จองตั๋วเครื่องบิน เปนตน 

o พารามิเตอรที่ไมใชหนาที่ของบริการ (Non - Functional Parameter): ไดแกขอมูล
ซึ่งไมไดบอกถึงหนาที่การทํางานของบริการโดยตรงแตเปนขอมูลเสริมที่ใหผูใชใชใน
การตัดสินจากขอมูลอ่ืนๆ เชน ช่ือหรือรายละเอียดของผูใหบริการ  บริบท 
(Context) หรือ คุณภาพของการใหบริการ (QoS of Service ) เปนตน 

o คุณสมบัติในเชิงความหมายของบริการ (Semantic Service Property): โดยปกติ
บริการเว็บเซอรวิสจะระบุคุณสมบัติเพียงวาบริการเหลานั้นรับและสงขอมูลออกมา
เปนอะไรบางแตไมไดบอกถึงคุณสมบัติในเชิงความหมาย เชน บริการ ‘Flight 
Service’ มีหนาที่ในการจองตั๋วเครื่องบินซึ่ง ขอมูลรับเขาที่สามารถรับได คือ วันเวลา
, การเดินทาง (DepartureDate,ArrivalDate), ตนทาง-ปลายทาง 
(DepartureAirport, ArrivalAirport)  ซึ่งจะใหขอมูลสงออกเปน สายการบิน 
(Airline) และ เที่ยวบิน (Flight No.) เปนตน ซึ่งการระบุคาใหแกพารามิเตอร
เหลานี้จะทําใหการคนหาเชิงรูปแบบ (Syntactic) กลายเปนเชิงความหมายไดดัง
ความแตกตางที่เห็นจาก รูปที่  2.21 และ รูปที่  2.22  
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Service 
request

Service 
Description

Result

Service :
Input : DepartureDate, ArrivalDate, DepartureAirport, 
ArrivalAirport
Output : Airline, Flight No.

Query

Service :
Input : DepartureDate, ArrivalDate, DepartureAirport, 
ArrivalAirport
Output : Airline, Flight No.  
รูปที่  2.21 ตวัอยางการสืบคนบริการแบบทั่วไป 

 
จากรูปที่  2.21 เปนตัวอยางของการสืบคนบริการเว็บเซอรวิสแบบทั่วไปที่ไดรับการ

พัฒนาเพิ่มจากยูดีดีไอมาตรฐาน (สืบคนโดยการระบุช่ือหรือชนิดของบริการเพียงอยางเดียว ไม
สามารถระบุขอมูลรับเขาหรือขอมูลสงออกของบริการได) ซึ่งสามารถระบุถึงคุณสมบัติวาตองการ
สืบคนเพื่อหาบริการที่มีพารามิเตอรขอมูลรับเขาและขอมูลสงออกดังที่ผูใชตองการเพียงแตไม
สามารถกําหนดคาใหกับพารามิเตอรเหลานั้นไดเนื่องจากคําอธิบายของบริการที่เปนดับเบิ้ลยูเอ
สดีแอลนั้นไมไดถูกออกแบบมาใหสนับสนุนเพื่อจัดเก็บและนําเสนอขอมูลเหลานี้โปรแกรมหรือ
ระบบที่ทําหนาที่คนหาจึงไมสามารถเขาใจหรือวิเคราะหไดวาบริการเหลานั้นมีความสามารถใน
การตอบสนองตามคาที่ระบุมาในพารามิเตอรหรือไม แตหากมีการนิยามคําอธิบายคุณลักษณะ
ของบริการในรูปแบบออนโทโลจีสวนที่ทําหนาที่คนหาจะสามารถเขาใจและนําคาพารามิเตอรที่
ผูใชระบุไปเปรียบเทียบกับคาพารามิเตอรที่แตละบริการระบุไววาสามารถตอบสนองไดดังรูปที่ 
 2.22 ซึ่งจะเปนหนทางเบื้องตนที่จะนําไปสูการสืบคนในเชิงความหมาย ในการสืบคนแบบนี้
เหมาะสําหรับสนับสนุนระบบบริการแบบลูกคาสูลูกคา 
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Service 
request

Service 
Description

Result

Service :
Input : DepartureDate = ‘15-08-05/18.00’, ArrivalDate 
= ‘15-08-05/19.40’, DepartureAirport = ‘BKK’, 
ArrivalAirport = ‘Hatyai’
Output : Airline, Flight No.

Query

Service :
Input : DepartureDate = ‘15-08-05/18.00’, ArrivalDate 
= ‘15-08-05/19.40’, DepartureAirport = ‘BKK’, 
ArrivalAirport = ‘Hatyai’
Output : Airline = ‘Nokair’, Flight No. = ‘DD7116’

 
รูปที่  2.22 ตัวอยางการสืบคนเชิงความหมาย 

 
นอกจากคุณสมบัติของบริการทั้ง 4 แบบจากที่ไดกลาวเบื้องตนซึ่งผูใชเปนผูระบุเพ่ือให

ระบุเปรียบเทียบกับคําอธิบายบริการแลว  ในวิทยานิพนธนี้ยังไดนําขอมูลความชอบของผูใช 
(User Preference) ซึ่งผูใชไมไดระบุมาในคํารองขอบริการหรือคําสืบคน แตเคยใหขอมูลเหลานี้
ไวกับระบบ เมื่อผูใชทําการคนหาบริการ ระบบจะดึงเอาขอมูลสวนนี้มาเปนขอมูลชวยเสริมกับ
คุณสมบัติบริการที่ผูใชระบุในการคนหา ดังในรูปที่  2.23 

การจับคูระหวางคุณสมบัติของบริการซึ่งถูกรองขอโดยคําสืบคนของผูใชกับคําอธิบาย
บริการของผูใหบริการจะถูกแสดงในรูปที่  2.23 โดยเริ่มจากชนิดของบริการที่ผูใชระบุ (DU) จะ
ถูกนําไปเปรียบเทียบกับชนิดของบริการที่ผูใหบริการระบุไวในโดเมนออนโทโลจี (DS)  ตอมาเปน
สวนของการจับคูระหวางพารามิเตอรในเชิงหนาที่ของบริการโดย (FU) เปนสวนที่ผูใชตองการใน
ขณะที่ (FS) เปนสวนแตละบริการสามารถทําได ซึ่งพารามิเตอรนี้ยังถูกแบงออกเปนสวนของ
ขอมูลรับเขาและขอมูลสงออกอีกดวยซึ่งจะกลาวถึงในบทถัดไป พารามิเตอรตัวตอมาคือ(NFU) 
และ (NFS) ซึ่งเปนการจับคูกันระหวางพารามิเตอรที่ไมใชหนาที่ของบริการที่ผูใชตองการและที่
แตละบริการระบุตามลําดับ และสุดทายเปนคาหรือขอมูลที่ผูใชระบุวาตองการใหกับพารามิเตอร
แตละตัว (SPU) ซึ่งจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับความสามารถในเชิงความหมายของแตละบริการที่
สามารถทําได (SPS) ซึ่งหากขอมูลที่ระบุจากผูใชมีไมเพียงพอหรือบริการที่ไดมาจากการสืบคนมี
มากเกินไป ขอมูลความชอบของผูใช (UPT) จะถูกนําเปนเปนขอมูลเสริมในการเปรียบเทียบดวย     
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User Service
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รูปที่  2.23 การจับคูระหวางคุณสมบตัิของบริการ 

 
 โดยที่กําหนดใหตัวอักษร U แทนการแสดงถึงพารามิเตอรที่ไดรับจากฝงผูใช และ
ตัวอักษร S แทนการแสดงถึงพารามิเตอรที่ถูกระบุไวในแตละบริการ 
 

2.7.3  ออนโทโลจีที่ใชในวิทยานิพนธ  
ออนโทโลจีเปนหนึ่งในสวนประกอบหลักของระบบที่ใชในวิทยานิพนธนี้ เพ่ือการสราง

ความเขาใจรวมกันและการสรางเหตุผลในเชิงความหมายของบริการ ซึ่งในหัวขอนี้จะอธิบายถึง
รายละเอียดของการออกแบบแตละออนโทโลจีที่ใช ซึ่งเพ่ือใหงายแกการเขาใจและทดสอบจึงได
ทําการจํากัดขอบเขตของบริการไวสําหรับเว็บเซอรวิสที่ใหบริการดานการทองเที่ยว ซึ่งประกอบไป
ดวยออนโทโลจีหลักๆไดแก ออนโทโลจีการทองเที่ยว (Travel Ontology), ออนโทโลจีโดเมน
บริการ (Domain Ontology), ออนโทโลจีบริการ (Service Ontology) และออนโทโลจีขอมูล
ความชอบของผูใช (User Preference Ontology) ดังที่ปรากฎในรูปที่  2.24 
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Domain Ontology

User Preference 
Ontology Service Ontology

Travel Ontology

 
รูปที่  2.24 ออนโทโลจีทีใ่ชในวิทยานิพนธ 

 
 จากรูปที่  2.24 แสดงถึงความสัมพันธระหวางออนโทโลจีที่ใชในงานวิจัยนี้ ซึ่งมีการ
เช่ือมโยงอางถึงกันสําหรับนําขอมูลที่ใชในการคนหามาเปรียบเทียบ  
 
ออนโทโลจีการทองเที่ยว (Travel Ontology)  

เปนออนโทโลจีที่นิยามขอมูลที่เก่ียวกับการทองเที่ยวไวใชสําหรับเปนองคความรู
สวนกลางที่จะนําขอมูลมาเปรียบเทียบ ซึ่งขอมูลในออนโทโลจีนี้ไดแกขอมูลจําพวก องคกร บริษัท
ที่ใหบริการเกี่ยวกับการทองเที่ยว สายการบิน โรงแรม สถานที่ รวมไปถึงขอมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ
การบริการการทองเที่ยว ในงานวิจัยนี้ไดอางอิงจากออนโทโลจีของ Holger Knublauch  [25] ซึ่ง
เปนตัวอยางออนโทโลจีการทองเท่ียวที่นิยมใชในการศึกษากันอยางแพรหลายในดานเว็บเชิง
ความหมาย มีรายละเอียดดังใน รูปที่  2.25 ซึ่งเปนตัวอยางที่ถูกพัฒนาดวยโปรแกรมโพรทีเจ 
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รูปที่  2.25 ออนโทโลจีการทองเที่ยว 



42 
 

 

ซึ่งตัวอยางรายละเอียดความสัมพันธระหวางขอมูลในออนโทโลจีนี้เปนดังใน รูปที่  2.26
และ รูปที่  2.27 
 

SamilaBeach

SamilabeachHotel

hasAccommodation

SongKhla
hasActivity

JoeSurfing

hasPart

Destination

Beach

Has sub class

Instance of

Destination

Beach

(a) (b)

…..

Pa Tong

Sakom

Hadkeaw

SamilaBeach

 
รูปที่  2.26 ออนโทโลจีของ Beach 

จาก รูปที่  2.26 (a) เปนตัวอยางของออนโทโลจีชายหาด เชน Sakom, Hadkeaw, Pa 
Tong เปนตน และใน รูปที่  2.26 (b) แสดงถึงคุณสมบัติที่คลาสของชายหาดมีไดแก hasPart, 
hasActivity และ hasAccommodation เปนตน 

 

Hotel

AccommodationRating

hasRating

LuxuryHotel NormalHotel

Accommodation

Instance of

OneStarRating ThreeStarRating

TwoStarRating
FourSeasons

SamilaBeachHotel

SakomResort

Instance of
Instance of

Instance of

hasRating

hasRating

hasRating

 
รูปที่  2.27 ออนโทโลจีของ Accommodation 

ใน รูปที่  2.27 เปนตัวอยางคลาสในออนโทโลจีที่พัก Accommodation  
 
ออนโทโลจีโดเมนบริการ (Domain Ontology)  

เปนออนโทโลจีซึ่งรวบรวมโดเมนบริการในขอบเขตตางๆ ซึ่งจะถูกใชในการระบุชนิดของ
บริการซึ่งรายละเอียดของออนโทโลจีนี้ใชออนโทโลจีที่ออกแบบมาจากกลุมพันธมิตรการทองเที่ยว
แบบเปดซึ่งมีตัวอยางออนโทโลจีของโดเมนบริการดังใน รูปที่  2.28 
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Domain

Travel 
Domain

Weather 
Domain

CarDomain FlightDomain HotelDomain

CarDomain
Service

FlightDomain
Service

HotelDomain
Service

has sub Class 
Instance of 

 
รูปที่  2.28 ตวัอยางออนโทโลจีโดเมนบรกิาร 

 
ออนโทโลจีบริการ (Service Ontology)  

ออนโทโลจีบริการเปนออนโทโลจีที่งานวิจัยนี้ไดออกแบบขึ้นเพื่อเปนโครงสรางออนโทโล
จีสวนบน (Upper Ontology) ของแตละบริการ 

 

Service

String

hasName

OntologyOntology

InputOutput

Domain OntologyTravel Ontology

Ontology

Domain

 
รูปที่  2.29 ออนโทโลจบีริการ 

จาก รูปที่  2.29 เปนโครงสรางออนโทโลจีบริการซึ่งประกอบไปดวยชื่อของบริการซึ่งเปน
สายอักขระ (String)  สวนตอมาจะบอกถึงชนิดหรือโดเมนบริการซึ่งจะช้ีไปยังออนโทโลจี
สวนกลางคือออนโทโลจีโดเมนบริการ และสุดทายจะบอกถึงความสามารถในเชิงหนาที่ของบริการ
วาตองการรับขอมูลรับเขาและขอมูลสงออกอะไรบางสวนนี้จะชี้ไปยังขอมูลสวนกลางทั้งออนโทโล
จีการทองเที่ยวและออนโทโลจีโดเมนบริการ 
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ออนโทโลจีขอมูลความชอบของผูใช (User Preference Ontology) 
เปนขอมูลผูใชและความชอบในการใชบริการตางๆ ซึ่งระบุถึงสถานการณและเง่ือนไข

เพ่ือใหระบบใชเปนขอมูลเสริมในการตัดสินใจ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดออกแบบขึ้นโดยใชขอมูลจาก
โครงสรางบริการการทองเที่ยวของกลุมพันธมิตรการทองเท่ียวแบบเปดซึ่งจะกลางถึงรายละเอียด
ตอไปในบทที่ 4 
 

2.7.4  ระดับความเหมือนของการจับคู (Matching Degree) 
ในการสืบคนขอมูลโดยทั่วไปตองการใหไดผลลัพธที่เก่ียวของกับที่ตองการมากที่สุดนั่น

คือมีคา recall และ precision สูงสุด ในการวัดคุณภาพการจับคูระหวางคุณสมบัติของคํารองขอ
กับคําอธิบายบริการในงานวิจัยนี้จะคิดจากจํานวนคุณสมบัติที่เหมือนกันของคุณสมบัติที่ผูใช
ตองการและที่แตละบริการระบุ เชน ผูใชตองการคนหาบริการและไดระบุขอมูลรับเขา ขอมูล
สงออก รวมไปถึงคุณสมบัติและพารามิเตอรอ่ืนๆ รวมแลว 7 อยาง ในขณะที่แตละขอมูลที่จะถูก
นํามาจับคูนั้น มีคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองตามที่ผูใชตองการไดไมเทากันและแตกตางกันไป
ดังเชน service1 มีคุณสมบัติที่ตรงกับที่ผูใชระบุไว 6 อยางแตไมตรง 1อยาง ในขณะที่ service2 
มีคุณสมบัติที่ตรงกับที่ผูใชระบุไว 4 อยางแตไมตรง 3 อยาง และservice3 มีคุณสมบัติที่ตรงกับที่
ผูใชระบุไว 3 อยางแตไมตรง 4 อยาง นั่นแสดงวา service1 มีคุณสมบัติที่ตรงกับผูใชตองการ
มากกวา service2และ3  ในขณะที่ service2 มีคุณสมบัติที่ตรงกับผูใชตองการมากกวา service3 
เปนตน ซึ่งชนิดของความเหมือนของการจับคูจะแบงดังในรูปที่  2.30  

 

R=S

S

R

R

S

S R S R

(1) Exact (2) Plugin (3) Subsume

(4) Intersection (5) Disjoint

R = S
k = R

R     S
k = R k = S
⊂ S     R⊂

R      S  
k > 0 k = 0

φ φ≠∩ R      S  =∩  
รูปที่  2.30 ชนิดของการจับคู 

 จากรูปที่  2.30 เปนการแบงชนิดของการวัดคาความเหมือนระหวางขอมูล โดยที่ R เปน
จํานวนคุณสมบัติที่ฝงรองขอระบุ โดยจะใชคานี้เปนฐานในการเปรียบเทียบ กับคา S ที่เปนจํานวน
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คุณสมบัติของขอมูลที่จะนํามาเปรียบเทียบ (เชน จํานวนคุณสมบัติของแตละบริการที่จะนํามา
เปรียบเทียบกับจํานวนคุณสมบัติที่ผูใชระบุ) กับคา R  สวนคา k เปนจํานวนของคุณสมบัติที่ S มี
เหมือนกับ R เชนผูใชรองขอบริการไดระบุคุณสมบัติของบริการไวในคําสืบคน request1 วา
ตองการบริการที่มีคุณสมบัติ 5 อยาง (R = 5) และบริการที่ช่ือ service1 ไดประกาศรายละเอียด
ไวซึ่งประกอบดวยคุณสมบัติ  6 อยาง (S = 6) แตคุณสมบัติที่ service1 มีเหมือนกับ request1 
มีอยู 4 อยาง ดังนั้นคา k = 4 เปนตน ซึ่งจําแนกชนิดของการจับคูอธิบายไดดังนี้ 

การจับคูที่แมนยําอยางแทจริง (Exact) : หมายความวาบริการและคําสืบคนที่ผูใชรอง
ขอมีคุณสมบัติตรงกันทุกประการ จึงทําใหคา R = S นั่นคือคา k = R เปนการจับคูที่ดีที่สุด 

การจับคูแบบเสริม (Plugin): เปนการจับคูที่ดีที่สุดอันดับสองรองจาก Exact นั่นคือ
คุณสมบัติที่บริการมีอยูมีมากกวาที่คําสืบคนระบุและสามารถตอบสนองกับที่ผูใชรองขอไดทั้งหมด 
ทําใหคา k= R เนื่องจาก R เปนกลุมยอย (subset) ของ S  

การจับคูแบบจัดเปนหมวดหมู (Subsume): คือคุณสมบัติที่บริการมีทั้งหมดเปนสวน
หนึ่งหรือกลุมยอยของที่ผูใชรองขอทําใหคา k = S เนื่องจาก S เปนกลุมยอย (subset) ของ R 

การจับคูแบบตัดผานกัน (Intersection): จะมีความคลายคลึงกับแบบ Subsume คือ
เปนการจับคูที่ไมดีมากนักเนื่องจากบางสวนของคุณสมบัติของบริการตรงกับบางสวนของ
คุณสมบัติที่ผูใชรองขอเทานั้น คา k จึงมีคามากกวาศูนยแตนอยกวา S หรือ R   

การจับคูแบบไมมีสวนตอ (Disjoint): นั่นคือบริการและคํารองขอไมมีสวนใดที่
เหมือนกันเลย ทําใหคา k = 0 บริการที่เปนชนิดนี้จะไมไดถูกนําไปพิจารณาในขั้นตอนตอไป 

ดังนั้นบริการที่เปนแบบ Exact และ Plugin จะถูกจัดอยูในกลุมที่มีความถูกตองสูง 
ในขณะที่บริการที่เปนแบบ Subsume และ Intersection จะถูกจัดใหอยูในกลุมที่มีความใกลเคียง
กับที่ตองการเนื่องจากยังมีบางสวนที่ตรงกัน แตบริการที่เปนแบบ Disjoint จะถูกจัดใหเปนกลุมที่
เปนการจับคูที่ไมเหมาะสมจึงถูกตัดออกไป 

ถึงแมวาบริการในกลุมที่มีความใกลเคียง ( Subsume และ Intersection ) จะถูกนําไป
พิจารณาตอ แตเพ่ือลดจํานวนขอมูลบริการที่นํามาเปรียบเทียบมีมากเกินไปจึงตัดบริการที่มี
คุณสมบัติตรงกับที่ผูใชระบุนอยกวาครึ่งออก ( k < 0.5R) และนําขอมูลบริการสวนที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับที่ผูใชระบุมากกวาครึ่งไปทําการสืบคนในขั้นตอนตอไป 
 
 
2.8  ขั้นตอนการคนหาบริการที่นําเสนอในวิทยานิพนธ 

 
ในหัวขอนี้จะอธิบายถึงอัลกอริทึมที่ใชในการคนหาบริการ ซึ่งเปนขั้นตอนวิธีที่จะแยก

บริการออกจากสวนที่ไมเก่ียวของทีละสวน จนเหลือเพียงบริการที่ใกลเคียงกับที่ผูใชตองการมาก
ที่สุด   ซึ่งอัลกอริทึมนี้จะเนนการกรองบริการทีละข้ันโดยยึดจากพารามิเตอรที่มีการจัดเรียง
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ความสําคัญเปนเง่ือนไขในการสืบคน ซึ่งลําดับความสําคัญของพารามิเตอรที่จะนํามาสืบคนนั้นจะ
ชวยใหไดคุณภาพการคนหาสูงย่ิงข้ึน โดยขั้นตอนการคนหาจะเรียงตามลําดับความสําคัญของการ
คนหาบริการ คือ  

1. โดเมนบริการ (Service Domain) ที่ผูใชระบุ (DU) 
2. พารามิเตอรในเชิงหนาที่ของบริการ (Functional Parameter) ซึ่งแบงออกเปน 2 

สวนหลักๆคือขอมูลสงออก (Output) และขอมูลรับเขา (Input) 
a. ขอมูลสงออก (Output) ของบริการที่ผูใชระบุ (FoU) 
b. ขอมูลรับเขา (Input) ของบริการที่บริการระบุ (FiS) 

3. พารามิเตอรที่ไมใชหนาที่ของบริการ (Non - Functional Parameter) ที่ผูใชระบุ 
(NFU) 

4. คุณสมบัติในเชิงความหมายของบริการ (Semantic Service Property) ที่ผูใชระบุ 
(SPU)  

5. ขอมูลทดแทน 
6. ความชอบของผูใช (User Preference) ที่ไมไดระบุในคําสืบคน (UPT) 
 

เนื่องจากปญหาของการคนหาแบบคําสําคัญคือระบบไมสามารถเขาใจความหมายของ
คําอธิบายบริการที่อยูในรูปขอความไดจึงไมสามารถจําแนกไดวาบริการใดเปนบริการชนิดใด 
ดังนั้นการจับคูระหวางคําสําคัญกับขอความอาจทําใหไดขอมูลที่ผิดพลาดเนื่องจากคําที่เขียน
เหมือนกันแตความหมายตางกัน ทําใหคุณภาพของการคนหาต่ําเพราะไดบริการที่ไมเก่ียวของกับ
ที่ผูใชตองการกลับมามากมาย เมื่อนําไปคนหาในขั้นตอนตอไปจะทําใหไดขอมูลที่ผิดพลาด 
ดังนั้นการใชโดเมนหรือชนิดของบริการสําหรับกรองบริการที่เก่ียวของกับคํารองขอจะชวยใหได
บริการที่ไมผิดพลาดอีกทั้งชวยลดจํานวนบริการในการนําไปคนหาในขั้นตอนตอไปอีกดวย 

จากนั้นเมื่อมั่นใจไดวาบริการที่นํามาคัดเลือกนั้นไมผิดไปจากชนิดหรือโดเมนที่ตองการ
แลว สวนตอมาคือจะคํานึงถึงหนาที่หรือความสามารถของบริการวาสามารถตอบสนองคํารองขอ
ไดเพียงใดพารามิเตอรที่บอกถึงความสามารถของบริการวาสามารถใหผลลัพธหรือขอมูลสงออก
เปนอะไร หรือตองการรับขอมูลรับเขาอะไรบางจึงมีความสําคัญเปนลําดับตอมา ซึ่งโดยปกตขิอมลู
สงออกมักจะเปนตัวบอกถึงลักษณะการทํางานของบริการนั้นๆ ดังนั้นในการพิจารณาพารามิเตอร
สวนนี้จึงใหความสําคัญกับขอมูลสงออกท่ีผูใชระบุ แลวจึงพิจารณาถึงขอมูลรับเขาที่บริการระบุ 

เมื่อไดบริการที่มีคุณสมบัติการทํางานตรงกับที่ตองการแลวจึงมาพิจารณาตอถึงคุณสมบัติ
เสริมที่ไมไดเก่ียวของกับการทํางานของบริการ 

หลักจากไดบริการที่มีพารามิเตอรตรงกับที่ผูใชระบุแลวจึงนํามาพิจารณาคาของ
พารามิเตอรแตละตัวในเชิงความหมาย ซึ่งหากพบวาไมมีบริการใดมีคุณสมบัติดังที่ไดระบุไว
ขอมูลทดแทนจะถูกนํามาเปนพารามิเตอรในการสืบคนแทน 
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และสุดทายเมื่อพารามิเตอรที่จะนํามาเปนคําสืบคนเพื่อเลือกบริการคือขอมูลความชอบ
ของผูใชซึ่งผูใชเคยระบุไวในระบบ ขอมูลนี้จะถูกดึงข้ึนมาเพื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติที่บริการ
เหลานั้นมีเพ่ือใหไดบริการตรงกับที่ผูใชตองการมากที่สุด โดยขั้นตอนในการคนหาบริการทั้งหมด
จะถูกแสดงดังในรูปที่  2.31 
 

Query

Service Category 
Filtering

Service Functionality 
Matching

Goals 
Decomposition

Service Non-Functionality 
Matching

Service Selection

N

Y

Discard

NY

User

User Preference
Matching

Service Selection

Results

1

2

3

4

5

6

7

Relaxation
Semantic Matching

Y

89

10

 
รูปที่  2.31 แผนภาพแสดงขั้นตอนการคนหาของอัลกอริทึม 

 

จากขั้นตอนการคนหาบริการดังในรูปที่  2.31มีรายละเอียดดังนี้ 
1. Goals Decomposition จากตนแบบจะทําการแยกเปาหมายของผูใชวาระบุรายละเอียด

ในคนหาในขอบเขตใด เชน ตองการรายละเอียดแคหนาที่การทํางานของบริการโดยระบุแค ชนิด
ของบริการ (Domain), ขอมูลรับเขา (input) และขอมูลสงออก (output) หรือผูใชอาจจะระบุถา
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รายละเอียดเชิงความหมายของบริการ (ตัวอยางเชน ตองการบริการที่สามารถจองโรงแรมที่อยูติด
ชายหาด)  

2. Service Category Filtering นําขอมูลคํารองขอมาทําการกรองประเภทโดเมนบริการ
และตัดทุกบริการที่ไมตรงกับขอมูลที่ผูใชระบุในคําสืบคน โดยโดเมนที่ผูใชระบุจะถูกเปรียบเทียบ
กับ โดเมนยอยที่อยูกลุมเดียวกันเชน hotel accommodation และ room ถูกจัดอยูใน 
HotelDomain 

ข้ันตอนนี้เปนการแกปญหาการไดบริการที่ไมเก่ียวของหรือไมครอบคลุม (Low Recall 
and Low Precision Solution) ซึ่งเปนผลใหคา Recall และ Precision มีคาต่ํา การกรองบริการที่
เก่ียวของเฉพาะในโดเมนที่ตองการ  แบงไดเปน 2 วิธีคือ  

Domain Specific Matching ใหผูใชระบุถึงโดเมนที่ชัดเจนเชน เลือกโดเมนจาก combo 
box ที่เปน Flight ระบบก็จะเลือกเอาทุกบริการที่เปน Flight domain ออกมา วิธีนี้จะงายและ
ถูกตองแนนอน ระบบไมจําเปนตองวิเคราะหถึงคําสืบคนเนื่องจาก มีตัวเลือกที่คงตัวใหผูใชเลือก 
จากวิธีนี้คา recall และ precision ที่วัดไดจะเปน 1 หรือถูกตอง 100 % 

Words Catalog Ontology Matching  ผูใชระบุโดเมนในคําสืบคน วิธีนี้จําเปนตองมีการ
สรางชุดคําศัพทของคําที่มีความหมายเหมือนกันไวสําหรับเปรียบเทียบกับคําสืบคน เชนกลุมคําที่
มีความหมายเดียวกับ Flight domain คือ Flight, airline, air ticketing, air service และอ่ืนๆ 
เนื่องจากผูใชแตละคนอาจจะระบุคําสืบคนที่แตกตางกันไป ความถูกตองและครอบคลุมของวิธีนี้
จึงข้ึนอยูกับความละเอียดและครอบคลุมเพียงพอของกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกัน 

 
3. Service Functionality Matching หากผูใชระบุขอบเขตของบริการแคหนาที่การ

ทํางานของบริการ เชน ขอมูลรับเขา (input) และ ขอมูลสงออก (output) ใหทําการนําบริการที่ได
จากการกรองมาเปรียบเทียบสวนของหนาที่การทํางานของบริการโดยการจับคูระหวางรายละเอียด
ในคําสืบคนกับออนโทโลจีบริการของแตละบริการที่ระบุไว ทําการตัดทิ้งบริการที่ไมถูกตอง และ
เก็บผลลัพธเอาไว 

4. Service Non-Functionality Matching หากผูใชระบุรายละเอียดที่ไมใชหนาที่การ
ทํางานของบริการ ใชส่ิงที่ผูใชระบุมาสืบคนกับออนโทโลจีเชิงความหมายของบริการ เก็บผลลัพธที่
ไดไวสืบคนในขั้นตอนตอไป 

5. หากผูใชไมไดระบุดังขอที่ 3 ใหขามมาขอที่ 4 ตอไป และหากไมไดระบุดังขอที่ 4 ให
ทําขอที่ 3 และขามไปขอที่ 6 ตอไป 

6. Semantic Matching  ทําการสืบคนเชิงความหมายโดยการนําคาของพารามิเตอรที่ผูใช
ระบุมาเปรียบเทียบกับที่บริการนิยามไว 

7. Relaxation ไมมีบริการที่ผูใชคาดหวังและผูใชยืนยันจะใชการสืบคนดวยคําสืบคนเดิม 
กลับไปทําในขั้นตอนที่ 6 โดยการใชการผอนคลายออนโทโลจีบริการ หากผูใชไมยืนยันในการใช
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คําสืบคนเดิมใหผูใชทําการระบุรายละเอียดการสืบคนใหม 
8. User Preference Matching หากในการสืบคนในขั้นตอนตนๆ ไดบริการที่ผานการ

สืบคนอีกหลายบริการ และผูใชมีขอมูลสวนตัวที่นิยามขึ้นในรูปแบบออนโทโลจีซึ่งรายละเอียดระบุ
ถึงขอมูลความชอบจากออนโทโลจี ใหนําบริการเหลานั้นเปรียบเทียบกับขอมูลความชอบที่ผูใช
ระบุไวในเงื่อนไขขอมูลสวนตัว เพ่ือนําไปจัดลําดับบริการที่เหมาะสมและเสนอกับผูใช ซึ่งหลักและ
วิธีการนําขอมูลความชอบของผูใชไปคิดคํานวณคาคะแนนความชอบและคะแนนรวมของบริการ
จะกลาวถึงในบทที่ 4 

 
 

2.9  เครื่องมือที่ใชในวิทยานิพนธ 
2.9.1  กลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปด ( Open Travel Alliance : OTA )  

กลุมพันธมิตรการทองเท่ียวแบบเปด  [21] เปนการรวมมือกันระหวางองคกรที่ทํางาน
เก่ียวกับระบการทองเที่ยวในการออกแบบขอกําหนดรายละเอียดกระบวนการการใหบริการในเชิง
ทองเที่ยวซึ่งแบงโดเมนหลักๆไดแก บริการโรงแรม (Hotal Service) บริการเที่ยวบิน (Flight 
Service)  และบริการรถ (Car Service) เปนตน  ซึ่งรายละเอียดจะแสดงไวในภาคผนวก ข  

 
2.9.2  จีนา (Jena)  

จีนาเปนกรอบการทํางานสําหรับสรางโปรแกรมประยุกตทางดานเว็บเชิงความหมาย 
(Semantic Web)  [23] โดยสนับสนุนสภาพแวดลอมในการเขียนโปรแกรมสําหรับ อารดีเอฟ โอ
ดับเบิ้ลยูแอล รวมถึง การอนุมานโดยใชกฎ (Rule-Based Inference Engine) โดยจีนามี
สวนประกอบดังนี้ 

o สวนติดตอโปรแกรมประยุกตอารดีเอฟ (RDF API) 
o การนําเขาและสงออกอารดีเอฟโมเดลในรูปแบบ อารดีเอฟเอ็กซเอ็มแอล โนเท

ชันทรี และ เอ็นทริปเปล 
o สวนติดตอโปรแกรมประยุกตโอดับเบิ้ลยูแอล (OWL API) 
o การสนับสนุนการจัดการอารดีเอฟโมเดลทั้งในหนวยความจํา (Memory) และ

จากฐานขอมูล (Database) 
ภาษาอารดีคิวแอล (RDQL – Query Language) เปนภาษาสําหรับการคนหาคลาสหรือ

อินสแตนซที่อธิบายโดยใชอารดีเอฟ โดยใชความสัมพันธระหวางซับเจกต เพรดิเคทและออบ
เจกตเปนเง่ือนไขในการคนหา ตัวอยางการคนหาซับเจกตดังใน รูปที่  2.32 คือการสืบคนขอมูล
บริการซึ่งมีคุณสมบัติคือมีจุดหมายปลายทาง (toDestination) ไปยังหาดสมิหลา (SamilaBeach) 
ซึ่ ง ข อมู ล เ หล า นี้ ถู กนิ ย ามขึ้ น ด ว ยค ว ามสั มพั น ธ ใ น เ ชิ ง ออน โท โ ล จี แ ล ะ เ ก็ บ ไ ว ใ น 
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http://localhost:8080/testtravel.owl  
 

SELECT ?Service 
WHERE  (?Service, <p:toDestination>, p:SamilaBeach)  
USING p FOR <http://localhost:8080/testtravel.owl#> 
รูปที่  2.32 ตัวอยางการใชภาษาอารดีคิวแอลในการคนหาขอมูลจากออนโทโลจ ี

 
2.9.3  โพรทีเจ (Protege)  

โพรทีเจเปนเครื่องมือสําหรับการพัฒนาออนโทโลจีและฐานความรู (Knowledge-based) 
โดยสนับสนุนการสรางออนโทโลจีดวยภาษา อารดีเอฟ และโอดับเบิ้ลยูแอล เนื่องจากโพรทีเจได
นําไลบรารีของจีนามาใช ทําใหโพรทีเจรองรับการอนุมานโดยใชกฎและการคนหาโดยใชภาษาอาร
ดีคิวแอลได  นอกจากนี้ยังใชงานไดงายอีกดวย  [24] 

ซึ่งในงานวิจัยนี้ไดนําโพรทีเจมาใชสําหรับออกแบบและสรางขอมูลใหเปนออนโทโลจี  
 

2.10  กรณีศึกษาการทองเที่ยว (Travel Case) 
 
 ในหัวขอนี้จะอธิบายถึงกรณีศึกษาซึ่งจะนําเสนอในวิทยานิพนธนี้ ซึ่งจะยกตัวอยางการ

คนหาของบริการในโดเมนการทองเท่ียวสําหรับทดสอบอัลกอริทึมและกระบวนวิธีการของ
วิทยานิพนธ เพ่ือใหงายแกการเขาใจจึงไดยอขอบเขตการทดสอบลงมาเปนการคนหาบริการ
เก่ียวกับการจองตั๋วเครื่องบินดังตัวอยางตอไปนี้ 

พิจารณาตัวอยาง ผูใช Warakorn ตองการคนหาบริการที่สามารถจองตั๋วเครื่องบินจาก
กทม.ไปยังหาดใหญ ซึ่งตองการถึงสนามบินหาดใหญกอนเวลา 21.00น. ในวันที่ 15 สิงหาคม 
2005 เมื่อผูใชสอบถามมายังระบบหรือโปรแกรมประยุกตที่ชวยคนหาบริการ พารามิเตอรที่
เก่ียวของกับคําสืบคนไดแก Domain, DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate ซึ่งในกรณี
นี้จะสรุปพารามิเตอรตางๆไดดังนี้ 

• โดเมนบริการที่ผูใชระบุ (DU) - Domain 
• พารามิเตอรในเชิงหนาที่ของบริการ  

 ขอมูลสงออกของบริการที่ผูใชระบุ (FoU) - DepartureAirport, 
ArrivalAirport, ArrivalDate, Service 

 ขอมูลรับเขาของบริการที่ผูใชระบุ (FiU) - DepartureAirport, 
ArrivalAirport, ArrivalDate 

• พารามิเตอรที่ไมใชหนาที่ของบริการที่ผูใชระบุ (NFU) – None 
• คุณสมบัติในเชิงความหมายของบริการที่ผูใชระบุ (SPU) – Domain = “Flight Service”, 
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DepartureAirport = “BKK”, ArrivalAirport = “Hatyai”, ArrivalDate “< 15-08-05 
21.00”  เปนตน 

 
เร่ิมจากสืบคนบริการจากโดเมนบริการซึ่งจะเลือกเอาทุกบริการที่มีความหมายของโดเมน

บริการเหมือนกับคําวา “FlightService” ตัวอยางการสืบคนดวยภาษาอารดีคิวแอลจะเปนดังใน 
รูปที่  2.33 

 
SELECT      ?srv
WHERE  (?services, <owl:sameAs>, <p:FlightService>)
                        (?srv, <rdf:type>, ?services)       
USING p FOR <http://localhost:8080/ServiceDomainOntology.owl#>  

รูปที่  2.33 ตวัอยางการสืบคนดวยโดเมนบริการ 

  
จากนั้นจะสืบคนบริการจากพารามิเตอรหนาที่ของบริการดังตัวอยางในรูปที่  2.34 
  

SELECT    ?srv
WHERE         (?service, <p:hasOutput>, ?out)

      (?out, <owl:sameAs>, <p:DepartureAirport>)
.
.

                       (?out, <owl:sameAs>, <p:ArrivalAirport>)
.
.

                       (?out,<owl:sameAs>, <p:ArrivalDate>)
       (?srv, <rdf:type>, ?services)       

USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>
 

รูปที่  2.34 ตวัอยางการสืบคนในเชิงหนาที่ของบริการ 

 
สวนตอมาเปนตัวอยางการสืบคนเชิงความหมายใหแกบริการที่ผานการสืบคนขั้นตน

มาแลวตัวอยางการสืบคนดวยภาษาอารดีคิวแอลจะเปนดังในรูปที่  2.35 
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SELECT ?service, ?date
WHERE         (?service, <p:DepartureAirport>, p:BKK)
                       (?service, <p:ArrivalAirport>, p:Hatyai)
                       (?service, <p:ArrivalDate>, ?date)
                         AND    ?date <  '15-08-05 19:40'                
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>

 
รูปที่  2.35 ตัวอยางการสืบคนที่ระบคุวามหมายของพารามิเตอร 

หากผูใชมีการระบุความชอบไวในออนโทโลจีความชอบ เชน สมมุติวาในตัวอยางนี้ผูใช
เคยระบุไววาชอบที่นั่งเคร่ืองบินแบบริมหนาตาง ระบบจะนําบริการทั้งหมดที่ผานข้ันตอนที่แลวมา
สืบคนจากความชอบของผูใชดังตัวอยางในรูปที่  2.36 

 

SELECT ?service
WHERE         (?service, <p:AirSeat>, p:Window)             
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>

 
รูปที่  2.36 ตัวอยางการสืบคนจากความชอบของผูใช 

จากตัวอยางที่ไดกลาวไปแลวนี้เปนตัวอยางกรณีทดสอบแบบหนึ่งซึ่งกรณีทดสอบแบบ
อ่ืนๆ จะถูกกลาวถึงในบทตอไป 

 
ตัวอยางบริการที่ใชทดสอบ (Services Example) 

ตัวอยางบริการที่จะใชในวิทยานิพนธนี้จะถูกนิยามขึ้นซึ่งจะระบุถึงโดเมนและพารามิเตอร
ตางๆที่แตละบริการสามารถทําได 

ตารางที่ 2 ตัวอยางบริการและพารามิเตอรที่ใชในการทดสอบ 

Service Name Domain Parameter 
AirlineService Flight DepartureAirport, ArrivalAirport,DepartureDate, ArrivalDate, 

AirSrvcClass, Airline 
FlightBooking Flight DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate, FlightType, 

DepartureDate, AirSrvcClass, Price 
Air Travel Flight DepartureAirport, ArrivalAirport,DepartureDate, ArrivalDate, 

AirSeat, Airline 
FlightService Flight DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate DepartureDate, 

AirSrvcClass,FligtType 
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ตารางที่ 3 ตัวอยางบริการและคุณสมบตัทิี่บริการสามารถใหได 

Service Name Airline DptAirpt 
DptDate 

ArvAirpt 
ArvDate 

ClassType Seat 

Bkk Hatyai First AirlineService OneTwo-GO 
15-08-05 
18.00 

15-08-05 
19.40 

- 
Aisle 

Bkk Hatyai Economy FlightBooking Nok air 
15-08-05 
19.00 

15-08-05 
20.35 

Direct 
Window 

Bkk Hatyai Business AirTravel Air Asia 
15-08-05 
17.00 

15-08-05 
18.45 

Nonstop 
Non Smoking 

Bkk Hatyai First FlightService ThaiAirline 
15-08-05 
13.00 

15-08-05 
14.50 

Nonstop 

Window 

 
จาก ตารางที่ 2และ ตารางที่ 3 เปนสวนหนึ่งของบริการที่นํามาทดสอบในวิทยานิพนธนี้ 

ซึ่งรายละเอียดเพิ่มเติมของบริการที่ใชจะกลาวถึงในสวนตอไป 
 
2.11  สรุป 

ในบทนี้ไดกลาวถึงหลักการพื้นฐานของเว็บเซอรวิสและเว็บเชิงความหมายซึ่งในการ
แกปญหาที่เกิดจากการคนหาบริการในยูดีดีไอจําเปนตองใชเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายเขามา
ชวย ทําใหเกิดระบบที่เรียกวาเว็บเซอรวิสเชิงความหมาย (Semantic Web Service) คือ เว็บ
เซอรวิสที่เนนการอธิบายความหมายรายละเอียดของบริการที่เครื่องสามารถเขาใจไดโดยสิ่งที่
นอกเหนือจากเมตาดาตาของมันเอง  โดยใชการสรางบริการเปนออนโทโลจีทําใหสามารถคนหา
บริการไดอยางถูกตองตามความตองการ 

นอกจากการใชเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายในการนิยามบริการใหมีรายละเอียดเชิง
ความหมายมากขึ้นแลวซึ่งเปนการแกปญหาของฝงผูใหบริการแลว ยังจําเปนตองมีกระบวนการใน
การแกปญหาการคนหาบริการที่เกิดจากฝงผูใชอีกดวย ซึ่งเนื้อหาเก่ียวกับวิธีการนิยามบริการดวย
ออนโทโลจีและวิธีที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการคนหาบริการใหสูงข้ึนจะถูกกลาวอยูในบทที่ 3


