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บทที่ 3 
 
การเพิ่มคุณภาพของการคนหาบริการโดยการกรองบริการการจับคูโดยระบุโดเมน

และการจับคูโดยออนโทโลจีของชดุคําศัพท 
 
 ในบทนี้จะอธิบายวิธีการที่นําเสนอในวิทยานิพนธในการลดปญหาการคนหาแลวไดขอมูล
ที่ผิดพลาดซ่ึงเปนที่มาของคุณภาพการคนหาที่ต่ําซึ่งมีสองวิธี โดยการนิยามบริการดวยโดเมน
บริการและการนิยามบริการกับกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกัน ซึ่งอยูในขั้นตอนที่ 2 ของ
แผนภาพขั้นตอนการคนหาบริการในรูปที่  2.31 ซึ่งในบทนี้จะอธิบายถึงหลักการและตัวอยางการ
ทดสอบของทั้งสองวิธี 

 
3.1  การจับคูโดยระบุโดเมน (Domain Specific Matching) 

Domain Specific Matching ใหผูใชระบุถึงโดเมนที่ชัดเจนเชน เลือกโดเมนจาก combo 
box ที่เปน Flight ระบบก็จะเลือกเอาทุกบริการที่เปน Flight domain ออกมาดังในรูปที่  3.1 วิธีนี้
จะงายและถูกตองแนนอน ระบบไมจําเปนตองวิเคราะหถึงคําสืบคนเนื่องจาก มีตัวเลือกที่คงตัวให
ผูใชเลือก จากวิธีนี้คา recall และ precision ที่วัดไดจะเปน 1 หรือถูกตอง 100 % 

 

Class 
FlightDomain

Service

Service

Service

Service
Service

Service

Specific 
Domain

 
รูปที่  3.1 การกรองบริการแบบระบุโดเมน 

 
3.2  การจับคูโดยออนโทโลจีของชุดคําศัพท (Words Catalog Ontology Matching) 

Words Catalog Ontology Matching  ผูใชระบุโดเมนในคําสืบคน วิธีนี้จําเปนตองมีการ
สรางชุดคําศัพทของคําที่มีความหมายเหมือนกันไวสําหรับเปรียบเทียบกับคําสืบคน เชนกลุมคําที่
มีความหมายเดียวกับ Flight domain คือ Flight, airline, air ticketing, air service…  เนื่องจาก
ผูใชแตละคนอาจจะระบุคําสืบคนที่แตกตางกันไป ความถูกตองและครอบคลุมของวิธีนี้จึงข้ึนอยู
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กับความละเอียดและครอบคลุมเพียงพอของกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกันดังรูปที่  3.2 
 

Class 
FlightDomain

Flight Airline Air Ticketing

owl:sameAs
owl:sameAs

owl:sameAs

Service ServiceService

…….

owl:sameAs

keyword

 
รูปที่  3.2 การสรางกลุมชุดคาํศัพทของคําที่มีความหมายเหมือนกัน 

โดยหลักการในวิธีนี้อาศัยคุณสมบัติ sameAs ของโอดับเบิ้ลยูแอลในการสรางกลุมคําที่มี
ความหมายเหมือนกัน และคุณสมบัติ differentFrom ในการสรางขอกําหนดวาบางกลุมคําที่มี
ความหมายเหมือนกันแตจะมีความแตกตางกัน เชน 

Flight   sameAs  AirReservation, FlightInfo 
Book sameAs Booking, AirReservation, FlightInfo, RoomReservation, Carrental, 
CarReservation 
ในตัวอยางหากระบุวาคนหาบริการกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกับ Book อาจจะได

บริการที่เปนโดเมนเกี่ยวกับโรงแรมและรถมาดวยดังนั้นจึงควรมีการระบุ differentFrom  เพ่ือ
กําหนดความแตกตางเชน 

AirReservation   differentFrom  RoomReservation, Carrental, CarReservation เปน
ตน 

เมื่อใชวิธีนี้อัลกอริทึมก็จะเลือกเอาบริการที่แตกตางจาก AirReservation ไปเปรียบเทียบ
กับบริการที่ไดจากการสืบคน Book เพ่ือตัดบริการเหลานั้นออกใหเหลือเพียงบริการที่เก่ียวกับ
โดเมนของการบินเทานั้น 
 
3.3  การทดลอง 

3.3.1  การนิยามบริการดวยโดเมนบริการ 
ในการทดสอบจะเริ่มตนโดยทําการนิยามบริการเขากับออนโทโลจีโดเมนดังตัวอยางงายๆ
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ใน รูปที่  3.3 และรูปที่  3.4 

 
รูปที่  3.3 การระบุโดเมนใหกับบริการ 

 
เมื่อผูใหบริการระบุโดเมนใหแกบริการขอมูลจะถูกเก็บไวในออนโทโลจีของโดเมนใน

รูปแบบของโอดับเบิ้ลยูแอล รูปที่  3.4 เปนตัวอยางของบริการที่ทําการระบุโดเมนของแตละ
บริการ  และในรูปที่  3.5 เปนตัวอยางโคดภาษาโอดับเบิ้ลยูแอลของออนโทโลจีโดเมนบริการ 
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รูปที่  3.4 ตัวอยางบริการทีล่งทะเบียนกับออนโทโลจโีดเมน 

 
<AirReservation rdf:ID="FlightBooking">
    <hasServiceCategory rdf:resource="#FlightDomainService"/>
</AirReservation>
<AirReservation rdf:ID="AirTravel"/>
  <Airport rdf:ID="Suwannapoom"/>
<CarRental rdf:ID="CarRentalService"/>
<AirReservation rdf:ID="Flight_Service"/>
<FlightInfo rdf:ID="BJFlightInfoService"/> ………..  

รูปที่  3.5 ตัวอยางออนโทโลจีบริการในภาษาโอดับเบิ้ลยูแอล 
 

3.3.2  การนิยามกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกัน 
ในสวนนี้จะทําการนิยามกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกันและแตกตางกันจากดวย

คุณสมบัติ sameAs และ differentFrom เปนดังตัวอยางในรูปที่  3.6 
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รูปที่  3.6 ตัวอยางการนิยามกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกัน 

 
 

3.3.3  การทดลองคนหาบริการเว็บเซอรวิส 
หัวขอนี้เปนนําเสนอสวนติดตอกับผูใชตนแบบอยางงายของระบบเพื่อเปนแนวทางในการ

นําไปพัฒนาตอ 
 

ตัวอยางกรณีที่ 1 การคนหาแบบทั่วไปซึ่งมีบริการที่ตองการอยูในระบบ 
พิจารณาผูใช Warakorn ทําการคนหาบริการซึ่งจองตั๋วเครื่องบินเดินทางจาก กทม. ไปยัง

หาดใหญ เร่ิมจากขั้นตอนแรกผูใชจะสืบคนเพื่อใหไดมาซึ่งบริการที่อยูในโดเมนที่ถูกตองซึ่งใน
วิทยานิพนธนี้ไดนําเสนอการเลือกโดเมนจากที่ระบบมีใหเลือก (Domain Specific Matching) 
และการใหผูใชระบุระบุช่ือและคําที่เก่ียวกับบริการ (Words Catalog Ontology Matching) 
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รูปที่  3.7 ตัวอยางการคนหาบริการโดยเลอืกจากโดเมนบริการที่มีมาให ( Domain Specific 

Matching ) 
 
ข้ันตอนการคนหาบริการโดยแยกตามโดเมนที่ระบุจะมีคําส่ัง RDQL ดังตัวอยางในรูปที่ 

 3.8 
 

SELECT ?service
WHERE  (?service, <rdf:type>, <p:AirReservation>)                 
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>  

รูปที่  3.8 ตัวอยางการสืบคนโดเมนบริการ 
 

 
รูปที่  3.9 ตัวอยางบริการทีไ่ดจากการสบืคนโดเมนบริการ 

 
ซึ่งในตัวอยางนี้จากการสืบคนจากโดเมนที่เก่ียวกับการจองตั๋วเครื่องบินจะไดบริการมาดัง

ในรูปที่  3.9 โดยตัวอยางการนําหลักการนี้ไปประยุกตใชสามารถดูเพ่ิมเติมไดในสวนของ
ภาคผนวก ก 

ซึ่งเมื่อไดบริการที่เก่ียวของกับชนิดหรือโดเมนที่ผูใชตองการแลวก็จะเขาสูการสืบคนสวน
หนาที่การทํางานของบริการโดยการระบุพารามิเตอรของบริการ 

นอกจากการเลือกบริการจากโดเมนที่ระบบกําหนดใหผูใชยังสามารถคนหาบริการตาม
การระบุช่ือหรือขอมูลที่เก่ียวกับบริการ ซึ่งจะตางกับการสืบคนดวยสําคัญคือจะนําคําที่ผูใชระบุไป
เปรียบเทียบกับกลุมคําศัพทที่นิยามขึ้นไวเปนออนโทโลจีของกลุมคําที่มีความหมายเดียวกัน 
จากนั้นจึงทําการเลือกบริการที่เก่ียวของกับโดเมนที่เปนเรื่องเดียวกับกลุมคําเหลานี้ ดังตัวอยาง
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การสืบคนในแตละกรณีดังนี้ 
 

ตัวอยางการสืบคนดวย “flight booking” 
ตัวอยางนี้เปนการระบุคําสืบคน มากกวาหนึ่งคําซึ่งจะใชวิธีแยกคําไปสืบคนแลวนําผลที่

ไดมาเปรียบเทียบเพื่อเลือกบริการผลลัพธที่เหมือนกันของทั้งสองคําสืบคนมาเปนผลที่ได 
 

 
รูปที่  3.10 ตวัอยางการคนหาบริการโดยผูใชระบตุามทีต่องการ  

 
สวนนี้จะทําการแยกคําเพ่ือนําไปสืบคนคําที่มีความหมายเหมือนกันเพื่อนําไปคนหา

บริการจากโดเมนที่พบตอไป ซึ่งคําสืบคนดวย RDQL จะเปนไปดังในรูปที่  3.11 และผลที่ไดจาก
การสืบคนจะเปนไปดังในรูปที่  3.12 

SELECT      ?srv
WHERE  (?word, <owl:sameAs>, <p:Flight>)
                      (?services, <owl:sameAs>, ?word)
                        (?srv, <rdf:type>, ?services)                
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>

SELECT      ?srv
WHERE  (?word, <owl:sameAs>, <p:Booking>)
                      (?services, <owl:sameAs>, ?word)
                        (?srv, <rdf:type>, ?services)                
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>

 
รูปที่  3.11 ตัวอยางการสืบคนโดยใชกลุมชุดคําศัพทของคําที่มีความหมายเดียวกัน 
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รูปที่  3.12 ผลที่ไดจากการสืบคนในรูปที ่ 3.11 

 
จากรูปที่  3.12 จะเห็นวาจากคําสืบคนแรกคนจากกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกับ 

booking จะไดบริการออกมามากมายรวมถึงบริการในโดเมนอื่นๆเนื่องจาก booking ถูกจัดใหอยู
ในกลุมคําความหมายเดียวกับ book ดังนั้นจึงดึงบริการที่เก่ียวกับ book ออกมาดวย สวนคํา
สืบคนที่คนจากกลุมคําที่มีความหมายเหมือนกับ flight นั้นจะไดเฉพาะบริการที่มาจากกลุมคําใน
โดเมนของการบิน ดังนั้นบริการที่ถูกเลือกจากการสืบคนในตัวอยางนี้จะเปนบริการที่เหมือนกัน
ของคําสืบคนทั้งสองไดแก FlightBooking, AirLineService, AirTravel และ Flight_Service 

 
ตัวอยางการสืบคนดวย “airReservation” 

ตัวอยางนี้จะเปนการสืบคนจากกลุมคําซึ่งอาจจะทําใหไดขอมูลจากโดเมนอื่นมาดวย
เนื่องจาก airReservation ถูกจัดใหอยูในกลุมเดียวกันกับ book ซึ่ง book จะหมายรวมถึง
carRental, carReservation และ roomReservation ดวย ดังนั้นบริการที่ไดจะมีบริการจากโดเมน
อ่ืนมาปะปนดังนั้นจึงควรมีการดึงคุณสมบัติ differentFrom เขามาชวย โดยการสืบคนกลุมคําที่มี
ความแตกตางจาก airReservation แลวนําบริการที่ไดจากสวนนี้ไปลบออกจากกลุมบริการทีไ่ดจาก
การสืบคนในคําสืบคนแรกดังในรูปที่  3.13 และรูปที่  3.14 
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SELECT      ?srv
WHERE  (?word, <owl:differentFrom>, <p:AirReservation>)
                       (?srv, <rdf:type>, ?word)                
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>

SELECT      ?srv
WHERE  (?word, <owl:sameAs>, <p:AirReservation>)
                      (?services, <owl:sameAs>, ?word)
                        (?srv, <rdf:type>, ?services)                
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>

 
รูปที่  3.13 ตัวอยางที่สองของการสืบคนโดยใชกลุมชุดคําศัพทของคาํที่มีความหมายเดียวกัน 

 

××××

 
รูปที่  3.14 ผลที่ไดจากการสืบคนในรูปที ่ 3.13 

จากรูปที ่  3.14 เมื่อนําผลที่ไดจากการสืบคนดวยกลุมคําที่มีความแตกตางกับ 
airReservation ไปเปรียบเทียบเพื่อตัดบริการเหลานั้นออกจากบริการที่ไดจากคําสืบคนแรก และ
เมื่อตัดบริการที่ซ้ําออกจะไดบริการที่ไดรับเลือกคือ FlightBooking, AirLineService, AirTravel 
และ Flight_Service  ซึ่งกับทีไดในวิธแีรกที่เลือกจากโดเมนโดยตรง 

นอกจากนี้หากคําสืบคนที่ผูใชระบุมีหลายคําจะแยกมาหากลุมคําที่มีความหมายเดียวกัน
จากนั้นเมื่อไดบริการจะนําบริการที่ไดจากแตละคํามาทําการเปรียบเทียบหาบริการที่เหมือนกัน
ตอไป  โดยตัวอยางการนําหลักการนี้ไปประยุกตและทดสอบสามารถดูเพ่ิมเติมไดในภาคผนวก ก 

การข้ันตอนการกรองบริการนี้จะทําใหไดบริการที่ตรงกับชนิดหรือโดเมนที่ตองการเพื่อ
นําไปคนหาตอในข้ันตอนตอไปซ่ึงเปนการเปรียบเทียบพารามิเตอรที่ผูใชระบุกับที่บริการเหลานั้น
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มีดังในรูปที่  3.15  
 

 
รูปที่  3.15 ทําการระบุพารามิเตอรหลังจากไดบริการในโดเมนที่ถูกตอง 

 
ในขั้นตอนนี้จะสืบคนโดยจับคูระหวางพารามิเตอรที่ผูใชระบุกับที่บริการนิยามไวซึ่งผลท่ี

ไดจะเปนดังตัวอยางในตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ตัวอยางรายละเอียดของบริการซึ่งแสดงพารามิเตอรที่ตรงกับที่ผูใชระบุ 
Service Domain parameter 

AirlineService Flight DepartureAirport, ArrivalAirport, DepartureDate, 
ArrivalDate, AirSrvcClass, Airline 

FlightBooking Flight DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate, FlightType, 
DepartureDate, AirSrvcClass, Price 

Air Travel Flight DepartureAirport, ArrivalAirport, DepartureDate, 
ArrivalDate, AirSeat, Airline 

FlightService Flight DepartureAirport,ArrivalAirport, ArrivalDate, DepartureDate, 
AirSrvcClass, FligtType 

 
ซึ่งจะเห็นไดวาบริการทั้ง 4 บริการนี้มีคุณสมบัติที่สามารถตอบสนองตามที่ผูใชรองขอ

ทั้งหมดคือ DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate 
  

3.4  การวัดคุณภาพการคนหา 
 

ซึ่งในการคนหาบริการจากโดเมนดวยสองวิธีขางตนเมื่อเปรียบเทียบกับการคนหาจาก
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ระบบแบบทั่วไปซึ่งใชแบบคนจากคําสําคัญ book และ flight จะไดผลดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 บริการที่ไดจากการคนหาดวยวธิีตางๆ 

 Keyword-based 
mechanisms 

Domain Specific 
Matching 

Words Catalog 
Ontology Matching 

Discovery result 
(services) 

Flight_Service 
FlightBooking 

BJFlightInfoService 
BookingService 
HotelBooking 

FlightBooking 
AirLineService 

AirTravel 
Flight_Service 

FlightBooking 
AirLineService 

AirTravel 
Flight_Service 

 
3.4.1   การวัดคา Recall และ Precision 

ซึ่งกุญแจที่ใชในการวัดคุณภาพในการคนหาขอมูล 2 คา ซึ่งนํามาประยุกตใชในการวัด
คุณภาพการคนหาบริการไดแก Recall และ Precision นั้น เมื่อวัดจากผลที่ไดในตารางที่ 5 จะได
ดังที่ปรากฏในตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 คา Recall และ Precision ที่ไดจากบริการทีค่นหาไดของวธิีแตละแบบ 

 Relevant 
services 

Keyword-based 
mechanisms 

Domain Specific 
Matching 

Words Catalog 
Ontology Matching 

Discovery result 
(services) 

4 2 relevant 
3 irrelevant 

4 relevant 
 

4 relevant 
 

Precision (%) - 2/5 = 40% 4/4 = 100% 4/4 = 100% 
Recall (%) - 2/4 = 50% 4/4 = 100% 4/4 = 100% 

 
จากตารางที่ 6 การคนหาแบบคําสําคัญจะเช็คจากชื่อบริการที่มีคําวา ‘book’ และ ‘flight’ 

ซึ่งจะทําใหไดบริการที่มีคําพวกนี้อยูในชื่อ แตอาจจะไมเก่ียวของกับชนิดหรือโดเมนบริการที่
ตองการเชนในตัวอยางนี้ BJFlightInfoService, BookingService, HotelBooking ไมไดอยูใน
โดเมนที่เก่ียวของกับที่ผูใชตองการคือบริการจองตั๋วเคร่ืองบิน แตกลับอยูในผลการคนหาดวยซึ่ง
เมื่อวัดคา precision โดยการนําจํานวนบริการที่เก่ียวของกับที่ตองการซึ่งไดรับมาจากการคนหาซึ่ง
มีแค 2 บริการ (Flight_Service, FlightBooking) หารดวยจํานวนบริการทั้งหมดที่ไดรับกลับมา
จากการคนหาคือ 5 บริการ (Flight_Service, FlightBooking, BJFlightInfoService, 
BookingService, HotelBooking) จะไดเปนคาคุณภาพการคนหาเปน 40% ในขณะที่เมื่อวัดคา 
recall โดยการนําจํานวนบริการที่เก่ียวของกับที่ตองการซึ่งไดรับมาจากการคนหาซึ่งมีแค 2 บรกิาร 
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(Flight_Service, FlightBooking) หารดวยจํานวนบริการที่เก่ียวของกับที่ตองการทั้งหมดที่มีอยู
ในระบบซึ่งมีอยู 4 บริการ (FlightBooking, AirLineService, AirTravel, Flight_Service) จะได
คาคุณภาพการคนหาเปน 50%  ในขณะที่อีก 2 วิธีจะไดบริการซึ่งเก่ียวของกับที่ตองการทั้งหมด
ออกมาทําใหคุณภาพการคนหาเปน 100 % แมในคําสืบคนจะมีคําที่ส่ือความหมายไดแตกตางกัน
แตจะไดบริการในโดเมนที่ถูกตอง นั่นคือไมมีบริการที่ไมตองการไดรับกลับมาและไดรับบริการที่
ตองการครบถวน  

จะเห็นไดวาระบบไมตองมีการสืบคนหลายครั้งเพียงแตนําคําสืบคนมาเปรียบเทียบกับ
กลุมชุดคําศัพทของคําที่มีความหมายเหมือนกันก็จะสามารถระบุไปยังโดเมนนั้นๆเพื่อดึงเอา
ขอมูลทั้งหมดที่สรางความสัมพันธหรือลงทะเบียนไวกับคลาสนั้นๆออกมาไดเลย 

นอกจากนี้การนิยามขอมูลดวยภาษาโอดับเบิ้ลยูแอล จาก Protege ยังชวยปองกันให
ขอมูลไมเกิดความซ้ําซอน เนื่องจากไมสามารถสรางคลาสที่มีช่ือเหมือนกันได ซึ่งจาก 2 วิธีขางตน
นั้นมีขอดีและขอเสียแตกตางกันไปดังที่แสดงในตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 เปรียบเทียบระหวางวิธี Domain Specific กับวิธี Words Catalog Ontology 
 Domain Specific Words Catalog Ontology 
ขอดี คุณภาพในการสืบคนสูง  

(high Recall and high Precision) 
มีความยืดหยุน ผูใชสามารถระบุ
คําสืบคนตามตองการ 

ขอดอย ไมมีความยดืหยุน ผูใชไมสามารถระบคุําสืบคนที่
ตองการได 

คุณภาพการสบืคนขึ้นอยูกับ
ความละเอียดของกลุมคําเหมือน 

 
3.4.2  การวัดระดับความเหมือนของการจับคู 

การวัดนี้จะทําการตรวจสอบวาบริการที่ไดมามีคุณสมบัติหรือพารามิเตอรตรงกับที่ผูใช
ระบุอยูในระดับใด  ซึ่งระดับความเหมือนของการจับคู (Matching Degree) ของแตละบริการจะ
เปนดังในตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 แสดงระดับความเหมือนของการจับคูและชนิดของการจับคูของแตละบริการ 
R = 3 S K Type of Matching 

AirlineService 6 3 Plugin 
FlightBooking 7 3 Plugin 

Air Travel 6 3 Plugin 
FlightService 6 3 Plugin 

 
จากตารางที่ 8 คา R คือจํานวนคุณสมบัติของบริการที่ผูใชรองขอซึ่งในตัวอยางนี้คือ 3 

คา S เปนจํานวนคุณสมบัติที่แตละบริการมี สวนคา K เปนจํานวนคุณสมบัติที่แตละบริการมี
เหมือนกับที่ผูใชรองขอ ซึ่งในตัวอยางนี้ทุกอยางมีคุณสมบัติดังที่ผูใชรองขอคือ 3 บริการทั้งหมด 
ซึ่งการที่แตละบริการมีคุณสมบัติ มากกวาที่ผูใชรองขอแตสามารถตอบสนองตามที่ผูใชตองการได
หมดนั้น การจับคูแบบนี้ถูกจัดใหเปนชนิดการจับคูแบบ การจับคูแบบเสริม (Plugin) ซึ่งถือวาดี
ที่สุดเปนอันดับสองและถือวาเปนการจับคูที่มีความแมนยําสูง 
 
 
3.5  สรุป 

ในบทนี้อธิบายถึงวิธีการและการทดสอบตัวอยางการนิยามบริการกับโดเมนออนโทโลจี
เพ่ือชวยใหการคนหาบริการซึ่งเลือกจากแตละโดเมนใหคุณภาพของการคนหาที่สูงเนื่องจากได
บริการที่ตองการครบถวนและไมมีบริการที่ไมเก่ียวของปะปนอยู นอกจากนี้ยังไดแสดงตัวอยาง
การวัดระดับความเหมือนของการจับคูของพารามิเตอรในแตละบริการอีกดวย 

ซึ่งในบทตอไปจะอธิบายถึงข้ันตอนการคนหาบริการที่ตอจากในบทนี้ซึ่งเปนการนําขอมูล
ความชอบของผูใชมาชวยในการเลือกบริการที่มีความใกลเคียงกับที่ผูใชตองการมากที่สุด


