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บทที่ 4 
 

การใชออนโทโลจีขอมูลความชอบของผูใชในการเลือกบริการ 
 

ดังที่ไดกลาวไปแลวในหัวขอ 2.4  วานอกจากขอมูลรายละเอียดของแตบริการและขอมูล
รับเขาที่ถูกนํามาเปรียบเทียบเพื่อคนหาบริการแลว ยังมีการนําขอมูลอ่ืนๆมาเสริมดวยในกรณีที่
ขอมูลรับเขาที่ผูใชปอนมานั้นอาจไมเพียงพอที่จะใหระบบใชเพ่ือคนหาและเลือกบริการ 
วิทยานิพนธนี้จึงไดเสนอการขยายคํารองขอบริการที่ผูใชระบุและคาดหวังเพ่ือสรางทางเลือกแก
ผูใช โดยใชขอมูลความชอบของผูใช (User Preference) ซึ่งเปนขอมูลที่ผูใชเคยระบุไวกับระบบใน
รูปแบบของไฟลขอมูลออนโทโลจี หากบริการใดมีคุณสมบัติตรงกับขอมูลรับเขาเพ่ิมเติมก็จะ
ไดรับเลือกเนื่องจากใกลเคียงสิ่งที่ผูใชตองการมากกวาบริการอื่น  

ในบทนี้จะอธิบายถึงโครงสรางออนโทโลจีของความชอบของผูใช วิธีการสรางขอมูล
ความชอบของผูใช รวมไปถึงตัวอยางการสรางออนโทโลจีขอมูลความชอบ และตัวอยางการ
นําไปใชงานในการชวยเลือกบริการที่ไดจากการคนหาดวยกระบวนการกอนหนานี้ 

 
4.1  ออนโทโลจีความชอบของผูใช (User Preference Ontology) 

เปนขอมูลผูใชและความชอบในการใชบริการตางๆ ซึ่งระบุถึงสถานการณและเง่ือนไข
เพ่ือใหระบบใชเปนขอมูลเสริมในการตัดสินใจ ซึ่งงานวิจัยนี้ไดออกแบบขึ้นโดยใชขอมูลจาก
โครงสรางบริการการทองเที่ยวของกลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปดมาวิเคราะหเพ่ือเลือกเอา
สวนที่มีผลในการตัดสินใจเลือกบริการมาออกแบบเปนโครงสรางออนโทโลจี ซึ่งออนโทโลจีที่
ออกแบบนี้ใชเปนตัวอยางในการศึกษาเกี่ยวกับบริการในเชิงการทองเท่ียวอันไดแก การเชารถ 
การจองโรงแรม และการจองตั๋วเครื่องบิน ซึ่งจะมีรายละเอียดดังที่แสดงในรูปที่ 4.1 

จาก รูปที่ 4.1 เปนโครงสรางออนโทโลจีมีคลาส TravelPreference เปนคลาสยอยของ 
Preference มีคุณสมบัติที่สําคัญไดแก  

condition ระบุถึง SituationalCondition ที่ระบุสถานการณการคนหาบริการของผูใช เชน 
FindCar, FindFlight และ FindHotel  

factor จะเปนเหมือนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินเลือกใชบริการแตละประเภท เชน บริการ
เก่ียวกับ Flight มีปจจัยที่เก่ียวของดังนี้ 
AirSeatPref : คือความชอบเกี่ยวกับที่นั่งของเครื่องบิน เชน Aisle seating, 
nonsmokingAllowed, Windowseating  
AirSrvcClassPref : คือความชอบเกี่ยวกับระดับของที่นั่ง เชน Business, Economy, First
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condition

property

userDesire

property

Preference

SituationalCondition

TravelPreference

Instance of

Instance of

FindFlight FindHotel

hasPreferLevel

AirSeatPref

AirSrvcClassPref

AirconditionPref

AirlinePref

AirportPref

BedTypePref

ChildSeatPref

FoodSrvcPref

HotelNamePref

LocationPref

MealPref

PaymentFormPref

VehicleTypePref

VehicleClassPref

SecurityFeaturePref

RoomLocationPref

factor hasWeight

Instance of

FindCar

property

property

property

hasFactor

HotelRatingPref

 
รูปที่ 4.1 โครงสรางออนโทโลจีความชอบของผูใช 
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AirlinePref : คือความชอบเกี่ยวกับสายการบิน เชน AirAsia, NokAir, OneTwo-Go, 
ThaiAirline 
FlightTypePref : คือความชอบเกี่ยวกับชนิดของเที่ยวบิน เชน Connection, Direct, Nonstop 
เปนตน  
ซึ่งตัวอยางออนโทโลจีความชอบผูใชที่ออกแบบโดยโปรแกรม Protegeจะเปนดังรูปที่ 4.2 
 

 
รูปที่ 4.2 ตัวอยางออนโทโลจีความชอบผูใชที่ไดออกแบบ 
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โดยแตละ factor จะมีคา 2 คาซึ่งไดจากผูใชระบุคือคา weight และคา preferLevel ซึ่งทั้ง 
2 คา แบงเปน 5 ระดับ (1-5) (least-most)  โดยคา 1 หมายถึงพอใจนอยที่สุด และ 5 
หมายถึงพอใจมากที่สุด  ผูใชจะระบุในแบบสอบถามของเครื่องมือที่ชวยสรางออนโทโลจี ทั้ง 2 
คานี้จะชวยในการกําหนดระดับความสําคัญของแตละ factor  ในกรณีที่ผูใชระบุคาเปน 0 
หมายถึงไมตองการนําปจจัยนั้นมาพิจารณาเนื่องจากความไมชอบสวนตัวเชน ไมชอบสายการบิน
หนึ่งมากๆเปนการสวนตัว หรือ ไมรับประทานอาหารที่เปนเนื้อหมูเนื่องจากเปนมุสลิม เปนตน  
 คาตางๆเหลานี้จะถูกนําไปคํานวณคาความชอบของบริการซึ่งวิธีการคํานวณนั้นจะถูก
กลาวถึงในหัวขอ 4.1.1  ตอไป 
 

4.1.1  การวัดคาระดับความชอบบริการของผูใชดวยคาความชอบของผูใช 
จากที่ไดอธิบายไปแลวกอนหนานี้วาแตละบริการจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับคาความชอบ

ของผูใชที่มีตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกบริการ โดยแตละปจจัยจะมีคา 2 คาซึ่งไดจาก
ผูใชระบุคือคา weight และคา preferLevel ซึ่งทั้ง 2 คา แบงเปน 5 ระดับ (1-5) (least -most) 
ผูใชจะระบุในแบบสอบถามของเครื่องมือที่ชวยสรางออนโทโลจี ทั้ง 2 คานี้จะชวยในการกําหนด
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยตามที่ผูใชระบุ  

คาที่ใชวัดระดับความชอบของผูใชคือ preferScore ดังสมการ (3) 
 

preferScore =  weight * preferLevel                            (3) 
 

โดยที่คา weight เปนคาน้ําหนักที่บอกถึงความสําคัญของแตละปจจัย และคา preferLevel 
เปนคาระดับความชอบของแตละขอมูลของแตละปจจัย ตัวอยางเชน ในบริการเกี่ยวกับการจองตั๋ว
เครื่องบิน (Flight Service) ที่เปนโดเมนการทองเที่ยว ผูใช Ryan ไดใหความสําคัญของสายการ
บินมากที่สุดจึงไดกําหนดคา  weight ใหกับ ‘AirlinePref’ เทากับ 5 และไดกําหนดคาระดับ
ความชอบใหกับขอมูลของปจจัย AirlinePref ไดแก NokAir, Air Asia และ OneTwo-Go 
เทากับ 5, 4 และ 3 ตามลําดับ ดังนั้น คาคะแนนความชอบของแตละขอมูลปจจัยจะเปนไปดังใน
ตารางที่ 9 

 

ตารางที่ 9 ตัวอยางการคิดคาคะแนนความชอบของแตละปจจัย 

Factor (weight = 5) NokAir Air Asia OneTwo-Go 
preferLevel 5 4 3 
preferScore (weight* preferLevel) 25 20 15 
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ในขณะที่แตละบริการจะมีปจจัยที่มีผลในการตัดสินใจของผูใชแตกตางกัน คา 
preferScore ชองแตละปจจัยจึงเปนตัวชวยบอกถึงระดับความชอบของผูใชที่มีตอแตละบริการใน
รูปของคาคะแนนรวม FinalScore จึงไดมาจากผลรวมของ preferScore ของแตละปจจัยที่มีอยูใน
แตละบริการ ดังสมการ (4) 

FinalScore(i) =  Sum of preferScore(i)                           (4) 
  ดังตัวอยางเชน บริการชื่อ ServiceA เปนบริการที่ใหบริการในเรื่องของการจองตั๋ว

เครื่องบินซึ่งไดนิยามคุณสมบัติของบริการที่เปนปจจัยในการตัดสินใจของผูใชไดแก Airline,  
AirSrvcClass และ AirSeat ซึ่งแตละคุณสมบัติที่ ServiceA สามารถตอบสนองใหกับแตละปจจัย
ไดนั้นไดแก ‘AirAsia’, ‘Economy’ และ ‘Windowseating’ ตามลําดับ ซึ่งปจจัยเหลานี้เมื่อนําไป
เปรียบเทียบกับออนโทโลจีความชอบของผูใชของ Ryan จะตรงกับปจจัยที่ช่ือ ‘AirlinesPref’, 
‘AirSrvcClassPref’ และ ‘AirSeatPref’ ตามลําดับ สมมุติวาจากการคํานวณคา preferScore ของ
แตละปจจัยที่ผูใชระบุไวไดแก AirAsia = 20, Economy = 12 และ Windowseating = 15 
ดังนั้น ServiceA จึงมีคาคะแนนรวม FinalScore = AirAsia + Economy + Windowseating = 
20 + 12 + 15 = 47 เปนตน ซึ่งคานี้จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับบริการอื่นๆเพื่อนําไปพิจารณา
บริการที่ใกลเคียงความตองการของผูใชมากที่สุดตอไป 

แตในความเปนจริงผูใชทั่วไปไมสามารถเขาใจถึงรูปแบบที่ซับซอนของโครงสรางของออน
โทโลจี การสรางขอมูลเหลานี้เองจึงทําไดยาก สวนหนึ่งของงานวิจัยนี้จึงเปนการเสนอระบบที่
ชวยเหลือผูใชในการสรางออนโทโลจีความชอบ ซึ่งจะกลาวถึงในหัวขอถัดไป 

 
4.2  เครื่องมือชวยเหลือผูใชในการสรางออนโทโลจีความชอบของผูใช (Ontology Building 
Assistant : OBA)  

 
เนื่องจากในการใชงานจริงนั้น ผูใชซึ่งโดยทั่วไปไมไดมีความรูเก่ียวกับโครงสรางหรือ

รายละเอียดของออนโทโลจีและวิธีในการสรางไฟลโอดับเบิ้ลยูแอล เนื่องจากตองอาศัยความรู
ความเขาใจพื้นฐานของภาษาดังกลาว งานวิจัยนี้จึงเสนอวิธีการชวยเหลือผูใชในการสรางขอมูล
ความชอบในรูปแบบออนโทโลจีเพ่ือนําไปใชในการคนหาบริการโดยการกรอกขอมูลผานเว็บเพจ 
เพ่ือนํามาสรางเปนขอมูลความชอบเกี่ยวกับบริการในการทองเที่ยวในรูปแบบออนโทโลจีสําหรับ
ผูใชแคละคน ทําใหเกิดความสะดวกในการสรางขอมูลดังกลาวโดยไมจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับ
ออนโทโลจีเลย 

จากรูปที่  2.12 ในหัวขอ 2.3   จะแสดงโอบีเอเปนสวนประกอบของระบบการคนหา
บริการซึ่งจะประกอบไปดวยสวนตางๆดังในรูปที่ 4.3 
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UserPreference Schema

OBA
(Jena API)

Webpage for Userread

Define 
Weight & PreferLevel

UserPreference File

build

 
รูปที่ 4.3 ข้ันตอนการทํางานของโอบีเอ 

 
User Preference Schema คือไฟลโครงสรางออนโทโลจีซึ่งจะระบุถึง Factor หรือปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจคนหาและเลือกบริการของผูใช ในทีนี้ใชกรณีศึกษาเปนระบบการทองเที่ยว 
ตัวอยางขอมูลของปจจัยเกี่ยวกับความชอบการเลือกที่นั่งในการจองตั๋วเครื่องบินซึ่งอยูใน

รูปภาษา OWL จะเปนดังในรูปที่ 4.4 
 

  <owl:Class rdf:ID="AirSeat"/>
  <AirSeat rdf:ID="Aisleseating"/>
  <AirSeat rdf:ID="nonsmokingAllowed"/>
  <AirSeat rdf:ID="Windowseating"/>  
รูปที่ 4.4 ตัวอยางขอมูลภายใน User Preference Schema 

 
OBA ซึ่งพัฒนาข้ึนจาก Jena API จะทําหนาที่เปน OWL Parser เพ่ืออานโครงสรางของ

ขอมูลออนโทโลจีจาก User Preference Schema มาแสดงบนหนาเว็บเพจ และนําขอมูลที่ผูใช
กรอกในหนาเว็บเพจมาสรางเปนไฟล UserPreference File 

User preference File ระบุถึงขอมูลผูใชและความชอบในการใชบริการตางๆ ซึ่งระบุถึง
สถานการณและเง่ือนไขเพื่อใหระบบใชเปนขอมูลเสริมในการตัดสินใจ ซึ่งออกแบบโดยใชขอมูล
จากกลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปด 

Web page for User เปนสวนติดตอกับผูใชเพ่ือใหผูใชระบุถึงคา weight และ 
preferLevel ของแตละปจจัยตามความชอบแตละคน 
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ข้ันตอนการทํางานคือ เมื่อผูใชเขามาในระบบโอบีเอจะอานไฟลโครงสรางออนโทโลจีมา
แสดงบนหนาเว็บเพจ จากนั้นผูใชทําการระบุขอมูลความชอบในแตละปจจัยที่ตองการ และ
สุดทายโอบีเอจะอานขอมูลบนหนาเว็บ เพ่ือนําไปวิเคราะหแลวสรางเปนไฟลออนโทโลจีความชอบ
ของผูใช 

 
4.3  การทดลอง 

ในหัวขอนี้เปนตัวอยางรายละเอียดของกณีศึกษาที่นิยามขึ้นเพื่อใชในการทดสอบของ
กรรมวิธีที่ไดนําเสนอ ซึ่งเนื้อหาจะประกอบไปดวย ตัวอยางการสรางออนโทโลจีความชอบผูใชโดย
อาศัยเครื่องมือโอบีเอ และตัวอยางการสืบคนหาบริการ 

เร่ิมจากผูใชทําการระบุขอมูลความชอบในตัวอยางการใชงานกับระบบการจองตั๋ว
เครื่องบิน (Flight Service) โดยขั้นตอนเปนไปดังในรูปที่ 4.5 

 
<owl:Class rdf:ID="FlightPref"/>
  <FlightPref rdf:ID="AirSeatPref"/>
  <FlightPref rdf:ID="AirSrvcClassPref"/>
  <FlightPref rdf:ID="AirlinePref"/>
  <FlightPref rdf:ID="FlightTypePref"/>
        ………………………….
<owl:Class rdf:ID="AirSrvcClass"/>
  <AirSrvcClass rdf:ID="Business"/>
  <AirSrvcClass rdf:ID="Economy"/>
  <AirSrvcClass rdf:ID="First"/>
        ………………………….
<owl:Class rdf:ID="Airline"/>
  <Airline rdf:ID="NokAir"/>
  <Airline rdf:ID="ThaiAirline"/>
  <Airline rdf:ID="AirAsia"/>
  <Airline rdf:ID="OneTwo-GO"/>
        ………………………….
<owl:Class rdf:ID="FlightType"/>
  <FlightType rdf:ID="Connection"/>
  <FlightType rdf:ID="Direct"/>
  <FlightType rdf:ID="Nonstop"/>  

รูปที่ 4.5 การอานโครงสรางออนโทโลจีมาแสดงบนเว็บเพจของโอบีเอ 

 
การใชงานของผูใชเร่ิมจากเมื่อผูใชเขามาในระบบโอบีเอทําการอานโครงสรางออนโทโลจี

จาก User Preference Schema ของปจจัยที่เก่ียวของซึ่งจะแยกเอาแตละปจจัยมาแสดงบนหนาเว็บ
เพจดังในรูปที่ 4.5 และ รูปที่ 4.6 แตละปจจัยจะระบุถึงขอมูลยอยดังที่ปรากฎในรูปที่ 4.7 
 

 
รูปที่ 4.6 หนาเว็บเพจแสดงแตละปจจัยที่เก่ียวของ 
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รูปที่ 4.7 ตัวอยางแตละขอมูลยอยของ AirSeatPref 

 
จากนั้นทําการระบุคา weight เพ่ือกําหนดคาความสําคัญใหแกแตละปจจัย และคา 

preferLevel เพ่ือกําหนดคาระดับความชอบใหแกขอมูลยอยของแตละปจจัยดังในรูปที่ 4.8 
 

 
รูปที่ 4.8 การกําหนดคา weight และ preferLevel 

 
เมื่อผูใชระบุคาที่ตองการครบแลวโอบีเอจะวิเคราะหขอมูลบนหนาเว็บเพจเพื่อนําไป

ผนวกกับโครงสรางออนโทโลจีขอมูลความชอบของผูใช จากนั้นเมื่อโอบีเอทําการคํานวณคาระดับ
ความชอบของผูใช (preferScore) คาตางๆจะถูกนํามาสรางเปน User Preference File สําหรับ
ผูใชแตละคนดังในรูปที่ 4.9  

 

 
รูปที่ 4.9 ตัวอยางการสรางไฟลขอมูลความชอบของผูใช warakorn ช่ือ warakorn_profile.owl  

 
ในรูปที่ 4.10 เปนตัวอยางขอมูลภายในไฟลที่ไดจากโอบีเอ ช่ือ warakorn_profile.owl 

ซึ่งมีการกําหนดคา weight และ preferLevel ใหแกแตละปจจัยที่มีผลตอการคนหาและเลือก
บริการจองตั๋วเคร่ืองบิน และคา preferScore ไดจากการนําคา weight และ preferLevel ไป
คํานวณเพื่อหาคาคะแนนความชอบของแตละปจจัย ซึ่งตัวอยางการคํานวณเปนดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 ตัวอยางผลการคํานวณคาคะแนนความชอบจากแตละ factor ที่ผูใชกําหนด 

Factor preferLevel preferScore 
(weight * preferLevel) 

FlightTypePref ( weight = 3)  
Connection 2 6 
Nonstop 5 15 
Direct 3 9 
AirlinesPref (weight  = 5)  
Air Asia 4 20 
Nok Air 2 10 
OneTwo-GO 3 15 
ThaiAirline 1 5 
AirSrvcClassPref (weight = 4)  
Business 2 8 
Economy 3 12 
First 4 16 
AirSeatPref (weight = 3 )  
Aisleseating 2 6 
nonsmokingAllowed 5 15 
Windowseating 5 15 
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 …. 
<owl:DatatypeProperty rdf:ID="hasPreferLevel">
     <rdfs:domain rdf:resource="#factor"/>
     <rdfs:range rdf:resource="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int"/>
  </owl:DatatypeProperty>
  <owl:DatatypeProperty rdf:ID="hasWeight">
     <rdfs:range rdf:resource="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int"/>
     <rdfs:domain rdf:resource="#factor"/>
  </owl:DatatypeProperty>

  <AirSrvcClassPref rdf:ID="Business">
     <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
     4</hasWeight>
     <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  XMLSchema#int">      
2<hasPreferLevel>
    <hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">8<hasPreferScore>
  </AirSrvcClassPref>
  <AirSrvcClassPref rdf:ID="First">
     <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
     4</hasPreferLevel>
     <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      4</hasWeight>
     <hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">16<hasPreferScore>
  </AirSrvcClassPref>
  <AirSrvcClassPref rdf:ID="Economy">
     <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      4</hasWeight>
      <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      3</hasPreferLevel>
      <hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">12<hasPreferScore>
  </AirSrvcClassPref>

<AirSeatPref rdf:ID="nonsmokingAllowed">
<hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      5</hasPreferLevel>
<hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      5</hasWeight>
<hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">25<hasPreferScore>
</AirSeatPref>
<AirSeatPref rdf:ID="Aisleseating">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
       2</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
       3</hasWeight>
<hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">6<hasPreferScore>
  </AirSeatPref>
<AirSeatPref rdf:ID="Windowseating">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      5</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      3</hasWeight>
<hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">15<hasPreferScore>
  </AirSeatPref>
…..

Weight

PreferLevel

PreferScore

 
รูปที่ 4.10 บางสวนของตัวอยางขอมูลภายใน warakorn_profile.owl 

 
ข้ันตอนตอไปจะนําบริการที่ไดไปสืบคนดวยออนโทโลจีขอมูลความชอบของผูใชเพ่ือใหได
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บริการที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชมากที่สุด ซึ่งคาคะแนนความชอบของแตละปจจัยที่ผู
ใชไดเปนผูกําหนดไวในตารางที่ 10 จะถูกนํามากําหนดใหแตละปจจัยที่แตละบริการมี จะได
คะแนนความชอบสําหรับแตละปจจัยของแตละบริการดังในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 แสดงคะแนนความชอบที่ผูใชระบุใหแกแตละปจจัยของบริการ 

Service Name Airline DptAirpt 
DptDate 

ArvAirpt
ArvDate 

Class 
Type 

Seat 

Bkk Hatyai First(16) AirlineService OneTwo-
GO(15) 15-

08-05 
18.00 

15-
08-05 
19.40 

- 
Aisle(6) 

Bkk Hatyai Economy(12) FlightBooking Nok air (10) 
15-

08-05 
19.00 

15-
08-05 
20.35 

Direct(9) 
Window(15) 

Bkk Hatyai Business(8) AirTravel Air Asia (20) 
15-

08-05 
17.00 

15-
08-05 
18.45 

Nonstop(15) 
NonSmoking(15) 

Bkk Hatyai First(16) FlightService ThaiAirline(5) 
15-

08-05 
13.00 

15-
08-05 
14.50 

Nonstop(15) 

Window(15) 

 
ซึ่ ง เมื่อสรุปคะแนนรวมจากแตละปจจัยของแตละบริการจะไดค าคะแนนรวม 

(FinalScore) ดังในตารางที่ 12 
 

ตารางที่ 12 แสดงคาคะแนนรวมของแตละบริการ 
Service Airline Class Type Seat FinalScore 
AirlineService 15 16 0 6 37 
FlightBooking 10 12 9 15 46 
Air Travel 20 8 15 15 58 
FlightService 5 16 15 15 51 
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ซึ่งจากคาคะแนนรวมดังกลาว จะบอกบริการที่มีความใกลเคียงกับที่ผูใชตองการมากที่สุด
เชนในตัวอยางนี้คือบริการ ‘AirTravel’ ซึ่งมีคาคะแนนรวมเปน 58 เปนตน ดังนั้นจากการคนหา
ในตัวอยางนี้บริการที่มีความเหมาะสมกับการคนหาของผูใชจะเปนดังในตารางที่ 13 

 
ตารางที่ 13 แสดงบริการที่ไดรับเลือกเรียงตามคาคะแนนสูงสุด 

อันดับ Service FinalScore Type of Matching Recall Precision 
1 Air Travel 58 Plugin 100% 100% 
2 FlightService 51 Plugin 100% 100% 
3 FlightBooking 46 Plugin 100% 100% 
4 AirlineService 37 Plugin 100% 100% 

 
 จากตารางที่ 13 ทั้ง 4 บริการไดรับเลือกมาเสนอแกผูใชเนื่องจากมีคุณสมบัติที่ตรงกับที่
ผูใชระบุ และเนื่องจากมีหลายบริการที่ไดรับเลือกจึงไดถูกจัดเรียงลําดับความสําคัญของบริการที่มี
ความใกลเคียงกับที่ผูใชตองการมากที่สุดโดยใชขอมูลความชอบของผูเปนตัวกําหนดคะแนนซึ่ง
ลําดับของบริการจะเปนดังที่แสดงไวในตาราง  โดยตัวอยางการประยุกตใชสามารถดูเพ่ิมเติมได
ในภาคผนวก ก 
 
4.4  สรุป 

การใชขอมูลความชอบของผูใชในรูปแบบออนโทโลจีเพ่ือเปนขอมูลเสริมสําหรับสืบคนจะ
ชวยใหสามารถสืบคนในเชิงความหมายไดดี และเมื่อมีการระบุขอกําหนดตางๆเขาไปในขอมูล
ความชอบเชนการกําหนดคาน้ําหนักหรือคะแนนตางๆ จะทําใหสามารถลดและเลือกบริการไดตรง
กับความตองการของผูใชมากยิ่งข้ึน 

และนอกจากนี้ระบบชวยเหลือการสรางออนโทโลจีความชอบของผูในการเลือกบริการ
หรือ OBA เปนตัวอยางแนวคิดเกี่ยวกับการชวยเหลือผูใชใหเกิดความสะดวกในการใชงานระบบ
โดยไมจําเปนตองมีความรูความเขาใจเฉพาะดานเชนในงานวิจัยคือความซับซอนของออนโทโลจี
และภาษาโอดับเบิ้ลยูแอลซึ่งผูใชทั่วไปไมสามารถสรางข้ึนเองได 


