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ภาคผนวก ก : การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพื่อทดสอบ 
 

 ในสวนนี้เปนรายละเอียดเพิ่มเติมการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกตเพ่ือ
ทดสอบหลักการในรูปแบบของเว็บเพจอยางงายซึ่งไปเรียกใชโมดูลของคลาสมีเดียเตอรที่ทํา
หนาที่จัดการออนโทโลจี โดยมีโปรแกรมที่ใชทดสอบแตละสวนดังนี้ 

• โปรแกรมทดสอบการกรองบริการโดยการเลือกจากโดเมน 
• โปรแกรมทดสอบการสืบคนโดยใชกลุมชุดคําศัพทของคําที่มีความหมายเดียวกัน 
• โปรแกรมทดสอบการเลือกบริการจากขอมูลความชอบของผูใช 
• โปรแกรมทดสอบการเลือกขอมูลเพ่ือทดแทนจากออนโทโลจี 

 
ตัวอยางการทดสอบการจับคูโดยระบุโดเมน 

มีข้ันตอนการทํางานคือหนาเพจเอชทีเอ็มแอลรับขอมูลการเลือกโดเมนจากผูใชแลวสง
ตอไปยังเจเอสพีเพ่ือสงตอไปยังคลาสมีเดียรเตอรเพ่ือทําการสืบคนในไฟลออนโทโลจีโดยภาษา 
RDQL  จากนั้นจึงสงขอมูลที่ไดกลับไปยังหนาเพจเจเอสพีเพ่ือแสดงผลดังใน 

รูปภาคผนวกที่ 1  
 

Page

servicedomain.html
domainspec.jsp Class: mediator Travelontology.owl 

รูปภาคผนวกที่ 1 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมที่ 1 
 

ตัวอยางการใชงานจะเปนดงัในรูปภาคผนวกที่ 2, รูปภาคผนวกที ่ 3 และรูปภาคผนวกที ่
4 โดยผูใชสามารถเลือกบริการจากโดเมนที่มีให 



97 

 

 

 
รูปภาคผนวกที่ 2 ตัวอยางการเลือกบริการจากโดเมนที่มีให 

 

 
รูปภาคผนวกที่ 3 ตัวอยางการเลือกบริการ 
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โดเมนที่เลอืก

บริการท่ีได
Recall = 4/4 = 1
precision = 4/4 = 1 
= 100%

 
รูปภาคผนวกที่ 4 ตัวอยางผลที่ไดจากการสืบคนในออนโทโลจ ี

จากรูปภาคผนวกที่ 4 จะไดบริการที่ลงทะเบียนไวกับโดเมน AirReservation ลวนๆ 
 
ตัวอยางการทดสอบการจับคูโดยออนโทโลจีของชุดคําศัพท 

เปนโปรแกรมที่ใชในการกรองบริการจากโดเมนอีกวิธีหนึ่งนอกเหนือจากการเลือกจาก
โดเมนที่กําหนดโดยมีสวนใหผูใชระบุคําสืบคนไดเอง ซึ่งโปรแกรมสวนนี้ไดทําการทดสอบ 3 
ตัวอยาง ดังนี้ 

• ตัวอยางที่ 1 เปนการระบุคําสืบคน 2 คํา ซึ่งระบบจะแยกคําแลวนําไปสืบคน
บริการจากลุมคําที่มีความหมายเหมือนกับคําเหลานั้นแลวนําผลที่ไดจากทั้ง 2 คาํ
สืบคนมาเปรียบเทียบกันโดยตัวอยางนี้มีการทดสอบ 2 กรณีคือ 
o กรณีที่ 1 กลุมคําที่มีความหมายเหมือนกันไมซอนทับกับกลุมอื่น 
o กรณีที่ 2 กลุมคําที่มีความหมายเหมือนกันซอนทับกับกลุมอื่นทําใหเกิด

ปญหาไดบริการในโดเมนอื่นปะปนเขามาดวย 
• ตัวอยางที่ 2 เปนการแกปญหาจากกรณีที่2 ในตัวอยางที่ 1 โดยระบุคําสืบคน 1 

คํา ซึ่งระบบจะนําไปสืบคนบริการจากกลุมคําที่มีความหมายเหมือนและแตกตาง
กันกับคําเหลานั้นแลวนําผลที่ไดจากทั้ง 2 คําสืบคนมาเปรียบเทียบกันเพื่อตัด
บริการที่ไมเก่ียวของออกไป 

• ตัวอยางที่ 3 เปนการเอาวิธีในตัวอยางที่ 2 มารวมกับวิธีในตัวอยางที่ 1 
แกปญหาจากกรณีที่2 ในตัวอยางที่ 1 โดยสามารถระบุคําสืบคนมากกวา 1 คํา 
ซึ่งระบบจะนําไปสืบคนบริการจากกลุมคําที่มีความหมายเหมือนและแตกตางกัน
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เพ่ือตัดบริการที่ไมเก่ียวของออกไป แลวนําผลที่ไดจากทั้ง 2 คําสืบคนมา
เปรียบเทียบกัน 

 
ตัวอยางที่ 1 

Page

serviceCategory.html
wordcat.jsp Class: 

Mediator2
Travelontology.owl

 
รูปภาคผนวกที่ 5 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมที่ 2 ตัวอยางที่ 1 

 
จากรูปภาคผนวกที่ 5 หนาเว็บเพจจะรับคําสืบคนจากผูใช ในตัวอยางนี้ทดสอบการรับคํา

สองคําเพ่ือสงตอใหไฟลเจเอสพีเพ่ือแยกคําจากนั้นสงตอไปยังคลาสมีเดียเตอรสอง เพ่ือทําการ
วิเคราะหขอมูลในออนโทโลจีแลวสงกลับไปใหเจเอสพีเพ่ือประมวลผลกอนจะแสดงผลลัพธแก
ผูใช 

กรณีที่ 1 : กลุมคําที่มีความหมายเหมือนกันไมซอนทับกับกลุมอื่น 
 

Semantic key 
ท่ีนําไปสืบคนจาก
ออนโทโลจี

 
รูปภาคผนวกที่ 6 ตัวอยางการระบุคาํสืบคนในกรณีที่ 1 
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รูปภาคผนวกที่ 7 การแยกคําสืบคนในกรณีที่ 1 

 

 
รูปภาคผนวกที่ 8 บริการที่ไดจากการสืบคนจากกลุมคาํที่มีความหมายเหมือนกันของแตละคาํ

สืบคน 
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ผลที่ไดจากเปรียบเทยีบกัน
ของสอง key

 
รูปภาคผนวกที่ 9 ผลที่ไดจากการนาํบริการของแตละคาํมาเปรียบเทยีบกัน 

แตเนื่องจากคุณสมบัติ sameAs ของ โอดับเบิ้ลยูแอล ทําใหกลุมคําที่มีความหมาย
เดียวกันอาจจะรวมไปถึงขอมูลในโดเมนอื่นๆเชน กรณีที่ 2  

 
กรณีที่ 2 : กลุมคําที่มีความหมายเหมือนกันซอนทับกับกลุมอื่น 
 

 
รูปภาคผนวกที่ 10 การแยกคําสืบคนในกรณีที่ 2  

จากรูปภาคผนวกที่ 11 เนื่องจากคําสืบคน “AirReservation” ถูกจัดใหอยูในกลุม
ความหมายเดียวกันกับ “Booking”  แตเนื่องจาก“Booking”  ถูกจัดอยูในกลุมบริการที่เก่ียวกับ
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การจองในทุกโดเมน ดังนั้นผลบริการที่สืบคนไดจาก “AirReservation” จึงมีบริการในโดเมน
อ่ืนๆปะปนมาดวยทําใหไดขอมูลที่ผิดพลาดดังในรูป 

 
รูปภาคผนวกที่ 11 บริการที่ไดจากคาํสืบคนแตละคาํในกรณีที่ 2  

 

 
รูปภาคผนวกที่ 12 ผลของการเปรียบเทียบบริการจากคําสืบคนทั้งสองในกรณีที่ 2 

ซึ่งเมื่อนําผลการสืบคนของแตละคําสืบคนมาเปรียบเทียบบริการที่เหมือนกันจะไดผล
ผิดพลาดดังในรูปภาคผนวกที่ 12 เนื่องจากมีบริการในโดเมนอื่นอยูดวย  
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การนิยามกลุมคําดวย sameAs ซึ่งกําหนดขอมูลที่มีความหมายเดียวกันอยางเดียว จึงยังมี
ขอดอย การนิยามสวนนี้จึงไดเพ่ิมการกําหนดกลุมคําที่มีความแตกตางกับขอมูลแตละตัวไวดวย 

จึงไดพัฒนาคลาสมีเดียเตอร 3 ซึ่งทําหนาที่วิเคราะหขอมูลที่เหมือนและตางกันเพื่อนํา
ขอมูลในสวนที่ถูกกําหนดวาไมเก่ียวของมาเปนตนแบบในการตัดขอมูลสวนนั้นทิ้ง ดังจะแสดงใน
ตัวอยางที่ 2 

 
ตัวอยางที่ 2  

Page

serviceCategory2.html
wordcat2.jsp Class: 

Mediator3
Travelontology.owl

 
รูปภาคผนวกที่ 13  ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมที่ 2 ตัวอยางที่ 1 

 
รูปภาคผนวกที่ 14  ตัวอยางการสืบคนในตัวอยางที่ 2  

 
 เร่ิมจากคลาสมีเดียเตอร2 ทําการสืบคนบริการที่ถูกนิยามไวดวยคุณสมบัติที่มีความหมาย
เหมือนกันจะไดผลดังใน 
รูปภาคผนวกที่ 15   
 ตอมาทําการสืบคนบขอมูลบริการที่มีความหมายตางกับคําสืบคน จะไดผลดังในรูป
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ภาคผนวกที่ 16 จากนั้นจะทําการตัดเอาบริการที่ซ้ําออก และนําบริการที่ไดจากกลุมที่มี
ความหมายเหมือนและตางกันมาเปรียบเทียบ ก็จะไดบริการที่ถูกตอง 

 
รูปภาคผนวกที่ 15 ตัวอยางบริการที่มีความหมายเหมือนกันกับคําสืบคน 

 

 
รูปภาคผนวกที่ 16 บริการที่ถูกตองที่ไดรับ 

 



105 

 

ตอมาทําการรวมเอาหลักการในตัวอยางที่ 1 และตัวอยางที่ 2 ไวดวยกัน จะสามารถระบุ
คําสืบคนที่มากกวาคําเดียวและไดผลลัพธที่ถูกตองดังตัวอยางในตัวอยางที่ 3  

 
ตัวอยางที่ 3 

Page

serviceCategory3.html
wordcat3.jsp Class: 

Mediator3
Travelontology.owl

 
รูปภาคผนวกที่ 17 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมที่ 2 ตัวอยางที่ 3 

 

 
รูปภาคผนวกที่ 18 การรวมหลักการทั้งในตัวอยางที่ 1 และ 2 

 
ตัวอยางนี้เปนการรวมตัวอยางที่ 1 และ 2 เขาดวยกันทําใหแกปญหาดังทีไดกลาวไวใน

ตัวอยางที่ 1 กรณีที่ 2 โดยเริ่มจากทําการแยกคําสืบคนแลวนําไปสืบคนบริการในกลุมคําที่
เหมือนกันและตางกันเพื่อตัดบริการที่ไมเก่ียวของออกไป จากนั้นจึงเอาผลที่ไดของแตละคํา
สืบคนมาเปรียบเทียบบริการที่เหมือนกันก็จะไดบริการที่ถูกตองดังในรูปภาคผนวกที่ 19 และรูป
ภาคผนวกที่ 20 
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รูปภาคผนวกที่ 19 การแยกคําสืบคนไปคนหาและตดับริการที่ไมเก่ียวของออกไป 

 

 
รูปภาคผนวกที่ 20 ผลที่ไดจากวิธีในตัวอยางที่ 3 ไดบรกิารที่ถูกตองและครบถวน 
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ตัวอยางการทดสอบการเลือกบริการจากขอมูลความชอบของผูใช 
มีข้ันตอนการทํางานคือ ระบบจากอานขอมูลความชอบของผูใชสําหรับผูใชแตละคนโดย

อานคาคะแนนความชอบ (PreferScore)  จากนั้นไปอานขอมูลปจจัยหรือคุณสมบัติที่แตละบริการ
มี แลวจึงนําคาคะแนนความชอบจากออนโทโลจีของผูใชไประบุใหแตปจจัยที่แตละบริการมี 
จากนั้นจึงคํานวณคาคะแนนรวม (finalScore) ของแตละบริการ แลวจึงนําบริการที่มีคะแนนรวม
สูงสุดมาจัดเรียงตามลําดับ 

Page

userpref.jsp Class: 
MediatorPref

Travelontology.owl

userPreference.owl 
รูปภาคผนวกที่ 21 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมที่ 3 

คลาส MediaPref  จะอานขอมูลในไฟล travelontology.owl เพ่ือนําปจจัยของแตละ
บริการมาระบุคาคะแนนความชอบจากที่ไดอานมาจากไฟลความชอบของผูใช ดังตัวอยางการใช
งานในรูปภาคผนวกที่ 22รูปภาคผนวกที่ 23 และ รูปภาคผนวกที่ 24 
 

 
รูปภาคผนวกที่ 22 ตัวอยางการเลือกผูใชแตละคนซึ่งมีผลตอบริการที่ไดรับ 
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รูปภาคผนวกที่ 23 ตัวอยางบริการที่ไดจากขอมูลความชอบของผูใช warakorn 

 
จากรูปภาคผนวกที่ 23 จะเห็นไดวาเมื่อรวมคะแนนของแตละบริการจากความชอบของ

ผูใช warakorn แลว บริการ AirTravel มีคะแนนสูงสุดจึงเปนบริการที่ตรงกับความตองการของ
ผูใชมากที่สุดเมื่อเทียบกับบริการอื่นที่มีอยู 

เนื่องจากความชอบของแตละผูใชจะแตกตางกันจึงมีผลใหบริการที่ไดจะแตกตางกันดวย
ดังตัวอยางในรูปภาคผนวกที่ 24 
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รูปภาคผนวกที่ 24 ตัวอยางบริการที่ไดจากขอมูลความชอบของผูใช somchai 

 
 
ตัวอยางการทดสอบการเลือกขอมูลเพื่อทดแทนจากออนโทโลจี 
 

Page

relax.html
relax.jsp Class: 

MediatorRelax
testtravel.owl

 
รูปภาคผนวกที่ 25 ข้ันตอนการทํางานของโปรแกรมที่ 4 

ไฟลเจเอสพีจะสงพารามิเตอรที่ตองการหาขอมูลมาทดแทนมาใหคลาสมีเดียเตอรรีแลกซ 
ซึ่งคลาสมีเดียเตอรรีแลกซ จะทําการสืบคนถึงคณุสมบัติที่พารามิเตอรนั้นมี แลวจึงนําคุณสมบัติ
เหลานั้นไปสืบคนวามีขอมูลใดบางที่มีคุณสมบัติเหมือนกัน จากนัน้จึงพิจารณาจากคาใหคุณสมบตัิ
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เหลานั้น ซึ่งหากขอมูลใดมีคาตรงกับพารามิเตอรตนแบบไมเกินครึ่งหนึ่งของที่ตนแบบมีก็จะตัด
ขอมูลนั้นทิ้งไปดังตัวอยางในรูปภาคผนวกที่ 26และรูปภาคผนวกที่ 27 
 

 
รูปภาคผนวกที่ 26 ตัวอยางการอานคุณสมบัติของพารามิเตอรที่ไมสามารถหาบริการได 

 
รูปภาคผนวกที่ 27 ตัวอยางการเลือกพารามิเตอรใหมโดยพิจารณาจากคุณสมบตัใินออนโทโลจ ี
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ภาคผนวก ข : กลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปด (Open Travel Alliance : 
OTA)  

 
กลุมพันธมิตรการทองเท่ียวแบบเปด  เปนการรวมมือกันระหวางองคกรที่ทํางานเกี่ยวกับ

ระบการทองเที่ยวในการออกแบบขอกําหนดรายละเอียดกระบวนการการใหบริการในเชิง
ทองเท่ียวซึ่งแบงโดเมนหลักๆไดแก การจองโรงแรม (Hotal Service) การจองตั๋วเคร่ืองบิน 
(Flight Service)  และการเชารถ (Car Service) เปนตน  ซึ่งรายละเอียดจะแสดงไวในภาคผนวก
ในวิทยานิพนธนี้อางอิงตามขอกําหนดของกลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปดรุน OTA2005A 

ตารางที่ 18 ตวัอยางของโครงสรางขอมูลที่ใชในบริการการทองเที่ยวแบบตางๆจากกลุมพันธมิตร      
เพ่ือการทองเที่ยวแบบเปด 

Flight Domain Hotal Domain Car Domain 
OTA_AirAvailRQ OTA_HotelAvailRQ OTA_VehAvailRateRQ 
OTA_AirAvailRS OTA_HotelAvailRS OTA_VehAvailRateRS 
OTA_AirBookRQ OTA_HotelBookingRuleNotifRQ OTA_VehCheckInRQ 
OTA_AirBookRS OTA_HotelBookingRuleNotifRS OTA_VehCheckInRS 

OTA_AirDetailsRQ OTA_HotelContentDescription OTA_VehCheckOutRQ 
OTA_AirDetailsRS OTA_HotelRateAmountNotifRQ OTA_VehCheckOutRS 
OTA_AirPreferences OTA_HotelRateAmountNotifRS  
OTA_AirPriceRQ OTA_HotelReservation  
OTA_AirPriceRS OTA_HotelRoomListRQ  
OTA_AirRulesRQ OTA_HotelRoomListRS  
OTA_AirRulesRS OTA_HotelSearchRQ  

OTA_AirScheduleRQ OTA_HotelSearchRS Non Domain 
OTA_AirScheduleRS  OTA_CancelRQ 
OTA_AirSeatMapRQ  OTA_CancelRS 
OTA_AirSeatMapRS  OTA_CommonPrefs 

 
กลุมพันธมิตรการทองเท่ียวแบบเปดไดนิยามถึงบริการตางๆที่เก่ียวของกับแตละโดเมน

ออกมาในรูปของไฟลโครงสรางเอ็กซเอ็มแอลและเอ็กซเอสดี (XML Schema : XSD)  โดยไฟล
เอ็กซเอสดีจะกําหนดโครงสรางของขอมูลที่ใชในแตละขอความ (Message) ที่ใชในการรองขอ 
(Request) หรือตอบสนอง (Response) สําหรับแตละการปฏิบัติการ (Operation) ของแตละ
บริการ ซึ่งตัวอยางของไฟลโครงสรางและขอมูลจากกลุมพันธมิตรการทองเท่ียวแบบเปดมีดัง
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ตารางที่ 18 
จากรูปภาคผนวกที่ 28 และรูปภาคผนวกที่ 29 เปนตัวอยางขอมูลในไฟลโครงสราง

ขอความชื่อ OTA_AirAvailRQ ซึ่งเก็บอยูในไฟล OTA_AirAvailRQ.xsd  
 

 
รูปภาคผนวกที่ 28 ตัวอยางโครงสรางบริการของกลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปดที่ช่ือ 

OTA_AirAvailRQ 
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<xs:schema targetNamespace="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05" elementFormDefault="qualified" version="2.003" 
id="OTA2005A" xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" xmlns="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05"> 
 <xs:include schemaLocation="OTA_AirPreferences.xsd"/> 
 <xs:include schemaLocation="OTA_CommonPrefs.xsd"/> 
 <xs:include schemaLocation="OTA_CommonTypes.xsd"/> 
 <xs:include schemaLocation="OTA_AirCommonTypes.xsd"/> 
 <xs:include schemaLocation="OTA_SimpleTypes.xsd"/> 
 <xs:annotation> 
  <xs:documentation xml:lang="en">All Schema files in the OTA specification are made available 
according to the terms defined by the OTA License Agreement at 
http://www.opentravel.org/ota_downloads_form.cfm</xs:documentation> 
 </xs:annotation> 
 <xs:element name="OTA_AirAvailRQ"> 
  <xs:annotation> 
   <xs:documentation xml:lang="en"> 
The Availability Request message requests Flight Availability for a city pair on a specific date for a specific number and type 
of passengers. Optional request information can include: 
- Time / Time Window 
- Connecting cities. 
- Client Preferences (airlines, cabin, flight types etc.) 
The request can be narrowed to request availability for a specific airline, specific flight, or specific booking class on a specific 
flight. 
The availability request message contains similar information to a standard Airline CRS or GDS availability request message. 
</xs:documentation> 
  </xs:annotation> 
  <xs:complexType> 
   <xs:sequence> 
    <xs:element name="POS" type="POS_Type"> 
     <xs:annotation> 
      <xs:documentation xml:lang="en">Point of sale object. 
</xs:documentation> 
     </xs:annotation> 
    </xs:element> 
    <xs:element name="ProcessingInfo" type="AirProcessingInfoType" 
minOccurs="0"> 
     <xs:annotation> 
      <xs:documentation>A collection of information that 
specifies how the message processing should occur or how the data should be returned.</xs:documentation> 
     </xs:annotation> 
    </xs:element> 
    <xs:element name="OriginDestinationInformation" maxOccurs="5"> 
     <xs:annotation> 
      <xs:documentation xml:lang="en">Information on the 
locations between which availability is to be checked.</xs:documentation> 
     </xs:annotation> 
     <xs:complexType> 
      <xs:complexContent> 
       <xs:extension 
base="OriginDestinationInformationType"> 
        <xs:sequence> 
         <xs:element 
name="SpecificFlightInfo" type="SpecificFlightInfoType" minOccurs="0"> 
         
 <xs:annotation> 
          
 <xs:documentation xml:lang="en">To specify a flight for this origin and destination for which availability is to be 
checked.</xs:documentation> 
         
 </xs:annotation> 
         </xs:element> 
         <xs:element 
name="TravelPreferences" type="AirSearchPrefsType" minOccurs="0"> 
          …… 
</xs:schema> 

รูปภาคผนวกที่ 29 ตัวอยางขอมูลใน OTA_AirAvailRQ.xsd 
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ซึ่งจากโครงสรางของขอมูลสําหรับ OTA_AirAvailRQ นั้นสามารถระบุขอมูลสําหรับการ
รองขอบริการไดดังตัวอยางรูปภาคผนวกที่ 30 ซึ่งอยูในรูปแบบของไฟลเอ็กซเอ็มแอลชื่อ 
OTA_AirAvailRQ.xml 

 
 
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<OTA_AirAvailRQ xmlns="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05" xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-
instance" xsi:schemaLocation="http://www.opentravel.org/OTA/2003/05 
OTA_AirAvailRQ.xsd" EchoToken="12345" TimeStamp="2003-07-17T09:30:47-05:00" Target="Production" 
Version="2.001" SequenceNmbr="1" PrimaryLangID="en-us" MaxResponses="10" DirectFlightsOnly="false"> 
 <POS> 
  <Source AgentSine="BSIA1234PM" PseudoCityCode="2U8" ISOCountry="US" 
ISOCurrency="USD"> 
   <RequestorID URL="http://www.//provider1.org" Type="5" ID="12345"> 
</RequestorID> 
  </Source> 
 </POS> 
 <OriginDestinationInformation> 
  <DepartureDateTime>2003-08-13</DepartureDateTime> 
  <OriginLocation LocationCode="LHR"/> 
  <DestinationLocation LocationCode="LAX"/> 
 </OriginDestinationInformation> 
 <TravelPreferences SmokingAllowed="false" MaxStopsQuantity="1"> 
  <FlightTypePref PreferLevel="Preferred" FlightType="Nonstop"/> 
  <EquipPref AirEquipType="757"/> 
  <CabinPref PreferLevel="Preferred" Cabin="Economy"/> 
  <TicketDistribPref PreferLevel="Only" DistribType="3"/> 
 </TravelPreferences> 
 <TravelerInfoSummary> 
  <AirTravelerAvail> 
   <PassengerTypeQuantity Code="ADT" Quantity="2"/> 
   <PassengerTypeQuantity Code="CNN" Quantity="1"/> 
  </AirTravelerAvail> 
 </TravelerInfoSummary> 
</OTA_AirAvailRQ> 
 

รูปภาคผนวกที่ 30 ตัวอยางการระบุขอมูลในการรองขอบริการตามโครงสรางที่กําหนดไว 

 
จากขอกําหนดของกลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปดเปนตัวอยางที่ชวยใหสรางเว็บ

เซอรวิสที่ใหบริการไดงายขึ้นนอกจากนี้ยังมีการนํารายละเอียดของขอมูลและบริการมานิยามเปน
ออนโทโลจี ซึ่ง Po Zhang   [22] ไดพัฒนาตัวอยางของออนโทโลจีที่ใชในระบบการทองเที่ยวจาก
กลุมพันธมิตรการทองเที่ยวแบบเปด และไดถูกนํามาใชในงานวิจัยนี้ มีดังนี้ 
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รูปภาคผนวกที่ 31 แสดงสวนของโดเมนบริการตางๆ 

 
- สวนที่เปนโดเมนบริการตางๆ เชน การจองตั๋วเครื่องบนิ, การจองโรงแรม, การ

เชารถ ดังที่แสดงใน รูปภาคผนวกที่ 31 และรูปภาคผนวกที่ 32 เปนตน 
- สวนของโดเมนอิสระ ซึ่งประกอบไปดวยขอมูลตางๆที่ใชสําหรับสวนของโดเมน

บริการตางๆ ดังในรูปภาคผนวกที่ 33 และ รูปภาคผนวกที่ 34  
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รูปภาคผนวกที่ 32 แสดงออนโทโลยีของการทองเที่ยว 

 

รูปภาคผนวกที่ 33 ตัวอยางรายละเอียดของโดเมนอิสระ
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รูปภาคผนวกที่ 34 ออนโทโลจีแสดงถึงสวนที่เปนโดเมนอิสระ 
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ตัวอยางของระบบที่เก่ียวกับบริการสายการบินอางอิงจากการนิยามของกลุมพันธมิตรการ
ทองเที่ยวแบบเปด เปนดังรูปภาคผนวกที่ 35 

 

 
รูปภาคผนวกที่ 35 แสดงสวนที่เก่ียวกับบริการการบนิ 

 
 



119 

 

ภาคผนวก ค : ผลงานตีพิมพ 
1. การใชออนโทโลจีความชอบของผูใชในการเลือกบริการเว็บเซอรวิส. การประชุม

วิชาการทางวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรครั้งที่ 4, สงขลา, 
ประเทศไทย, 8-9 ธันวาคม 2548. 

2. A user preference Ontology Building Assistant for Semantic Web Service 
Discovery. การประชุมวิชาการเทคโนโลยี และนวัตกรรมสําหรับการพัฒนาอยาง
ย่ังยืน (TISD2006), ขอนแกน, ประเทศไทย, 25-26 มกราคม 2549. 

3. Utilization of ontology based data and user preference in Semantic Web 
Services Discovery. การประชุมวิชาการระดับชาติดานคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีครั้งที่ 2 (NCCIT’06), กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย, 19-20 
พฤษภาคม 2549. 



 115

 การประชุมวิชาการทางวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร คร้ังที่ 4 
 8-9 ธันวาคม 2548 

 
 

การใชออนโทโลจีความชอบของผูใชในการเลือกบริการเว็บเซอรวิส 
User Preference Ontology for Web Service Selection  

 
วรากร  สุวรรณรัตน1 วีระพันธุ มุสิกสาร2 สุนทร วิทูสุรพจน3 พิชญา ตัณฑัยย4 

1,2,3,4ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90112 
E-mail: swarakorn@hotmail.com* 

 
Warakorn Suwannarat1 Weerapant Musigasarn2 Suntorn Witosurapot3 Pichaya Tandayya4   

1,2,3,4Department of Computer Engineering, Faculty of Engineering, Prince of Songkhla University, HatYai, Songkhla 90112 
E-mail: swarakorn@hotmail.com* 

 
 
บทคัดยอ 
การนําเทคโนโลยีซีแมนติกเว็บมาใชในการนิยามความหมายใหแก
บริการในรูปแบบออนโทโลจีชวยแกปญหาการคนหาบริการแบบคํา
สําคัญได แตในระบบการคนหาบริการแบบธุรกิจสูลูกคานั้นผูใช
ตองการระบุเงื่อนไขในการสืบคนมากกวาแบบธุรกิจสูธุรกิจ ซ่ึงอาจ
ทําใหไมไดผลลัพธที่ตองการ จึงจําเปนตองมีทางเลือกที่เหมาะสม
แกผูใชซ่ึงมีความตองการที่แตกตางกัน งานวิจัยน้ีเปนการนําเสนอ
วิธีในการคนหาเว็บเซอรวิสในเชิงความหมายในโดเมนการ
ทองเที่ยว โดยการนิยามขอมูลความชอบของผูใชในรูปแบบออน
โทโลจีพรอมทั้งระบุเงื่อนไขคาน้ําหนัก คาความชอบและคะแนน
ความสําคัญในการเลือกบริการที่ใกลไดผลลัพธเคียงกับความ
ตองการของผูใชมากข้ึน 
คําหลัก  การคนหาเว็บเซอรวิสเชิงความหมาย, ออนโทโลจี, 
ความชอบของผูใช 
 
Abstract 
Semantic Web Service search employs ontology to give 
better results than keyword based search. However, in 
Business to Consumer service discovery it is not enough to 
search in semantic query that has complex  user preferences. 
This paper proposes a model for semantic query of web 
service in travel domain by defining user preference in OTA 
based ontology constructed from condition and weightings 
given by users as additional inputs for service selection. This 
improves web service selection result. 
Keywords:  Semantic Web Service Discovery, Ontology, 
User Preference 
 

1. บทนํา 
การคนหาเว็บเซอรวิสหรือบริการ [1] จากยูดีดีไอ (UDDI: 

Universal Description, Discovery, and Integration) [2] เปน
วิธีการคนหาบนพื้นฐานของคําสืบคน อาจจะพบปญหาคือ คําเขียน
เหมือนกันแตความหมายตางกันและคําเขียนตางกันแตความหมาย
เหมือนกัน การนิยามบริการในรูปแบบออนโทโลจีจึงเปนวิธีหน่ึงที่
ชวยลดความผิดพลาดดังกลาว 

เดิมที จุดประสงคของเว็บเซอรวิ สคือใช ในการติดตอ
ประสานงานระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B : Business-to-Business) 
ดวยบริการตาง ๆ แตเน่ืองจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและระบบ
เครือขายที่มีแนวโนมที่จะใหบริการในรูปแบบการติดตอธุรกิจกับ
ลูกคา (B2C : Business-to-Consumer) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงบริการแบบ
น้ีมีความซับซอนและหลากหลายมากกวาแบบ B2B การคนหา
บริการที่ระบุรายละเอียดการบริการในรูปออนโทโลจียังไมเพียงพอ
จึงตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองใหใกลเคียงความตองการ
ของผูใชมากที่สุด 

งานวิจัย [3]  ไดนําเสนอการใชหลักการ Personalization 
เพื่อเลือกบริการ ซ่ึงสวนหลักคืออัลกอริธึมในการขยายคํารองขอ
บริการที่ผูใชระบุและคาดหวังเพื่อสรางทางเลือกแกผูใช เน่ืองจาก
ผลการสืบคนอาจมีมากกวา 1 บริการจึงมีการเพิ่มข้ันตอนการ
คนหาข้ึน โดยใชขอมูลความชอบของผูใช (User Preference) ที่
เคยระบุไวกับระบบในรูปแบบ long-term Profile เปนขอมูลนําเขา
เพิ่มเติมในคําสืบคน หากบริการใดมีคุณสมบัติตรงกับขอมูลนําเขา
เพิ่มเติมก็จะไดรับเลือกเน่ืองจากใกลเคียงส่ิงที่ผูใชตองการมากกวา
บริการอื่น  

แตในกรณีที่ขอมูลความชอบของผูใชมีหลายอยาง แตละ
บริการที่ผานการสืบคนจากคําสืบคนที่ผูใชระบุอาจมีคุณสมบัติตรง
กับขอมูลความชอบของผูใชบางสวนแตกตางกัน ทําใหระบบไมอาจ
ตัดสินใจวาบริการที่มีขอมูลความชอบใดใกลเคียงความตองการ
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ของผูใชมากกวากัน ทุกบริการจะไดรับเลือกซ่ึงอาจจะมีจํานวนมาก
และไมสามารถจัดเรียงบริการที่ใกลเคียงความตองการของผูใชมาก
ที่สุด 

บทความนี้จึงเสนอวิธีการนําขอมูลความชอบของผูใชซ่ึงอยูใน
รูปแบบออนโทโลจีมาชวยเลือกบริการโดยมีการเพิ่มเงื่อนไขในการ
เลือกเปนคาน้ําหนัก (weight) ของคุณสมบัติ ทําใหลดปญหาดังที่
กลาวในยอหนาขางตนเน่ืองจากระบบสามารถใชขอมูลดังกลาว
ชวยในการกรอง จัดเรียงและนําเสนอบริการที่เหมาะสม นอกจากนี้
ยังนําเสนอวิธีชวยผูใชสรางขอมูลความชอบในรูปแบบออนโทโลจี
อีกดวย โดยใชโดเมนของการทองเที่ยวเปนกรณีศึกษา 
 
2. ทฤษฎีและหลักการ 
2.1 ออนโทโลจี (Ontology) [4] 
 ความหมายของออนโทโลจีคือ “ขอกําหนดเกี่ยวกับแนวคิด” 
[5] โดยแนวความคิดของออนโทโลจีคือการบรรยายแนวคิดของ
โดเมนหรือขอบเขตความสนใจใดๆ ในรูปของส่ิงตางๆ ที่อยูภายใน
โดเมนและความสัมพันธระหวางสิ่งเหลาน้ัน ซ่ึงในงานวิจัยน้ีใช
ภาษา OWL (Web Ontology Language) [6] ในการนิยาม 
2.2 User Preference 
 ในบทความ [7] เปนตัวอยางการนิยามความชอบของผูใชใน
รูปออนโทโลจีเพื่อชวยจัดการเอกสารนําเสนอและขอมูลการติดตอ  
 ในการสืบคนบริการโดยทั่วไปจะไดผลที่ออกมามากมายจน
ผูใชตองเสียเวลาในการเลือก ในขณะเดียวกัน การระบุสวนของคํา
สืบคนมากเกินไปก็อาจจะทําใหไมไดผลลัพธกลับมาเลย  ในการ
สืบคนบริการโดยความชอบของผูใช เปนการเพิ่มเติมสวนพิเศษเขา
ไปชวยเพิ่มคุณภาพในการเลือกบริการที่ตองการ ซ่ึงจะถูกนํามาใช
เม่ือผูใชเขาสูระบบ ความชอบจะถูกนิยามเปนเหมือนชุดของความ
ตองการของแตละบุคคลซ่ึงสามารถรวบรวมไดหลายรูปแบบ เชน 
ไดจากการเก็บขอมูลแบบระยะยาว ไดรับโดยตรงซึ่งถูกระบุโดย
ผูใชในรูปแบบของเงื่อนไข และไดรับโดยตรงจากที่ผูใชใหขอมูลกับ
ระบบเชนการกรอกแบบสอบถามในขั้นตอนการลงทะเบียน เปนตน  
 บทความนี้ไดเสนอแนวทางการสอบถามผู ใช ถึงขอมูล
ความชอบเกี่ยวกับบริการในการทองเที่ยวเพื่อนําขอมูลมาสรางเปน
ออนโทโลจีของความชอบผูใชสําหรับชวยระบุเงื่อนไขการเลือก
บริการ 
 
3. การออกแบบระบบ  
 จากรูปที่ 1 แสดงภาพรวมของระบบโดย Client คือผูใชหรือ
ผูคนหาบริการ Service Provider คือผูใหบริการ Extended UDDI 
ประกอบไปดวยสวนที่เก็บออนโทโลจีของบริการ และ Jena API 
[8]  ใชสําหรับการติดตอระหวางผูใชและออนโทโลจี เพื่อจัดการ
คนหาและเลือกบริการสําหรับผูใช User Preference Ontology คือ
ออนโทโลจีความชอบของผูใชอยูในรูปแบบ OWL ไฟล  

Ontology Builder Assistance คือเคร่ืองมือชวยผูใชสราง 
User Preference Ontology  
 

  Extended UDDI

Client Service Provider

Jena
API

Knowledge Base

Publish

Find ServiceOntology

Bind

Manage
/Query

User 
Preference 
Ontology

Ontology 
Builder 

Assistance

 
รูปที่  1 ภาพรวมของระบบ 

 
3.1 ออนโทโลจีท่ีใชในงานวิจัย 
 ออนโทโลจีที่ใชออกแบบดวยภาษา OWL ซ่ึงเปนภาษาที่ใช
สําหรับนิยามออนโทโลจี ประกอบไปดวยออนโทโลจียอยในสวน
ใหบริการไดแก Service Domain Ontology, Travel Ontology 
และในสวนผูใชงานคือ User preference Ontology  
User preference Ontology ระบุถึงขอมูลผูใชและความชอบใน
การใชบริการตางๆ ซ่ึงระบุถึงสถานการณและเงื่อนไขเพื่อใหระบบ
ใชเปนขอมูลเสริมในการตัดสินใจ ซ่ึงออกแบบโดยใชขอมูลจาก 
Open Travel Alliance (OTA) [9] 
 

condition

property

userDesire

property

Preference

SituationalCondition

TravelPreference

Instance of

Instance of

FindFlight FindHotel

hasPreferLevel

AirSeatPref

AirSrvcClassPref

AirconditionPref

AirlinePref

AirportPref

BedTypePref

ChildSeatPref

FoodSrvcPref

HotelNamePref

LocaltionPref

MealPref

PaymentFormPref

VehicleTypePref

VehicleClassPref

SecurityFeaturePref

RoomLocationPref

factor hasWeight

Instance of

FindCar

property

property

property

hasFactor

 
รูปที่  2 ออนโทโลจีความชอบของผูใช 

 
 จ า ก รู ป ที่  2  เ ป น โ ค ร ง ส ร า ง อ อ น โ ท โ ล จี มี ค ล า ส 
TravelPreference เปนคลาสยอยของ Preference มีคุณสมบัติที่
สําคัญไดแก condition ระบุถึง SituationalCondition ที่ระบุ
สถานการณการคนหาบริการของผูใช เชน FindCar, FindFlight 
และ FindHotel สถานการณเหลานี้จะมี factor เปนปจจัยสําหรับแต
ละบริการ โดยแตละ factor จะมีคา 2 คาซึ่งไดจากผูใชระบุคือคา 
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weight และคา preferLevel ซ่ึงทั้ง 2 คา แบงเปน 5 ระดับ (1-5) 
(least-most) ผูใชจะระบุในแบบสอบถามของเครื่องมือที่ชวยสราง
ออนโทโลจี ทั้ง 2 คาน้ีจะชวยในการกําหนดระดับความสําคัญของ
แตละ factor  
คาที่ใชวัดระดับความชอบของผูใชคือ preferScore ดังสมการ (1) 
               preferScore =  weight * preferLevel (1) 
 
คาที่ใชวัดคะแนนของบริการจากขอมูลความชอบคือ FinalScore 
ดังสมการ (2) 
               FinalScore =  Sum of preferScore (2) 
 
โดยที่ Sum of preferScore คือผลรวมคา preferScore ของทุก 
factor ที่ระบุอยูในแตละบริการ 

จะเห็นไดวาผูใชทั่วไปไมอาจสรางไฟลออนโทโลจีน้ีไดเอง
เน่ืองจากมีความซับซอนและยากในการเขาใจ งานวิจัยน้ีจึงใช
แบบสอบถามเปนผูชวยในการสรางออนโทโลจีจากขอมูลที่ผูใชระบุ 
 
4. การทดลอง  

ในข้ันตอนแรก  ผู ใชลงทะเบียนกับระบบ ทําการตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับความชอบเกี่ยวกับบริการทองเที่ยว ซ่ึงผูใช
จะตองระบุ นํ้าหนักความสําคัญของแตละปจจัย  และระดับ
ความชอบของขอมูลแตละสวน ดังรูปที่ 3 
 

2Prefer Level
Prefered Airline

5weight

Nok Air

 
รูปที่  3 ตัวอยางสวนของแบบสอบถามผูใช 

 
<AirlinePref rdf:ID="ThaiAirline">
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasWeight>
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">1</hasPreferLevel>
  </AirlinePref>
  <AirlinePref rdf:ID="NokAir">
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasWeight>
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">2</hasPreferLevel>
  </AirlinePref>
   <AirlinePref rdf:ID="AirAsia">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">4</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasWeight>
  </AirlinePref>
  <AirlinePref rdf:ID="OneTwo-Go">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">3</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasWeight>
  </AirlinePref>

 <FlightTypePref rdf:ID="Connection">
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">3</hasWeight>
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">2</hasPreferLevel>
  </FlightTypePref>
  <FlightTypePref rdf:ID="Nonstop">
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">3</hasWeight>
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasPreferLevel>
  </FlightTypePref>
  <FlightTypePref rdf:ID="Direct">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">3</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">3</hasWeight>
  </FlightTypePref>

 
รูปที่  4 ตัวอยางขอมูลจากออนโทโลจี warakorn-profile.owl 

 
 จากรูปที่ 4 ตัวอยางผูใช Warakorn ในบริการเกี่ยวกับสาย
การบินมีปจจัยที่เกี่ยวของในการตัดสินใจที่นอกเหนือไปจากที่ผูใช
ระบุในคําสืบคน เชนรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  ผลการคํานวณคาคะแนนบริการจากแตละ factor 
Factor preferLevel preferScore  

(weight * preferLevel) 
FlightTypePref ( weight = 3)  
Connection 2 6 
Nonstop 5 15 
Direct 3 9 
AirlinesPref (weight  = 5)  
Air Asia 4 20 
Nok Air 2 10 
OneTwo-GO 3 15 
ThaiAirline 1 5 
AirSrvcClassPref (weight = 4)  
Business 2 8 
Economy 3 12 
First 4 16 
AirSeatPref (weight = 3 )  
Aisleseating 2 6 
nonsmokingAllowed 5 15 
Windowseating 5 15 

 
4.1 ขั้นตอนการคนหา 
 ตัวอยางการทดลอง Warakorn ตองการจองตั๋วเคร่ืองบินจาก
กทม.ไปยังหาดใหญ ซ่ึงตองการถึงสนามบินหาดใหญกอนเวลา 
21.00น. ในวันที่ 15 สิงหาคม 2005 พารามิเตอรที่เกี่ยวของกับคํา
สืบคนไดแก DepartureAirport, ArrivalAirport, DepartureDate, 
ArrivalDate, AirSrvcClass  ข้ันตอนการคนหาทําการสืบคน
ตามลําดับข้ันตอนดังในรูปที่ 5  
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รูปที่  5 ข้ันตอนการสืบคนของระบบ 

 
 ในงานวิจัยน้ีใชภาษา RDQL[10] เปนภาษาในการสืบคน 
จากรูปที่ 5 ในข้ันตอนที่ 1 และ 2 จะทําการกรองบริการซึ่งสืบคน
จากออนโทโลจี เพื่ อ ให ไดบ ริการที่ เกี่ ยวกับโดเมน  Airline 
โดยเฉพาะ จากนั้นข้ันตอนที่ 3 ทําการเปรียบเทียบการทํางานของ
บริการกับคําสืบคน ซ่ึงจะไดผลดังในตารางที่ 2 ตอมาในขั้นที่ 4, 5, 
และ 6 เปนการสืบคนจากขอมูลที่ไมใชหนาที่การทํางานของบริการ  
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SELECT ?service, ?date
WHERE         (?service, <rdf:type>, <p:AirReservation>)
                       (?service, <p:DepartureAirport>, p:BKK)
                       (?service, <p:ArrivalAirport>, p:Hatyai)
                       (?service, <p:ArrivalDate>, ?date)
                         AND    ?date <  '15-08-05 19:40'                
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>  

รูปที่  6 ตัวอยางการสืบคนบริการจองตั๋วเคร่ืองบินดวย RDQL 
 
 ตารางที่ 2 เปนผลที่ไดจากการสืบคนบริการที่อยูในโดเมน
เกี่ยวกับการบินจาก RDQL ในรูปที่ 6  ซ่ึงรายละเอียดของแตละ
พารามิเตอรของบริการเปนดังในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 2  ตัวอยางรายละเอียดของบริการ 

Service Domain parameter 
AirlineService Flight DepartureAirport, ArrivalAirport,DepartureDate, 

ArrivalDate, AirSrvcClass, Airline 
FlightBooking Flight DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate, 

FlightType, DepartureDate, AirSrvcClass Price, 
Air Travel Airline DepartureAirport, ArrivalAirport,DepartureDate, 

ArrivalDate, AirSeat, Airline 
FlightService Airline DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate 

DepartureDate, AirSrvcClass,FligtType 

 
ตารางที่ 3 บริการผลลัพธที่ไดจากการสืบคนในรูปที่ 6 
Service Airline DptAirpt 

DptDate 
ArvAirpt 
ArvDate 

Class 
Type 

Seat 

Bkk Hatyai First Airline 
Service 

OneTwo 
-GO 15-08-05 

18.00 
15-08-05 

19.40 
- 

Aisle 

Bkk Hatyai Economy Flight 
Booking 

Nok air 
15-08-05 

19.00 
15-08-05 

20.35 
Direct 

Window 

Bkk Hatyai Business Air  
Travel 

Air Asia 
15-08-05 

17.00 
15-08-05 

18.45 
Nonstop 

Non 
Smoking 

Bkk Hatyai First Flight 
Service 

Thai 
airline 15-08-05 

13.00 
15-08-05 

14.50 
Nonstop 

Window 

 
 เม่ือนําบริการจากตารางที่ 3 คิดคา preferScore จากแตละ 
factor ในตารางที่ 1 จะไดผลรวมของ FinalScore ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 แสดงคะแนนรวมของแตละบริการเพื่อชวยจัดลําดับการ
ใหบริการ 

Service Airline Class Type Seat FinalScore 

AirlineService 15 16 0 6 37 
FlightBooking 10 12 9 15 46 

Air Travel 20 8 15 15 58 
FlightService 5 16 15 15 51 

 
 จากตารางที่ 4 จะเห็นวาบริการ Air Travel น้ันมีคะแนนรวม 
FinalScore มากที่สุดคือ 58 จึงเปนบริการที่ตรงกับความตองการ
ของผูใชมากที่สุด เน่ืองจากมีคุณสมบัติตรงกับคําสืบคนที่ผูใชระบุ 
และ ตรงกับความชอบสวนตัวของผูใชมากที่สุด จึงถูกเลือกและ

นําเสนอแกผูใชบริการ 
 
5. สรุปและขอเสนอแนะ 
 เน่ืองจากบริการที่ผานข้ันตอนการสืบคนจากคําสืบคนของ
ผูใชไดผลลัพธหลายบริการ การเพิ่มรายละเอียดในการสืบคนจึงมี
ความจําเปน วิธีการระบุขอมูลความชอบของผูใชแบบออนโทโลจี
เพื่อใชเปนเงื่อนไขในการเลือกบริการ ในเชิงความหมาย ทําใหได
บริการที่ใกลเคียงกับความตองการของผูใชมากที่สุด 
 เน่ืองจากขอมูลในออนโทโลจีมีความซับซอนมากจึงควรมี
เครื่องมือที่ชวยผูใชสรางโดยไมจําเปนตองเขาใจถึงโครงสรางออน
โทโลจี และนอกจากนี้ยังควรมีหลักการผอนคลาย (Relaxation) 
ออนโทโลจีเพื่อสรางความยืดหยุนและทางเลือกในกรณีไมมีผลลัพธ
ดังที่ตองการ ซ่ึงคา weight และ preferLevel ยังเปนสวนสําคัญใน
หลักการผอนคลาย ซ่ึงจะทําใหตอบสนองความตองการของ
ผูใชบริการในรูปแบบ B2C ไดมากยิ่งข้ึน วิธีการเหลานี้เปนสวน
หน่ึงของงานวิจัยซ่ึงจะพัฒนาตอไป  
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีไดนําเสนอการใชขอมูลความชอบของผูใชในรูปแบบ
ออนโทโลจี พรอมทั้งระบุเงื่อนไขคาน้ําหนักคาความชอบและ
คะแนนความสําคัญเพ่ือใชเปนเงื่อนไขเพ่ิมเติมของคําสืบคน ทําให
ไดบริการที่ตรงกับความตองการของผูใชในกรณีศึกษาของระบบ
การทองเที่ยว แตในความเปนจริงผูใชทั่วไปไมสามารถเขาใจถึง
รูปแบบที่ซับซอนของโครงสรางของออนโทโลจี การสรางขอมูล
เหลานี้เองจึงทําไดยาก สวนหน่ึงของงานวิจัยน้ีจึงเปนการเสนอ
ระบบที่ชวยเหลือผูใชในการสรางออนโทโลจีความชอบ โดยระบบ
จะวิเคราะหจากขอมูลแบบสอบถามที่ผูใชกรอกผานหนาเว็บเพจ
เพื่อนํามาสรางเปนขอมูลความชอบเกี่ยวกับบริการในการ
ทองเที่ยวในรูปแบบออนโทโลจีสําหรับผูใชแคละคน ทําใหเกิด
ความสะดวกในการสรางขอมูลดังกลาวโดยไมจําเปนตองมีความรู
เกี่ยวกับออนโทโลจีเลย  
คําสําคัญ  Semantic Web Service Discovery, Ontology, User 
Preference 
 
1. บทนํา 
 การคนหาเว็บเซอรวิสหรือบริการ [1] จากยูดีดีไอ (UDDI: 
Universal Description, Discovery, and Integration) [2] เปน
วิธีการคนหาบนพื้นฐานของคําสืบคน อาจจะพบปญหาคือ คําเขียน
เหมือนกันแตความหมายตางกันและคําเขียนตางกันแตความหมาย
เหมือนกัน การนิยามบริการในรูปแบบออนโทโลจีจึงเปนวิธีหน่ึงที่
ชวยลดความผิดพลาดดังกลาว 
 เดิมที จุดประสงคของเว็บเซอรวิสคือใช ในการติดตอ
ประสานงานระหวางธุรกิจกับธุรกิจ (B2B : Business-to-Business) 
ดวยบริการตาง ๆ แตเน่ืองจากการพัฒนาของเทคโนโลยีและระบบ
เครือขายที่มีแนวโนมที่จะใหบริการในรูปแบบการติดตอธุรกิจกับ
ลูกคา (B2C : Business-to-Consumer) มากยิ่งข้ึน ซ่ึงบริการแบบ
น้ีมีความซับซอนและหลากหลายมากกวาแบบ B2B การคนหา

บริการที่ระบุรายละเอียดการบริการในรูปออนโทโลจียังไมเพียงพอ
จึงตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อตอบสนองใหใกลเคียงความตองการ
ของผูใชมากที่สุด 

งานวิจัย [3] ไดเสนอวิธีการนําขอมูลความชอบของผูใชซ่ึงอยู
ในรูปแบบออนโทโลจีโดยใชภาษา OWL (Web Ontology 
Language) [4] ในการนิยาม มาชวยเลือกบริการโดยมีการเพิ่ม
เงื่อนไขในการเลือกเปนคาน้ําหนัก (weight) ของคุณสมบัติ ทําให
ลดปญหาดังที่กลาวในยอหนาขางตนเน่ืองจากระบบสามารถใช
ขอมูลดังกลาวชวยในการกรอง จัดเรียงและนําเสนอบริการที่
เหมาะสม นอกจากนี้ยังนําเสนอวิธีชวยผูใชสรางขอมูลความชอบใน
รูปแบบออนโทโลจีอีกดวย โดยใชโดเมนของการทองเที่ยวเปน
กรณีศึกษา 

แตเน่ืองจากในการใชงานจริงน้ัน ผูใชซ่ึงโดยทั่วไปไมไดมี
ความรูเกี่ยวกับโครงสรางหรือรายละเอียดของออนโทโลจีและวิธีใน
การสรางไฟล OWL เน่ืองจากตองอาศัยความรูความเขาใจพื้นฐาน
ของภาษาดังกลาว บทความนี้จึงเสนอวิธีการชวยเหลือผูใชในการ
สรางขอมูลความชอบในรูปแบบออนโทโลจีเพื่อนําไปใชในการ
คนหาบริการโดยการกรอกขอมูลผานเว็บเพจ ทําใหผูใชเกิดความ
สะดวกการสรางสรางไฟลดังกลาว 
 
2. ทฤษฎีและหลักการ 
2.1 ออนโทโลจี (Ontology) [4] 
 ความหมายของออนโทโลจีคือ “ขอกําหนดเกี่ยวกับแนวคิด” 
[5] โดยแนวความคิดของออนโทโลจีคือการบรรยายแนวคิดของ
โดเมนหรือขอบเขตความสนใจใดๆ ในรูปของส่ิงตางๆ ที่อยูภายใน
โดเมนและความสัมพันธระหวางสิ่งเหลานั้น ซ่ึงสามารถแสดง
ออกมาในรูปของระบบสัญลักษณ (Notation) ยกตัวอยางเชน 
คลาส (Class) อินสแตนซ (Instance) ความสัมพันธ 
(Relationship) คุณสมบัติ (Property) และ กฎ (Rule) โดยใชภาษา
สําหรับแสดงความรู (Knowledge Representation Language) ซ่ึง
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มีความชั ด เจนและ เที่ ย งตรงมากกว าการอธิบายโดยใช
ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ที่ใชคําศัพทมาเชื่อมตอกัน
เปนประโยคเพื่อบรรยายถึงส่ิงของในแงมุมตางๆ ทั้งน้ีการใชระบบ
สัญลักษณจะชวยส่ือความหมาย (Semantics) ใหซอฟตแวรและ
เครื่องมือเขาใจและสามารถนําไปใชประโยชนได ซ่ึงในงานวิจัยน้ีใช
ภาษา OWL ในการนิยาม 
2.2 User Preference 
 ในบทความ [6] เปนตัวอยางการนิยามความชอบของผูใชใน
รูปออนโทโลจีเพื่อชวยจัดการเอกสารนําเสนอและขอมูลการติดตอ  
 ในการสืบคนบริการโดยทั่วไปจะไดผลที่ออกมามากมายจน
ผูใชตองเสียเวลาในการเลือก ในขณะเดียวกัน การระบุสวนของคํา
สืบคนมากเกินไปก็อาจจะทําใหไมไดผลลัพธกลับมาเลย  ในการ
สืบคนบริการโดยความชอบของผูใช เปนการเพิ่มเติมสวนพิเศษเขา
ไปชวยเพิ่มคุณภาพในการเลือกบริการที่ตองการ ซ่ึงจะถูกนํามาใช
เม่ือผูใชเขาสูระบบ ความชอบจะถูกนิยามเปนเหมือนชุดของความ
ตองการของแตละบุคคลซ่ึงสามารถรวบรวมไดหลายรูปแบบ เชน 
ไดจากการเก็บขอมูลแบบระยะยาว ไดรับโดยตรงซึ่งถูกระบุโดย
ผูใชในรูปแบบของเงื่อนไข และไดรับโดยตรงจากที่ผูใชใหขอมูลกับ
ระบบเชนการกรอกแบบสอบถามในขั้นตอนการลงทะเบียน เปนตน  
 งานวิ จัยน้ีได เสนอแนวทางการสอบถามผู ใช ถึงขอมูล
ความชอบเกี่ยวกับบริการในการทองเที่ยวเพื่อนําขอมูลมาสรางเปน
ออนโทโลจีของความชอบผูใชสําหรับชวยระบุเงื่อนไขการเลือก
บริการ 
 
3. การออกแบบระบบ  
 จากรูปที่ 1 แสดงภาพรวมของระบบโดย Client คือผูใชหรือ
ผูคนหาบริการ Service Provider คือผูใหบริการ Extended UDDI 
ประกอบไปดวยสวนที่เก็บออนโทโลจีของบริการ และ Jena API 
[7]  ใชสําหรับการติดตอระหวางผูใชและออนโทโลจี เพื่อจัดการ
คนหาและเลือกบริการสําหรับผูใช User Preference Ontology คือ
ออนโทโลจีความชอบของผูใชอยูในรูปแบบ OWL ไฟล  
 

  Extended UDDI

Client Service Provider

Jena
API

Knowledge Base

Publish

Find ServiceOntology

Bind

Manage
/Query

User 
Preference 
Ontology

Ontology 
Building 
Assistant

 
รูปที่  1 ภาพรวมของระบบ 

 
3.1 Ontology Building Assistant (OBA)  
 ในบทความนี้ขอแทนดวยคํายอ “OBA” คือเคร่ืองมือชวยผูใช
สราง User Preference Ontology ซ่ึงจากรูปที่2 ประกอบไปดวย
สวนตางๆไดแก  
User Preference Schema คือไฟลโครงสรางออนโทโลจีซ่ึงจะ
ระบุถึง Factor หรือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจคนหาและเลือก

บริการของผูใช ในทีนี้ใชกรณีศึกษาเปนระบบการทองเที่ยว ดังนั้น
ตัวอยางปจจัยที่เกี่ยวกับการจองตั๋วเคร่ืองบินไดแก  
AirSeatPref : คือความชอบเกี่ยวกับที่น่ังของเครื่องบิน เชน Aisle 
seating , nonsmokingAllowed, Windowseating  
AirSrvcClassPref : คือความชอบเกี่ยวกับระดับของที่น่ัง เชน 
Business, Economy, First 
AirlinePref : คือความชอบเกี่ยวกับสายการบิน เชน AirAsia, 
NokAir, OneTwo-Go, ThaiAirline 
FlightTypePref : คือความชอบเกี่ยวกับชนิดของเที่ยวบิน เชน 
Connection, Direct, Nonstop 

UserPreference Schema

OBA
(Jena API)

Webpage for Userread

Define 
Weight & PreferLevel

UserPreference File

build

 
รูปที่  2 ข้ันตอนการทํางานของ OBA 

 
 ตัวอยางขอมูลของปจจัยเกี่ยวกับความชอบการเลือกที่น่ังใน
การจองตั๋วเคร่ืองบินซ่ึงอยูในรูปภาษา OWL จะเปนดังในรูปที่ 3 
 

  <owl:Class rdf:ID="AirSeat"/>
  <AirSeat rdf:ID="Aisleseating"/>
  <AirSeat rdf:ID="nonsmokingAllowed"/>
  <AirSeat rdf:ID="Windowseating"/>  

รูปที่  3 ตัวอยางขอมูลภายใน User Preference Schema 
 
OBA ซ่ึงพัฒนาข้ึนจาก Jena API จะทําหนาที่เปน OWL Parser 
เพื่ออานโครงสรางของขอมูลออนโทโลจีจาก User Preference 
Schema มาแสดงบนหนาเว็บเพจ และนําขอมูลที่ผูใชกรอกในหนา
เว็บเพจมาสรางเปนไฟล UserPreference File 
User preference File ระบุถึงขอมูลผูใชและความชอบในการใช
บริการตางๆ ซ่ึงระบุถึงสถานการณและเงื่อนไขเพ่ือใหระบบใชเปน
ขอมูลเสริมในการตัดสินใจ ซ่ึงออกแบบโดยใชขอมูลจาก Open 
Travel Alliance (OTA) [8] 
 จ า ก รู ป ที่  4  เ ป น โ ค ร ง ส ร า ง อ อ น โ ท โ ล จี มี ค ล า ส 
TravelPreference เปนคลาสยอยของ Preference มีคุณสมบัติที่
สําคัญไดแก condition ระบุถึง SituationalCondition ที่ระบุ
สถานการณการคนหาบริการของผูใช เชน FindCar, FindFlight 
และ FindHotel สถานการณเหลานี้จะมี factor เปนปจจัยสําหรับแต
ละบริการ โดยแตละ factor จะมีคา 2 คาซึ่งไดจากผูใชระบุคือคา 
weight และคา preferLevel ซ่ึงทั้ง 2 คา แบงเปน 5 ระดับ (1-5) 
(least-most) ผูใชจะระบุในแบบสอบถามของเครื่องมือที่ชวยสราง
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ออนโทโลจี ทั้ง 2 คาน้ีจะชวยในการกําหนดระดับความสําคัญของ
แตละ factor 
Web page for User เปนสวนติดตอกับผูใชเพื่อใหผูใชระบุถึงคา 
weight และ preferLevel ของแตละปจจัยตามความชอบแตละคน 
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SituationalCondition

TravelPreference

Instance of
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FindFlight FindHotel

hasPreferLevel

AirSeatPref

AirSrvcClassPref
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AirlinePref

AirportPref

BedTypePref

ChildSeatPref

FoodSrvcPref

HotelNamePref

LocaltionPref

MealPref

PaymentFormPref

VehicleTypePref

VehicleClassPref
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RoomLocationPref
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Instance of

FindCar
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hasFactor

 
รูปที่  4 ออนโทโลจีความชอบของผูใช 

 
4. การทดลอง   
 การทดลองนี้เปนตัวอยางการใชงานกับระบบการจองตั๋ว
เครื่องบิน (Flight Service) โดยข้ันตอนเปนไปดังในรูปที่ 2  
 

<owl:Class rdf:ID="FlightPref"/>
  <FlightPref rdf:ID="AirSeatPref"/>
  <FlightPref rdf:ID="AirSrvcClassPref"/>
  <FlightPref rdf:ID="AirlinePref"/>
  <FlightPref rdf:ID="FlightTypePref"/>
        ………………………….
<owl:Class rdf:ID="AirSrvcClass"/>
  <AirSrvcClass rdf:ID="Business"/>
  <AirSrvcClass rdf:ID="Economy"/>
  <AirSrvcClass rdf:ID="First"/>
        ………………………….
<owl:Class rdf:ID="Airline"/>
  <Airline rdf:ID="NokAir"/>
  <Airline rdf:ID="ThaiAirline"/>
  <Airline rdf:ID="AirAsia"/>
  <Airline rdf:ID="OneTwo-GO"/>
        ………………………….
<owl:Class rdf:ID="FlightType"/>
  <FlightType rdf:ID="Connection"/>
  <FlightType rdf:ID="Direct"/>
  <FlightType rdf:ID="Nonstop"/>  
รูปที่  5 ตัวอยางขอมูลที่ระบุแตละปจจัยที่เกี่ยวของ 

 
 เร่ิมจาก OBA ทําการอานโครงสรางออนโทโลจีจาก User 
Preference Schema ของปจจัยที่เกี่ยวของซ่ึงไดกลาวไปแลวใน

หัวขอ 3.1 ขอมูลภายในไฟล OWL จะเปนดังในรูปที่ 3 และ 5  
 เม่ือ OBA อานขอมูลออนโทโลจีจากไฟล User Preference 
Schema แลว OBA จะแยกเอาแตละปจจัยมาแสดงบนหนาเว็บเพจ
ดังในรูปที่ 6 แตละปจจัยจะระบุถึงขอมูลยอยดังที่ปรากฎในรูปที่ 7 
 

 
รูปที่  6 หนาเว็บเพจแสดงแตละปจจัยที่เกี่ยวของ 

 

 
รูปที่  7 ตัวอยางแตละขอมูลยอยของ AirSeatPref 

 
 จากนั้นผูใชทําการระบุคา weight เพื่อกําหนดคาความสําคัญ
ใหแกแตละปจจัย และคา preferLevel เพื่อกําหนดคาระดับ
ความชอบใหแกขอมูลยอยของแตละปจจัยดังในรูปที่ 8 
 

 
รูปที่  8 การกําหนดคา weight และ preferLevel 

 
 เม่ือผูใชระบุคาที่ตองการครบแลว OBA จะวิเคราะหขอมูล
บนหนาเว็บเพจเพ่ือนําไปผนวกกับโครงสรางออนโทโลจีขอมูล
ความชอบของผูใชในรูปที่ 4 จากนั้น OBA จะนําคา weight และคา 
preferLevel  ไปคํานวณในสมการ(1) จากงานวิจัย[3] ที่ใชคํานวณ
คาที่ใชวัดระดับความชอบของผูใช (preferScore)  
               preferScore =  weight * preferLevel (1) 

 
จากนั้นนําคาตางๆมาสรางเปน User Preference File สําหรับผูใช
แตละคนดังในรูปที่ 9  
 

 
รูปที่  9 ตัวอยางการสรางไฟลขอมูลความชอบของผูใช warakorn 

ชื่อ warakorn_profile.owl  
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 ในรูปที่ 10 เปนตัวอยางขอมูลภายในไฟลที่ไดจาก OBA ชื่อ 
warakorn_profile.owl ซ่ึงมีการกําหนดคา weight และ 
preferLevel ใหแกแตละปจจัยที่มีผลตอการคนหาและเลือกบริการ
จองต๋ัวเครื่องบิน และคา preferScore ไดจากการนําคา weight 
และ preferLevel ไปคํานวณเพื่อหาคาคะแนนความชอบของแตละ
ปจจัย ซ่ึงตัวอยางการคํานวณเปนดังรูปที่ 10 และตารางที่ 1 
 

…. 
<owl:DatatypeProperty rdf:ID="hasPreferLevel">
     <rdfs:domain rdf:resource="#factor"/>
     <rdfs:range rdf:resource="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int"/>
  </owl:DatatypeProperty>
  <owl:DatatypeProperty rdf:ID="hasWeight">
     <rdfs:range rdf:resource="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int"/>
     <rdfs:domain rdf:resource="#factor"/>
  </owl:DatatypeProperty>

  <AirSrvcClassPref rdf:ID="Business">
     <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
     4</hasWeight>
     <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  XMLSchema#int">      
2<hasPreferLevel>
    <hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">8<hasPreferScore>
  </AirSrvcClassPref>
  <AirSrvcClassPref rdf:ID="First">
     <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
     4</hasPreferLevel>
     <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      4</hasWeight>
     <hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">16<hasPreferScore>
  </AirSrvcClassPref>
  <AirSrvcClassPref rdf:ID="Economy">
     <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      4</hasWeight>
      <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      3</hasPreferLevel>
      <hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">12<hasPreferScore>
  </AirSrvcClassPref>

<AirSeatPref rdf:ID="nonsmokingAllowed">
<hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      5</hasPreferLevel>
<hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      5</hasWeight>
<hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">25<hasPreferScore>
</AirSeatPref>
<AirSeatPref rdf:ID="Aisleseating">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
       2</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
       3</hasWeight>
<hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">6<hasPreferScore>
  </AirSeatPref>
<AirSeatPref rdf:ID="Windowseating">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      5</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">
      3</hasWeight>
<hasPreferScore rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/  
XMLSchema#int">15<hasPreferScore>
  </AirSeatPref>
…..  
รูปที่  10 บางสวนของตัวอยางขอมูลภายใน warakorn_profile.owl 
 
ตารางที่ 1  ตัวอยางผลการคํานวณคา preferScore  

Factor preferLevel preferScore  
(weight * preferLevel) 

FlightTypePref ( weight = 3)  
Connection 2 6 
Nonstop 5 15 
Direct 3 9 

 

 เม่ือไดไฟลออนโทโลจีความชอบของผูใชแลวระบบใน
งานวิจัย [3] สามารถนําคา preferScore ไปคํานวณคาคะแนนรวม  
finalScore ใหแกแตละบริการ ทําใหไดผลการทดลองซึ่งระบบ
สามารถเลือกบริการที่มีความใกลเคียงกับความตองการและ
ความชอบของผูใชมากที่สุดจากคะแนน finalScore มาเสนอแกผูใช 
 
5. สรุปและขอเสนอแนะ 
 ระบบชวยเหลือการสรางออนโทโลจีความชอบของผูในการ
เลือกบริการหรือ OBA เปนตัวอยางแนวคิดเกี่ยวกับการชวยเหลือ
ผูใชใหเกิดความสะดวกในการใชงานระบบโดยไมจําเปนตองมี
ความรูความเขาใจเฉพาะดานเชนในบทความนี้คือความซับซอน
ของออนโทโลจีและภาษา OWL ซ่ึงผูใชทั่วไปไมสามารถสรางข้ึน
เองได  
 หลักการนี้สามารถนําไปพัฒนาตอโดยปรับปรุงสวนติดตอ
กับผูใชใหเปนแบบสอบถามที่เปนทางการและมีความละเอียดข้ึน 
หรือเปนรูปแบบอิสระที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็นเปนขอความ
ที่ตองการ ซ่ึงระบบจําเปนตองมีสวนที่ทําการแยกประโยคและคํา
มาวิเคราะหถึงกลุมคําในเชิงความหมายและนําไปพิจารณา
เปรียบเทียบกับออนโทโลจีทําใหระบบสามารถเขาใจถึงขอมูลที่ผูใช
ตองการสื่อถึงระบบได ตัวอยางการนําไปประยุกตในงานดานอื่น
เชน ระบบการวิเคราะหขอมูลความชอบของผูใชจากประวัติสวนตัว
เพื่อนําไปวิเคราะหถึงตําแหนงในการสมัครงานที่เหมาะสม เปนตน 
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บทคัดยอ 
 

บทความนี้นําเสนอการปรับปรุงการคนหาบริการเว็บ
เซอรวิสเชิงความหมายใหไดผลลัพธที่ดีขึ้นจากระบบแบบ
ดั้งเดิมซึ่งอยูบนพื้นฐานของการสืบคนดวยคําสําคัญ โดยใช
วิธีการนิยามรายละเอียดของบริการในรูปแบบออนโทโลจี  การ
นําขอมูลความชอบของผูใชซึ่งอยูในรูปแบบออนโทโลจีมาชวย
เลือกบริการโดยมีการเพิ่มเงื่อนไขในการเลือกเปนคาน้ําหนัก
ของคุณสมบัติ  เพื่อใหระบบใชในการกรอง  จัดเรียงและ
นําเสนอบริการที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังลดปญหาการสืบคนที่
ไมไดผลรับกลับมาโดยใชการผอนคลาย เพื่อหาผลลัพธที่มี
ความใกลเคียงมาทดแทน โดยใชโดเมนของการทองเที่ยวเปน
กรณีศึกษา 
 
คําสําคัญ: การคนหาเว็บเซอรวิสเชิงความหมาย, ออนโทโลจ,ี 

ความชอบของผูใช 
 

Abstract 
 
This paper presents better web service discovery 
improvements as compared with the conventional method 
which uses the entered key words to get the final result. 
By using the definition of Ontology, we use user 
preference data in Ontology format to help us improve 
services by adding selection conditions as a weighted 
property to filter, sort and finally provide appropriate 
services. Moreover, this solution will lessen any problems 
occurred when the results haven't been responded back 
with the help of relaxation methodology to get the best 
and closest results through travel domain case studies. 
 
Keyword: Semantic Web Service Discovery, Ontology, 
user preference. 
 

1. บทนํา 
 

การคนหาบริการเว็บเซอรวิส (Web Service) [1] 

โดยทั่วไปเปนการคนหาจากศูนยกลางการเก็บขอมูลบริการยูดี
ดีไอ (Universal Description, Discovery, and Integration : 

UDDI ) [2] ซึ่งเปนวิธีการคนหาบนพื้นฐานของคําสําคัญ 
(Keyword-based Search) โดยไมคํานึงถึงความหมาย 
(Semantic)  แมวาการคนหาบริการเว็บเซอรวิสจะเปนการ
คนหาคําจากเมตาดาตา (metadata) ของตัวเว็บเซอรวิส นั่นก็คือ 
ดับเบิ้ลยูเอสดีเอล ( Web Service Description Language : 

WSDL)  ก็ยังไมเพียงพอที่จะเขาถึงความหมายและไดผลลัพธ
ที่เหมาะสมตามความตองการของผูใช  เนื่องจากยูดีดีไอทั่วไป
ไมไดมีการเพิ่มเติมสวนของการประมวลที่ฉลาดชาญฉลาดใน
การคนหาเขามาดวย   อาจจะพบปญหาคือ คําเขียนเหมือนกัน
แตความหมายตางกัน (Homonyms) อาจจะไดผลลัพธที่ออกมา
มากมายและคํ า เขี ยนต างกันแตความหมาย เหมือนกัน 
(Synonym) อาจจะทําใหสูญเสียผลลัพธที่ตองการ เชน  ในการ
ประกาศบริการเกี่ยวกับรานอาหารนอกเหนือจาก  ‘food 

service’ อาจจะใชคําวา fast food service’ หรือ ‘restaurant’  

ก็ได  
นอกจากปญหาดังกลาวขางตนซึ่งมาจากจุดดอยของระบบ

แบบดั้งเดิมแลว ยังมีจุดดอยที่เกิดจากสาเหตุอื่นๆ อีกไดแก
ปญหาที่เกิดจากผูใหบริการ เชน ความไมชัดเจนในการโฆษณา
ของผูใหบริการ หากมีความคลุมเครืออาจทําใหผูใชบริการ
เขาใจความหมายผิดพลาดได การไมไดนําเสนอขอมูลสวนที่
ผูใชบริการสนใจหรือใหขอมูลในสวนนี้ไมครบถวนสมบูรณ

การใชออนโทโลจแีละขอมูลความชอบของผูใชในการคนหาบริการเชิงความหมาย  
Utilization of ontology based data and user preference in Semantic Web 

Services Discovery 
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พอ อาจทําใหบริการนี้ไมปรากฏในผลการคนหา จึงทําให
ผูใชบริการเขาใจผิดและหันไปเลือกบริการตัวอื่น ทั้งที่บริการ
ของผูใหบริการรายนี้ตรงตามความตองการของผูใชบริการ
มากกวาก็ได หรือการที่มีผูใหบริการหลายรายซึ่งใหบริการ
ประเภทเดียวกัน อาจนําเสนอขอมูลของบริการในแงมุมที่
แตกตางกัน ทําใหผูใชบริการจะตองพิจารณาบริการหลายตัว
บนพื้นฐานของขอมูลที่แตกตางกัน อาจเปนผลใหผูใชบริการ
ตัดสินใจเลือกบริการผิดพลาด 

และสุดทายปญหาที่เกิดจากตัวผูใชบริการเองที่ใชเงื่อนไข
ในการคนหาที่กวางเกินไป แตก็อาจเกิดจากการที่ผูใชบริการไม
ทราบวาผูใหบริการไดระบุขอมูลใดบางในโฆษณา ทําใหตอง
กําหนดเงื่อนไขกวางๆ ไวกอน ทําใหไดบริการอื่นที่ไมตองการ
มาดวย ทําใหผูใชตองใชเวลาในการคัดเลือกบริการมากตามไป
ดวย  หรือการระบุเงื่อนไขที่เจาะจงและละเอียดเกินไปทําให
ไมไดผลลัพธกลับมาเลย เปนตน 

จะเห็นไดวาคําอธิบายบริการที่ไมสมบูรณหรือไมเปนแบบ
แผนเดียวกันทําใหเกิด ผลเสียตอทั้งผูใหบริการและผูใชบริการ 
ผูใหบริการเสียโอกาสทางการคา และผูใชบริการเสียโอกาสที่
จะไดใชบริการที่ตรงกับความตองการ การนิยามบริการใน
รูปแบบออนโทโลจี (Ontology) [3] จึงเปนวิธีหนึ่งที่ชวยลด
ความผิดพลาดดังกลาวได  

ซึ่งจากปญหาดังกลาวพบวามีผูเสนอเทคนิคในการคนหา
บริการเปนจํานวนมาก โดยสามารถจําแนกวิธีการคนหาบริการ
เหลานี้ไดเปน 3 ประเภท คือ สืบคนโดยคําสําคัญ (Keyword-

Based Retrieval) , สืบคนโดยการนิยามลักษณะบริการเชิง
ความหมาย (Concept-Based Retrieval) และการสืบคนโดย
ใชขอมูลบริบท ( Context-Based Retrieval) เปนตน 

เมื่อผูใชตองการรองขอบริการระบบการคนหาบริการเว็บ
เซอรวิสแบบดั้งเดิมจึงเกิดขึ้นเพื่อชวยผูใชในการคนหาไดแก
ระบบยูดีดีไอ ที่บทความ [4] ไดนําเสนอไว ซึ่งโดยพื้นฐานนั้น
ยูดีดีไอสามารถตอบสนองผูใชไดจํากัด  จึงมีการเพิ่มเติม
รายละเอียดของผูใหบริการและบริการเพื่อใหผูใชมีทางเลือกใน
การคนหามากขึ้นดังในบทความ [5] แตเนื่องจากยังเปนพื้นฐาน
ของการใชคําสําคัญและตารางจึงยังพบกับปญหาการสืบคนที่
ไดผลลัพธที่มีคุณภาพต่ํา ซึ่งหมายถึงไมเปนการคนหาในเชิง
ความหมาย ระบบไมเขาใจคําสืบคนที่ผูใชใหมาเนื่องจากอาจจะ

ใหมามากหรือนอยจนเกินไป และไมพบผลลัพธที่ตองการ
หรือไมคลอบคลุมในสิ่งที่ผูใชคาดหวัง  การนิยามบริการดวย
ออนโทโลจีดังในบทความ [6] และการใชขอมูลบริบท ดังใน
บทความ [7] มาชวยเสริมคํารองขอหรือขอมูลรับเขาจะชวย
แกปญหาการคนหาในเชิงความหมายและคําสืบคนที่ไมชัดเจน
ของผูใชได แตก็ยังประสบปญหาการไดผลลัพธไมครอบคลุม
หรือไมพบตามตองการ ซึ่งในบทความ [8] ไดพยายามเสนอ
วิธีการนิยามกลุมขอมูลดวยอารดีเอฟ (Resource Description 

Framework : RDF)  [9] เพื่อแกปญหานี้ แตวิธีการและขอดอย
ของอารดีเอฟยังทําใหแกปญหาไดไมดีพอเนื่องจากขอจํากัด
ของอารดีเอฟ  สวนในบทความ [10] ไดนําขอมูลสวนบุคคล
ของผูใชซึ่งเปนสวนยอยของขอมูลบริบทมาชวยในการกรอง
บริการที่ผูใชตองการ แตวิธีการดังกลาวยังแกปญหาไดแคระดับ
หนึ่ง ซึ่งในบทความนี้ไดแกปญหาเหลานี้โดยการ 

- นิยามบริการดวยออนโทโลจี ซึ่งจะชวยแกปญหาการ
สืบคนในเชิงความหมาย 

- ใชโดเมนและการนิยามกลุมคําในการกรองชนิดของ
บริการเพื่อเพิ่มคุณภาพของการคนหาใหไดผลลัพธตรงและ
ครอบคลุมกับที่คําสืบคนระบุดวย  โอดับเบิ้ลยู เอล  (Web 

Ontology language : OWL) [11] ซึ่งจะชวยลดขอดอยของ 
อารดีเอฟไดอีกดวย 

- ใชการผอนคลาย (Relaxation) ในการเลือกขอมูลทดแทน
จะชวยแกปญหาการไมไดผลลัพธดังที่ระบุไวในคําสืบคน โดย
เสนอขอมูลที่มีความใกลเคียงกับขอมูลที่ตองการมาเสนอให
เลือกแทน ซึ่งงานวิจัยนี้ใชการเปรียบเทียบจากคุณสมบัติของ
ขอมูลตนแบบที่ไดถูกนิยามไวในออนโทโลจี 

- ใชขอมูลความชอบของผูใชชวยเสริมคําสืบคนเพื่อลด
ปญหาจากการที่สิ่งที่ผูใชระบุมาไมชัดเจนและไมเพียงพอ 
นอกจากนี้ยังชวยเลือกบริการที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับสิ่งที่
ผูใชชอบหรือตองการมากขึ้นในระดับหนึ่ง 

บทความนี้จะนําเสนอวิธีเพิ่มประสิทธิภาพในการคนหา
บริการรวมไปถึงอัลกอริทึมตางๆในหัวขอที่ 2 และในหัวขอที่ 
3 จะแสดงถึงผลการดําเนินงานและตัวอยางการทดสอบอยาง
งาย และสุดทายบทที่ 4 จะเปนสรุปของบทความนี้ 
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2. การใชขอมูลความชอบของผูใชและออนโทโลจีใน
การคนหาบริการเชิงความหมาย  

 
2.1 รูปแบบโดยยอของระบบ 
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ภาพที่ 2: ภาพรวมโดยยอของระบบ 

 
จากภาพที ่2 เปนรายละเอียดของการทํางานในระบบโดยยอ 

โดยมีเดียเตอร (Mediator) เปนเหมือนตัวกลางที่คอยจัดการ
เรื่องการคนหาบริการ ในการทํางานจะรับขอมูลรับเขา (input) 

ซึ่งถูกสงเขามาจาก 3 สวนไดแก  
1. จากคํารองขอบริการ (Service request) จากผูใชซึ่งอยู

ในรูปของคําสืบคนที่ผูใชใหมา 
2. จากคําอธิบายหรือคําโฆษณาของบริการ (Service) ซึ่งผู

ใหบริการไดประกาศไว 
3. จากออนโทโลจีซึ่งเปนสวนที่เปนเหมือนแหลงความ

เขาใจรวมกัน (Common Understanding ) ขององคความรูที่
มีเดียเตอรจะนําไปใชเปรียบเทียบระหวางคํารองขอบริการกับ
คําอธิบายบริการ 

นอกจากนี้ยังมีสวนที่ เปนเสมือนขอมูลรับเขาโดยนัย 
(Implicit Input) ไดแกออนโทโลจีของความชอบของผูใช 
(User preference) และออนโทโลจีโดเมนของบริการ 
(Domain Ontology) ซึ่งจะถูกใชเปนขอมูลเสริมใหกับคํา
สืบคนในการคนหาบริการเว็บเซอรวิส 

ขอมูลความชอบของผูใชที่ถูกเก็บไวในรูปแบบออนโทโลจี
จะรับขอมูลมาจากมีเดียเตอรซึ่งทําการแปลงขอมูลสวนบุคคล
และความชอบที่ผูใชกรอกใหแกระบบใหอยูในรูปออนโทโลจ ี

สวนขอมูลโดเมนของบริการน้ันจะมาจากที่ผูใหบริการ
กําหนดโดเมนใหกับบริการตามโครงสรางออนโทโลจีที่ระบบ
ใหกําหนดไว 

2.2 รูปแบบการจับคู (Matching)  
การจับคูระหวางขอมูลสืบคนจากผูใชกับคําอธิบายบริการ

นั้ น จะ เ รี ย กว า  การจั บคู ใน เ ชิ งความหมาย  ( Semantic 

Matching) โดยการใชออนโทโลจีเปนขอมูลสวนกลางในการ
เปรียบเทียบระหวางสิ่งที่ผูใชระบุกับสิ่งที่ผูใหบริการนิยามไว 
ตัวอยางเชน บริการที่นิยามไววาเปน ‘Flight Service’ ซึ่งจะ
หมายความรวมไปถึง ‘Air Ticketing’ , ‘Flight’, ‘Seat’ หรือ 
‘Airport’ ดวย  ซึ่งหากผูใชระบุวาตองการบริการที่จองตั๋ว
เครื่องบิน (Air Ticketing) หากใชวิธีแบบคําสําคัญ ระบบจะ
ไมสามารถเขาใจไดวา ‘Flight Service’ กับ ‘Air Ticketing’ 

หมายถึงเรื่องเดียวกันการจับคูก็จะผิดพลาด ซึ่งหากเรามีการ
กําหนดในออนโทโลจี ถึงความสัมพันธระหว าง ‘Flight 

Service’ กับ ‘Air Ticketing’ วาหมายถึงเรื่องเดียวกันก็จะเปน
การจับคูในเชิงความหมาย ดวยเหตุนี้การระบุคํารองขอบริการ
หรือคํ าสืบคนและคํ าอธิบายบริการจึ งควรถูกกํ าหนด
ความสัมพันธไปยังออนโทโลจี  
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ภาพที่ 3: การจับคูระหวางคุณสมบตัิของบริการ 

 
การจับคูระหวางคุณสมบัติของบริการซึ่งถูกรองขอโดยคํา

สืบคนของผูใชกับคําอธิบายบริการของผูใหบริการจะถูกแสดง
ในภาพที่ 3 โดยเริ่มจากชนิดของบริการที่ผูใชระบุ (Du) จะถูก
นําไปเปรียบเทียบกับชนิดของบริการที่ผูใหบริการระบุไวใน
โดเมนออนโทโลจี (Ds)  ตอมาเปนสวนของการจับคูระหวาง
พารามิเตอรในเชิงหนาที่ของบริการโดย (Fu) เปนสวนที่ผูใช
ตองการในขณะที่ (Fs) เปนสวนแตละบริการสามารถทําได ซึ่ง
พารามิเตอรนี้ยังถูกแบงออกเปนสวนของขอมูลรับเขาและ
ขอมูลสงออกอีกดวยซึ่งจะกลาวถึงในบทถัดไป พารามิเตอรตัว
ตอมาคือ(NFu) และ (NFs) ซึ่งเปนการจับคูกันระหวาง
พารามิเตอรที่ไมใชหนาที่ของบริการที่ผูใชตองการและที่แตละ
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บริการระบุตามลําดับ และสุดทายเปนคาหรือขอมูลที่ผูใชระบุ
วาตองการใหกับพารามิเตอรแตละตัว (SPu) ซึ่งจะถูกนําไป
เปรียบเทียบกับความสามารถในเชิงความหมายของแตละ
บริการที่สามารถทําได (SPs) ซึ่งหากขอมูลที่ระบุจากผูใชมีไม
เพียงพอหรือบริการที่ไดมาจากการสืบคนมีมากเกินไป ขอมูล
ความชอบของผูใช (UPt) จะถูกนําเปนเปนขอมูลเสริมในการ
เปรียบเทียบดวย     

ภาพที่ 4 แสดงถึงความสัมพันธระหวางออนโทโลจีที่ใชใน
งานวิจัยนี้ ซึ่งมีการเชื่อมโยงอางถึงกันสําหรับนําขอมูลที่ใชใน
การคนหามาเปรียบเทียบ ซึ่งในบทความนี้ใชการนิยามออน
โทโลจีดวยภาษาโอดับเบิ้ลยูเอล  

 
 

 Domain Ontology

User Preference 
Ontology Service Ontology

Travel Ontology

 
ภาพที่ 4: ออนโทโลจีที่ใชในงานวิจัย 

 
2.3 อัลกอริทึมการคนหาบริการ 
อัลกอริทึมนี้จะเนนการกรองบริการทีละขั้นโดยยึดจาก

พารามิเตอรที่มีการจัดเรียงความสําคัญเปนเงื่อนไขในการ
สืบคน ซึ่งพารามิเตอรตางๆนั้นไดกลาวไปแลวในหัวขอ2.1  
โดยขั้นตอนการคนหาบริการจะเปนดังในภาพที่ 5 

เนื่องจากปญหาของการคนหาแบบคําสําคัญคือระบบไม
สามารถเขาใจและจําแนกไดวาบริการใดเปนบริการชนิดใด 
ดังนั้นการจับคูระหวางคําสําคัญกับขอความอาจทําใหไดขอมูล
ที่ผิดพลาดเนื่องจากคําที่เขียนเหมือนกันแตความหมายตางกัน 
ทําใหคุณภาพของการคนหาต่ําเพราะไดบริการที่ไมเกี่ยวของ
กับที่ผูใชตองการกลับมามากมาย เมื่อนําไปคนหาในขั้นตอน
ตอไปจะทําใหไดขอมูลที่ผิดพลาด ดังนั้นการใชโดเมนหรือ
ชนิดของบริการสําหรับกรองบริการที่เกี่ยวของกับคํารองขอจะ
ชวยใหไดบริการที่ไมผิดพลาดอีกทั้งชวยลดจํานวนบริการใน
การนําไปคนหาในขั้นตอนตอไปอีกดวย 
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ภาพที่ 5: แผนภาพแสดงขั้นตอนการคนหาของอัลกอริทึม 
 
จากนั้นเมื่อมั่นใจไดวาบริการที่นํามาคัดเลือกนั้นไมผิดไป

จากชนิดหรือโดเมนที่ตองการแลว สวนตอมาคือจะคํานึงถึง
หนาที่หรือความสามารถของบริการวาสามารถตอบสนองคํา
รองขอไดเพียงใด พารามิเตอรที่บอกถึงความสามารถของ
บริการวาสามารถใหผลลัพธหรือขอมูลสงออกเปนอะไร หรือ
ตองการรับขอมูลรับเขาอะไรบางจึงมีความสําคัญเปนลําดับ
ตอมา ซึ่งโดยปกติขอมูลสงออกมักจะเปนตัวบอกถึงลักษณะ
การทํางานของบริการนั้นๆ ดังนั้นในการพิจารณาพารามิเตอร
สวนนี้จึงใหความสําคัญกับขอมูลสงออกที่ผูใชระบุ แลวจึง
พิจารณาถึงขอมูลรับเขาที่บริการระบ ุ

เมื่อไดบริการที่มีคุณสมบัติการทํางานตรงกับที่ตองการแลว
จึงมาพิจารณาตอถึงคุณสมบัติเสริมที่ไมไดเกี่ยวของกับการ
ทํางานของบริการ 

หลังจากไดบริการที่มีพารามิเตอรตรงกับที่ผูใชระบุแลวจึง
นํามาพิจารณาคาของพารามิเตอรแตละตัวในเชิงความหมาย ซึ่ง
หากพบวาไมมีบริการใดมีคุณสมบัติดังที่ไดระบุไวขอมูล
ทดแทนจะถูกนํามาเปนพารามิเตอรในการสืบคนแทน 
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และสุดทายขอมูลความชอบของผูใชซึ่งผูใชเคยระบุไวใน
ระบบจะถูกดึงขึ้นมาเพื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติที่บริการ
เหลานั้นมีเพื่อใหไดบริการตรงกับที่ผูใชตองการมากที่สุด  

 
 

3. ผลการดําเนินงาน 
ในการทดสอบของกรรมวิธีที่ไดนําเสนอในบทความนี้ จะ

ทําการนิยามบริการตัวอยางดังในภาพที ่6 และ 7 
 

 
ภาพที่ 6: ตัวอยางบริการที่ลงทะเบียนกับออนโทโลจีโดเมน 

 
<AirReservation rdf:ID="FlightBooking">
    <hasServiceCategory rdf:resource="#FlightDomainService"/>
</AirReservation>
<AirReservation rdf:ID="AirTravel"/>
  <Airport rdf:ID="Suwannapoom"/>
<CarRental rdf:ID="CarRentalService"/>
<AirReservation rdf:ID="Flight_Service"/>
<FlightInfo rdf:ID="BJFlightInfoService"/> ………..

 
ภาพที่ 7: ตัวอยางออนโทโลจีบริการในภาษา OWL 

 
ซึ่งในการคนหาบริการ กุญแจที่ใชในการวัดคุณภาพ 2 คา 

ซึ่งนํามาประยุกตใชในการวัดคุณภาพการคนหาบริการไดแก 
Recall และ Precision ดังในสมการ (1) และ (2) 

Recall = No. of relevant retrieval
Total relevant service  (1) 

Precision = No. of relevant retrieval
Total retrieval service (2) 

ขั้นตอนแรกคือทําการคนหาบริการโดยแยกตามโดเมนที่
ระบุจากคําสั่ง RDQL ดังตัวอยางในภาพที่ 8 และ 9 

 
SELECT ?service
WHERE  (?service, <rdf:type>, <p:AirReservation>)                 
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>  

ภาพที่ 8: ตัวอยางการสืบคนโดเมนของบริการ 

 
ภาพที่ 9: ตัวอยางบริการที่ไดจากการสืบคนโดเมนของบริการ 

 
จากตัวอยางในภาพที่ 8 และ 9 แมในคําสืบคนจะมีคําที่สื่อ

ความหมายไดแตกตางกันแตจะไดบริการในโดเมนที่ถูกตอง คา 
recall และ precision เทากับ 4/4 = 1 นั่นคือถูกตอง 100 % 

ในขั้นตอนตอมาจะทํ าการสืบคนโดยจับคู ระหว าง
พารามิเตอรที่ผูใชระบุกับที่บริการนิยามไวซึ่งผลที่ไดจะเปนดัง
ตัวอยางในตารางที่ 1  

 
ตารางที่ 1: ตัวอยางรายละเอียดของบริการ 

Service Domain parameter 
AirlineService Flight DepartureAirport, ArrivalAirport,DepartureDate, 

ArrivalDate, AirSrvcClass, Airline 
FlightBooking Flight DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate, 

FlightType, DepartureDate, AirSrvcClass Price, 
Air Travel Airline DepartureAirport, ArrivalAirport,DepartureDate, 

ArrivalDate, AirSeat, Airline 
FlightService Airline DepartureAirport, ArrivalAirport, ArrivalDate 

DepartureDate, AirSrvcClass,FligtType 

 
จากนั้นจึงนําบริการที่ไดไปสืบคนในเชิงความหมายดัง

ตัวอยางคําสืบคนในภาพที่ 10 
 

SELECT ?service, ?date
WHERE         (?service, <rdf:type>, <p:AirReservation>)
                       (?service, <p:DepartureAirport>, p:BKK)
                       (?service, <p:ArrivalAirport>, p:Hatyai)
                       (?service, <p:ArrivalDate>, ?date)
                         AND    ?date <  '15-08-05 19:40'                
USING p FOR <http://localhost:8080/travelontology.owl#>  
ภาพที่ 10: ตัวอยางการสืบคนบริการเชิงความหมาย 

 
จากขั้นตอนนี้จะนําบริการที่ไดไปสืบคนดวยออนโทโลจี

ขอมูลความชอบของผูใชเพื่อใหไดบริการที่ใกลเคียงกับความ
ตองการของผูใชมากที่สุดซึ่งรายละเอียดไดกลาวไวในบทความ 
[11]  ซึ่งตัวอยางของออนโทโลจีความชอบของผูใชและผลการ
จัดเรียงคะแนนของบริการที่มีคุณสมบัติใกลเคียงความตองการ
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ของผูใชมากที่สุดจะเปนดังในภาพที่ 11 และตารางที่ 2 

ตามลําดับ 
 

  <AirlinePref rdf:ID="NokAir">
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasWeight>
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">2</hasPreferLevel>
  </AirlinePref>
   <AirlinePref rdf:ID="AirAsia">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">4</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasWeight>
  </AirlinePref>
  <AirlinePref rdf:ID="OneTwo-Go">
    <hasPreferLevel rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">3</hasPreferLevel>
    <hasWeight rdf:datatype="http://www.w3.org/2001/XMLSchema#int">5</hasWeight>
  </AirlinePref>

 
ภาพที่ 11: ตัวอยางออนโทโลจีความชอบของผูใชที่ใชเปน
พารามิเตอรเพื่อสืบคนและเลือกบริการ ในภาษา OWL 
 
ตารางที่ 2: ตัวอยางผลการใชความชอบผูใชในการเลือกบริการ 

Service Airline Class Type Seat FinalScore 

AirlineService 15 16 0 6 37 
FlightBooking 10 12 9 15 46 

Air Travel 20 8 15 15 58 
FlightService 5 16 15 15 51 

 
ซึ่งจากคาคะแนนรวมดังในตารางที่ 2 จะบอกบริการที่มี

ความใกลเคียงกับที่ผูใชตองการมากที่สุดเชนในตัวอยางนี้คือ
บริการ ‘AirTravel’  เปนตน 

นอกจากนี้หากการสืบคนเชิงความหมายไมไดขอมูลใดๆ
กลับมา จะมีการใชหลักการผอนคลายเพื่อหาขอมูลที่ใกลเคียง
มาทดแทน ซึ่งจะวิธีนี้ไมไดกลาวถึงรายละเอียดในบทความนี้
และจะกลาวถึงในครั้งตอไป 

 
4. บทสรุป 
 

ในบทความไดนําเสนอวิธีการคนหาบริการที่ไดผลลัพธตรง
ความตองการของผูใชมากที่สุด ซึ่งการกรองบริการใหได
โดเมนที่ถูกตองเปนการลดขอมูลที่ไมจําเปนออกไดในระดับ
หนึ่ ง  และเปรียบ เทียบถึ งขอมูลในเชิ งความหมายของ
ความสามารถของบริการ รวมไปถึงคุณสมบัติที่ไมใชหนาที่การ
ทํางานของบริการ ทําใหไดบริการที่สามารถตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดชัดเจนขึ้น หากไดบริการที่มีความสามารถ
และคุณสมบัติตรงกับผูใชระบุมากกวา 1 บริการ การใชขอมูล
ความชอบที่เปนออนโทโลจีจะชวยกรองบริการที่ใกลเคียง
ความตองการของผูใชมากที่สุดในระดับหนึ่งมาเสนอแกผูใช 
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