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บทท่ี 3

ทฤษฎีและหลักการของระบบผูชํานาญการ

3.1  ระบบผูชํานาญการคืออะไร
ระบบผูชํานาญการหรือที่เรียกกันวา Expert System เปนศาสตรแขนงหนึ่งในเรื่องของ

ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ซ่ึงมีความหมายถึงสิ่งชาญฉลาดที่ถูกประดิษฐขึ้นมา 
สําหรับระบบผูเชี่ยวชาญเองจะหมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่นํามาใชแกปญหาโดยอาศัยความรู
ในสาขาใดสาขาหนึ่งที่รวบรวมจากผู เชี่ยวชาญในสาขานั้นและเก็บไวเปนฐานความรูใน
คอมพิวเตอร โปรแกรมดังกลาวตองเปนโปรแกรมที่สามารถแกปญหาไดหลายลักษณะโดยไมจํา
เปนตองมีการเขียนโปรแกรมใหมเพื่อแกปญหาแตละปญหาโดยเฉพาะ ความสามารถในการแก
ปญหาของโปรแกรมนี้จะตองเทียบเทาความสามารถของผูมีความชํานาญระดับผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้นๆ

ในการพัฒนาระบบผูชํานาญการที่ใชแกปญหาที่มีความซับซอน ส่ิงแรกที่ตองพิจารณา 
คือ สรางความเขาใจในกรรมวิธีการทํางานของผูเชี่ยวชาญอยางลึกซึ้งเพื่อจะไดทราบถึงขั้นตอนใน
การทํางานจริงของผูเชี่ยวชาญ ความรูที่เก็บรวบรวมจากผูเชี่ยวชาญจะนํามาใชกับกระบวนการ
อนุมานของระบบผูชํานาญการ ตัวอยางลักษณะงานที่เหมาะที่จะสรางเปนระบบผูชํานาญการมีดังนี้

-  เปนงานที่ใชเหตุผลและความรูในการแกปญหา
-  เปนงานที่ใชเวลาในการแกปญหาพอสมควร
-  เปนงานที่มีผูชํานาญในเรื่องนั้นๆ สามารถใหความรูได
-  ความชํานาญที่ใชในงานนั้นสามารถถายทอดใหผูเร่ิมตนใหมได
-  กฎและวิธีการหาเหตุผลในระบบนั้นมีอยูและสามารถใหคําตอบที่เขาใจได
-  เงื่อนไขตางๆ ของกฎสามารถกําหนดไดมีเปาหมายยอยที่ไมขัดแยงกัน เปนตน

3.2  สถาปตยกรรมของระบบผูชํานาญการ
ระบบผูชํานาญการมีสวนประกอบ ดังแสดงในภาพประกอบ 3-1 มีสวนที่สําคัญ 5 สวน 

คือ 
-  ฐานความรู (Knowledge Base)
-  เครื่องอนุมาน (Inference Engine)
-  สวนอธิบายเหตุผล (Explanation Module)
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-  สวนติดตอกับผูใช (User Interface) และ สวนติดตอกับภายนอก
   (External Interface)

ฐานกฎ
(Rule base)

เครื่องอนุมาน
(Inference engine)

สวนติดตอกับผูใช
(User Interface)

สวนติดตอกับภายนอก
(External Interface)

ฐานความจริง
(Fact base)

ฐานความรู
(Knowledge base)

สวนอธิบายเหตุผล
(Explanation

Module)

ภาพประกอบ 3-1  สถาปตยกรรมของระบบผูชํานาญการ

3.3  ฐานความรู
ฐานความรูเปนสวนที่เก็บความรูทุกประเภทที่เกี่ยวของกับปญหา ไมวาจะเปนความรูจาก

ตําราหรือความรูจากผูเชี่ยวชาญ ความรูตางๆ ในสาขาที่ตองการแกปญหาจะถูกเก็บไวในรูปที่
คอมพิวเตอรสามารถประมวลผลได และมีการบํารุงรักษาฐานความรูนี้ใหทันสมัยเสมอ โดยปรกติ
แลวความรูที่รวบรวมมาจะมีจํานวนมาก ปญหาที่สําคัญประการหนึ่งในการสรางฐานความรูขึ้นมา 
คือ ทําอยางไรจึงจะเก็บรวบรวมความรูที่มากมายเหลานั้นใหเก็บไวในคอมพิวเตอรไดโดยไมเปลือง
เนื้อที่มากนัก ในขณะเดียวกันก็อยูในรูปที่สามารถวิเคราะหหาเหตุผลจากความรูนั้นออกมาได

ลักษณะการแทนความรู มีรูปแบบ 2 ลักษณะ คือ
-  การแทนความรูในรูปของขอเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่สนใจศึกษา พรอมทั้งกฎ 

(Rules) ในการอนุมานความรูจากขอเท็จจริงนั้นๆ เรียกการแทนความรูแบบนี้วา 
Declaration Method
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-  การแทนความรูในรูปของกระบวนการ กลาวคือ เมื่อตองการทราบความรูใน
เร่ืองอะไร ก็จะมีกระบวนการสําหรับหาความรูในเรื่องนั้นใหเรียกใช การแทนในลักษณะ
นี้เรียกวา Procedural Method

3.4  เคร่ืองอนุมาน
เครื่องอนุมานเปนสวนของโปรแกรมที่ใชการคิดหาเหตุผลโดยอาศัยความรูในฐาน

ความรู เพื่อใหไดวิธีการแกปญหาออกมา วิธีการหาเหตุผลจะสัมพันธกับลักษณะการแทนความรู 
กลไกการอนุมานที่เปนพื้นฐานอยู 3 วิธี คือ

3.4.1  การอนุมานแบบเดินหนา (Forward-Chaining Method)
การอนุมานแบบเดินหนาเปนการแกปญหาโดยที่เร่ิมตนจากสถานะเริ่มตนไปสูสถานะ

เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนกระบวนการในการสรางฐานความรูขึ้นมาใหม ซ่ึงเรา
สามารถแสดงการทํางานไดดังภาพประกอบ 3-2

ขอดีของการอนุมานแบบเดินหนา คือ จะคนหาทุกเปาหมายที่เปนไปได สวนขอเสีย คือ 
ในบางครั้งเปาหมายที่ไดไมใชส่ิงที่ตองการ จึงทําใหเสียเวลามาก และเราสามารถแสดงตัวอยางของ
การอนุมานแบบเดินหนาไดดังภาพประกอบ 3-3 โดยกฎและความจริงที่กําหนดขึ้นจะเปนสวน
ประกอบของฐานความรูเร่ิมตน
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เร่ิมตน

พิจารณาวาใช
เปาประสงคท่ีตองการ

หรือไม
หยุดการทํางาน

เลือกกฎที่สามารถใช
ประโยชนจากกฎทั้งหมด
(from rule conflict set)

พิจารณาวามีกฎ
ใน conflict setหรือไม หยุดการทํางาน

แสดง conflict resolution*;
แสดงกฎท่ีเกิดข้ึนและ
ปรับปรุงฐานความรู

* ตองการแบบแผนของ
conflict resolution

ไมใช

ใช

ใช

ไมใช

ภาพประกอบ 3-2  การทํางานของการอนุมานแบบเดินหนา

กําหนดใหมีกฎและความจริงเริ่มตน คือ

กฎที่ 1 P1 P2

กฎที่ 2 P2 P3

กฎที่ 3 P3 P4

ข้ันท่ี 1 ใชกฎท่ี 1 [(P1        P2) (P1 เปนจริง)] (P2 เปนจริง)

ข้ันที่ 2 ใชกฎท่ี 2 [(P2        P3) (P2 เปนจริง)] (P3 เปนจริง)

ข้ันที่ 3 ใชกฎท่ี 3 [(P3        P4) (P3 เปนจริง)] (P4 เปนจริง)

ความจริงเร่ิมตน P1 เปนจริง

ภาพประกอบ 3-3  ตัวอยางของการอนุมานแบบเดินหนา

เราสามารถอธิบายกระบวนการการอนุมานแบบเดินหนาไดดังนี้ ระบบมีฐานความรูที่
เปนกฎของระบบอยู 3 กฎ คือ กฎที่ 1 ถา P1 แลว P2  กฎที่ 2 ถา P2 แลว P3  กฎที่ 3 ถา P3 แลว P4
และมีความจริงเริ่มตนของระบบ คือ P1 เร่ิมแรก ระบบจะตรวจสอบความจริงเริ่มตน และพบวาตรง
กับกฎที่ 1 ในกฎที่ 1 มี P1 เปนเงื่อนไข เมื่อตรวจสอบพบวา P1 เปนจริง ดังนั้น ระบบจะทําตามขอ
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สรุปภายในกฎที่ 1 นั่นคือ ทําตามสวนขอสรุปในกฎที่ 1 นั่นคือ P2 จากนั้น ก็จะเรียกใหงานกฎขอ
ถัดไป คือ กฎที่ 2  มี P2 เปนเงื่อนไข เมื่อตรวจสอบพบวา P2 เปนจริง ดังนั้น ระบบจะทําตามขอ
สรุปภายในกฎที่ 2 นั่นคือ ทําตามสวนขอสรุปในกฎที่ 2 นั่นคือ P3 จากนั้น ก็จะเรียกใหงานกฎขอ
ถัดไป คือ กฎที่ 3 มี P3 เปนเงื่อนไข เมื่อตรวจสอบพบวา P3 เปนจริง ดังนั้น ระบบจะทําตามขอสรุป
ภายในกฎที่ 3 นั่นคือ ทําตามสวนขอสรุปในกฎที่ 3 นั่นคือ P4 การอนุมานจะเปนไปในลักษณะเชน
นี้ตอกันไปเรื่อยๆ จนบรรลุเปาประสงคที่ตองการ

การอนุมานแบบเดินหนานี้ ถาเกิดกรณีที่มีกฎจํานวนหลายกฎ มีเงื่อนไขตรงกันกับความ
จริงในฐานความรู ระบบจะมีการขจัดขอขัดแยง (Conflict Resolution) ซ่ึงมีเกณฑการขจัดขอขัดแยง
หลายลักษณะที่สามารถเลือกใชได ดังนี้

(1)  เลือกใชอยางสุม
(2)  นํากฎมาเรียงไวดวยกัน กฎใดก็ตามที่ตรงกับความจริงเปนกฎแรกจะใชกฎนั้น สวน

กฎอื่นๆ จะไมนํามาใช
(3)  กฎใดที่มีเงื่อนไขตรงกับขอมูลมากที่สุดจะใชกฎนั้น
(4)  กฎใดที่ใชหลังสุดจะใชกฎนั้น
(5)  กฎใดที่มีตัวแปรที่ใชไปหลังสุดจะใชกฎนั้น
(6)  ใชกฎที่เพิ่มเขาไปในฐานความรูหลังสุด
(7)  ใหน้ําหนักของกฎและความจริง ใชกฎที่มีน้ําหนักมากที่สุด

3.4.2  การอนุมานแบบยอนหลัง (Backward-Chaining Method)
การอนุมานแบบยอนหลัง เปนการแกปญหาโดยเริ่มตนจากสถานะเปาหมายไปสูสถานะ

เร่ิมตนอยางมีประสิทธิภาพ หรือเปนกระบวนการพิสูจน สมมุติฐานซึ่งเราสามารถแสดงการทํางาน
ของการอนุมานแบบยอนหลังไดดังภาพประกอบ 3-4

ขอดีของการอนุมานแบบนี้ คือ จะคนหาเฉพาะเปาหมายที่ตองการเทานั้น จึงใชเวลานอย 
สวนขอเสียของการอนุมานแบบถอยหลัง คือ ในบางครั้งอาจจะไมไดเปาหมายใดออกมาเลย เนื่อง
จากเงื่อนไขในการที่จะนําไปสูเปาหมายนั้นไมถูกตอง และสามารถแสดงตัวอยางของการอนุมาน
แบบยอนหลังได ดังภาพประกอบ 3-5
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เร่ิมตน

พิจารณา conclusion
ในกฎทุกกฎ ดวยเปาประสงค

ลิสตของกฎ
วางหรือไม

ใช
หยุดการทํางาน

ไมใช

เลือกกฎจากลิสตท่ีได

หา condition จากกฎ

พิจารณา
วาลิสตของ condition

วางหรือไม
หยุดการทํางาน

เลือก condition มา
หน่ึง conditon

conditon
ท่ีไดสามารถถูกเรียก,

ถูกพิจารณาเหตุผล โดย forward
chaining
หรือไม

ใช

ไมใช

ภาพประกอบ 3-4  การทํางานของการอนุมานแบบยอนหลัง

กําหนดใหมีกฎและความจริงเร่ิมตน คือ

ความจริงเร่ิมตน P1 เปนจริง ถาเปาประสงค (goal) ท่ีตองการคือ P4

ข้ันท่ี 1 ตรวจสอบกฎท่ีตองนํามาใชในการหาเปาประสงคน้ัน

เปาประสงค (goal) คือ P4

กฎท่ีตองนํามาใช คือ กฎท่ี 3 P3 P4

กฎท่ีตองนํามาใช คือ กฎท่ี 1 P1 P2

กฎท่ีตองนํามาใช คือ กฎท่ี 2 P2 P3

ส้ินสุดการตรวจสอบกฎ เนื่องจากสวนของเงื่อนไขของกฎสุดทายท่ีไดมาเปนความจริงเร่ิมตน

ข้ันท่ี 2 นํากฎท่ีไดไปอนุมานแบบเดินหนา โดยเร่ิมตนการอนุมานจากกฎที่ไดมาสุดทาย
ไปยังกฎท่ีไดมาเปนกฎแรก ซ่ึงมีลําดับการอนุมานดังภาพประกอบ 3-2

กฎท่ี 1 P1 P2
กฎท่ี 2 P2 P3
กฎท่ี 3 P3 P4

ภาพประกอบ 3-5  ตัวอยางของการอนุมานแบบยอนหลัง
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อธิบายกระบวนการการอนุมานแบบยอนหลังดังนี้ ระบบมีฐานความรูที่เปนกฎของ
ระบบอยู 3 กฎ คือ กฎที่ 1 ถา P1 แลว P2  กฎที่ 2 ถา P2 แลว P3  กฎที่ 3 ถา P3 แลว P4 และมีความ
จริงเริ่มตนของระบบ คือ P1 และมีเปาประสงคที่ตองการคือ P4 เร่ิมแรกระบบจะตรวจสอบวาเปา
ประสงคที่เราตองการนั้น จําเปนตองใชกฎขอไหนบางในในการเดินทางจากเปาประสงคกลับไปยัง
ความจริงเริ่มตน นั่นคือ ระบบจะหาเสนทางเดินจาก P4 กลับไปหา P1 จะพบวา เสนทางในการเดิน
ทางนั้นมีดังนี้ เร่ิมแรก จากเปาประสงค P4 ตองเรียกใชกฎขอ3 นั่นคือ ถา P3 แลว P4 ตอจากนั้น ก็
ตองหาเสนทางเดินตอ จึงเรียกใชกฎขอ 2 นั่นคือ ถา P2 แลว P3 ระบบก็จะหาเสนทางเดินตอไป คือ 
ใชกฎขอ 1 นั่นคือ ถา P1 แลว P2 สุดทายก็จากเปาประสงคที่ตองการ P4 ก็จะสามารถหาเสนทาง
เดินกลับไปยังความจริงเริ่มตน P1 ไดนั่นเอง

3.4.3  การอนุมานแบบผสม (Mixed-Method)
การอนุมานแบบผสม เปนการเริ่มการทําการอนุมานแบบยอนหลังกอน เมื่อการอนุมาน

นั้นสําเร็จเราก็จะไดเสนทางการอนุมานที่สามารถนําไปสูเปาหมายที่มีประสิทธิภาพที่สุดหลังจาก
นั้น จึงนําเสนทางการอนุมานนี้มาทําการอนุมานแบบเดินหนาตอไป เพื่อใหไดความจริงเพิ่มขึ้นตาม
เสนทางการอนุมานนั้น ๆ จนกระทั่งไดเปาหมายออกมา

3.5  สวนติดตอกับผูใชและสวนติดตอกับภายนอก
สวนติดตอกับผูใชเปนสวนที่ใชสําหรับการถายทอดขอมูลการโตตอบระหวางผูใชระบบ 

และขอมูลดังกลาวจะถูกนําไปเก็บไวในฐานขอมูลแบบไดนามิก การที่โปรแกรมจะใชงานไดงาย
หรือยากเพียงใดขึ้นกับการออกแบบในสวนนี้  สวนติดตอกับภายนอกเปนสวนที่ระบบตองการติด
ตอกับโปรแกรมภายนอกหรือภายในระบบเอง เชน การคํานวณ การแสดงภาพ การแสดงขอความ
สวนอธิบาย  การสั่งพิมพ เปนตน ซ่ึงในแตละกฎสามารถเรียกการแสดงไดทั้งในสวนเงื่อนไขและ
ผลสรุป

3.6  สวนอธิบายเหตุผล
สวนอธิบายเหตุผล คือ สวนที่ใหความมั่นใจกับผูใช เมื่อผูใชปรึกษาระบบชํานาญการ

และไดคําตอบออกมา เพียงคําตอบอยางเดียว ผูใชอาจไมมั่นใจวาคําตอบนั้นจะนําไปแกปญหาได
จริงแคไหน การอธิบายเหตุผลใหผูใชทราบอาจจะทําใหผูใชนําคําตอบที่ไดไปใชอยางมั่นใจยิ่งขึ้น
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3.7  ภาษาสําหรับระบบผูชํานาญการ
ภาษาคอมพิวเตอรที่ใชกันอยูในปจจุบันสวนใหญเปนภาษาที่จะตองกําหนดลําดับขั้น

ตอนในการทํางานที่แนนอน ซ่ึงเรียกวา Procedural Language ซ่ึงผูเขียนโปรแกรมไดกําหนดลําดับ
ขั้นตอนหรือที่เรียกวา Alglorithm สําหรับการแกปญหานั้นเรียบรอยแลว สําหรับระบบผูชํานาญ
การตองอาศัยการตัดสินใจทางตรรกวิทยา และทําการคนหาคําตอบซึ่งมีรูปแบบหรือข้ันตอนที่ไม
แนนอน ดังนั้น ภาษาประเภท Procedural Language จึงไมสามารถที่จะนํามาใชได หรือในบางกรณี
ก็อาจจะใชไดในขอบเขตจํากัด แตตองอาศัยการสรางโปรแกรมที่ซับซอนมาก (วริทธิ์ อ้ึงภากรณ, 
2531)

3.7.2  ภาษา IPL
ภาษา IPL ยอมาจากคําวา Information Processing Language เปนภาษาที่พัฒนาสําหรับ

การแกปญหาทางปญญาประดิษฐเปนภาษาแรก ถูกพัฒนาในป ค.ศ. 1956 โดย Allen Newell, J.C. 
Shaw และ H. Simon แหงมหาวิทยาลัย Carnegie ไดมีการพัฒนาภาษานี้ขึ้นมาหลายรุนดวยกัน โดย
มีภาษา IPL-V เปนรุนสุดทาย โดยจุดประสงคหลักของภาษา IPL คือ การทํางานกับลิสต แตเนื่อง
จากภาษานี้คลายกับภาษาเครื่อง (Machine Language) จึงใชงานยากและเลิกใชกันในเวลาตอมา

3.7.2  ภาษา LISP
ภาษา LISP ยอมาจากคําวา LIST Processing เปนภาษาที่มีผูใชมากที่สุดในการพัฒนา

โปรแกรมทางปญญาประดิษฐ เนื่องจากภาษานี้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมหลายประการ ซ่ึงถูกพัฒนา
โดย J. McCarty แหงสถาบัน MIT ในป ค.ศ.1950 เปนภาษาที่ใชไดดีในการประมวลผลทาง
สัญลักษณ ภาษานี้จึงถูกใชกันอยางแพรหลายในการแกปญหาทางปญญาประดิษฐ ภาษา LISP เปน
ภาษาทางคอมพิวเตอรช้ันสูงภาษาหนึ่ง เปนภาษาที่ใชไดดีในการประมวลผลทางสัญลักษณ 
(Symbol) เปนภาษาที่ใชกันอยางแพรหลายในทางดานปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence :AI) 
โดยลักษณะพิเศษของภาษานี้คือ เปนภาษาที่มีการตอบรับทันทีที่โปรแกรมถูกปอนเขาไป และจะมี
การตรวจสอบไวยากรณของภาษาดวยตัวมันเองโดยที่ผูใช ไมจําเปนตองออกจากสภาพแวดลอม
ของภาษา LISP จะสงผลลัพธของการหาคา (Evaluation) ทันทีที่มีการพิมพโปรแกรมสิ้นสุด ดังนั้น
ในการโปรแกรมของภาษา เราไมจําเปนตองมีการประกาศชนิดของตัวแปรที่ถูกใชในโปรแกรม 
(นิตยา  นินทรกิจ, 2541)

ขอไดเปรียบของภาษา LISP เมื่อนํามาใชพัฒนาระบบผูชํานาญการ
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(1) โครงสรางทางขอมูลของภาษา LISP คือ List ซ่ึงเปนโครงสรางที่โปรแกรม AI สวน
มากใชในการแทนความรู

(2)  สามารถรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไดงาย โดยการแทนขอมูลตางๆ อยูใน
รูป Property list

(3) โครงสรางในการควบคุมภาษา LISP ที่สําคัญคือ Recursion ซ่ึงเหมาะกับการแก
ปญหาหลายแบบ

(4)  การกําหนดคาใหกับตัวแปรจะกําหนดชวงไหนก็ได

โดยในงานวิจัยนี้เลือกใชภาษา LISP เปนภาษาหลักในการเขียนโปรแกรมควบคุมสวน
ตางๆ เชน กลไกการอนุมาน ฐานความรู สวนติดตอกับผูใช และสวนติดตอกับภายนอก โดยภาษา 
LISP นี้ทํางานบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ

7.2.3  ภาษา PLANNER
ภาษา PLANNER เปนภาษาซึ่งพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการแกปญหา (Problem-Solving) 

หรือในการพิสูจนทฤษฎี (Theorem-Proving) ภาษานี้พัฒนาโดย Carl Hewitt แหงสถาบัน MIT ในป 
ค.ศ. 1967 ภาษาโปรแกรมโดยมากเมื่อตองการจะแกปญหาใด จะตองบอกใหแนชัดวาจะใชลําดับ
การทํางานไหนในการแกปญหา สําหรับภาษา PLANNER สามารถใสลําดับการทํางานที่ใชแก
ปญหาหลายๆ ปญหาไวกอน เมื่อปอนขอมูลเขาไปในภายหลัง PLANNER จะคนหาลําดับการ
ทํางานที่จะใชแกปญหานั้นเองและใหคําตอบออกมา

7.2.4  ภาษา CONNIVER
ภาษา CONNIVER เปนภาษาที่ถูกพัฒนาขึ้นที่สถาบัน MIT ในป ค.ศ. 1972 โดย G.J. 

Sussman ภาษา CONNIVER มีลักษณะคลายภาษา PLANNER หลายประการ แตแทนที่จะใหภาษา
ทําการ Backtrack แบบอัตโนมัติ กลับใหคนเปนผูควบคุมแทน ทั้งนี้เพราะปรกติภาษา PLANNER 
ใชวิธีการคนหาแบบ Depth-first search ซ่ึงในบางกรณีจะพบวิธีการคนหาแบบนี้ไมมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนั้นก็ไดมีการเพิ่มฟงกชันตางๆ ขึ้นอีกมาก

7.4.5  ภาษา PROLOG
ภาษา PROLOG ยอมาจากคําวา Programming in Logic ถูกพัฒนาโดยกลุมนักวิชาการ 

Group d’ Intelligence Artificielle แหงมหาวิทยาลัย Universite d’ Aix Marseilles ประเทศฝรั่งเศส 
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ในป ค.ศ. 1972 โดยมี Alain Colmerauer และ P. Roussel เปนผูนํา ภาษา PROLOG เปนภาษาที่มี
พื้นฐานมาจาก Predicate Calculus โปรแกรมในภาษานี้จะประกอบดวยกฎสําหรับพิสูจนความ
สัมพันธระหวางสิ่งของ เปนภาษาที่มีผูนิยมใชในการพัฒนาการแกปญหาดานปญญาประดิษฐมาก
อีกภาษาหนึ่ง

3.8  การพัฒนาระบบผูชํานาญการ
ดังที่ไดกลาวมาแลววาระบบผูชํานาญการเปนระบบที่ใชแกปญหาที่มีความซับซอนและ

มีความไมแนนอน จึงจําเปนตองใชความรูความชํานาญระดับสูง งานที่ตองใชความรูความชํานาญ
ระดับสูงพวกนี้มีหลายลักษณะดวยกันเชน เปน

3.8.1  การตีความ (Interpretation)
การตีความ คือ การวิเคราะหขอมูลวิเคราะหขอมูลเพื่อวาความหมายที่ไดจากขอมูลคือ

อะไร เชน ดูขอมูลจาก mass spectrometer และพยายามตีความจากขอมูลวาโครงสรางทางเคมีคือ
อะไร งานในลักษณะนี้จะตองตีความใหถูกตอง โดยปกติมักพิจารณาตีความที่เปนไปไดทั้งหมด
กอน แลวจึงตัดขอใดขอหนึ่งทิ้ง เมื่อมีเหตุผลเพียงพอวาการตีความแบบนั้นผิด ปญหาของงานใน
ลักษณะนี้คือ ขอมูลมักมีความคลาดเคลื่อนรวมอยูดวย อาจกลาวไดวาผูตีความมีขอเท็จจริงอยูเพียง
บางสวน ถาขอมูลที่ไดมาเชื่อถือไมได การตีความก็จะเชื่อถือไมไดไปดวย จึงมีความจําเปนที่ผูตี
ความจะตองจําแนกใหไดวาขอมูลสวนไหนเชื่อถือไมไดหรือไมสมบูรณ

3.8.2  การวินิจฉัย (Diagnosis)
การวินิจฉัย คือ การตรวจสอบวามีอะไรผิดพลาดในระบบ เชน การวินิจฉัยโรคติดเชื้อ 

งานในลักษณะนี้ผูวินิจฉัยจําเปนตองเขาใจวาระบบประกอบกันขึ้นมาไดอยางไรและแตละสวน
ยอยๆ ในระบบสัมพันธกันอยางไร งานในลักษณะนี้มีความยากตรงที่ความผิดพลาดอยางหนึ่งอาจมี
อาการซึ่งเปนสาเหตุของความผิดพลาดอีกอยางหนึ่งปดบังอยู

3.8.3  การควบคุมการทํางาน (Monitoring)
การควบคุมการทํางาน  คือ การตีความขอมูลที่สงออกมาจากระบบวามีอะไรผิดพลาด

หรือไมและตองแจงใหผูทํางานทราบทันทีที่เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้น เชน การควบคุมการทํางาน
ของเครื่องชวยหายใจของคนไขผาตัด งานในลักษณะนี้จะตองเห็นวารวมเอางานวินิจฉัยเอาไวดวย 
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เพราะจําเปนตองวินิจฉัยวาความผิดพลาดในระบบคืออะไร และตองแจงสาเหตุแหงความผิดพลาด
ใหผูใชเครื่องมือทราบทันที

3.8.4  การทํานาย (Prediction)
การทํานาย คือ การคาดเดาพฤติกรรมในอนาคตจากตัวแบบซึ่งไดจากอดีตและปจจุบัน 

เชน การทํานายผลกระทบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางเศรษฐกิจ การทํานายเปนการหา
เหตุผลที่เกี่ยวเนื่องกับเวลา ดังนั้นผูทํานายจะตองสามารถอางอิงสิ่งตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา
ได การทํานายจําเปนตองอาศัยความรูที่มีอยูซ่ึงไมสมบูรณมาทํานาย ในการทํานายจริงๆ จึงควร
บอกทางที่จะเปนไปไดไวหลายๆ ทางพรอมทั้งบอกดวยวาถาขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงจะทําอะไร
เปลี่ยนแปลงไดบาง

3.8.5  การวางแผน (Planning)
การวางแผน คือ การกําหนดลําดับของการกระทําที่สามารถนําไปสูเปาหมายได คนที่วาง

แผนจะตองสรางแผนขึ้นมาในลักษณะที่สามารถนําไปสูเปาหมายไดโดยไมใชทรัพยากรมากเกิน
ไป และไมขัดแยงกับขอจํากัดตางๆ ที่มี ถาเปาหมายขัดแยงกัน ผูวางแผนตองสามารถจัดลําดับความ
สําคัญได ถาขอมูลหรือขอจํากัดเกี่ยวกับแผนมีการเปลี่ยนแปลงตามเวลาหรือไมสมบูรณ ผูวางแผน
ก็ตองสามารถปรับเปลี่ยนได ปกติแลวในการวางแผนจะมีบางสวนที่ตองใชการทํานายเขามาชวย  
ปญหาในการวางแผนคือ ระบบที่ตองวางแผนมักใหญและซับซอน ผูวางแผนอาจเขาใจปญหาใน
ทันทีไมได จําเปนตองใชเวลาในการศึกษาอยางละเอียดรอบคอบ ถามีรายละเอียดมาก อาจตองแบง
เปนปญหายอยๆ กอน ถาปญหายอยๆ นี้มีความสัมพันธกัน ผูวางแผนตองสามารถดําเนินการกับ
ความสัมพันธเหลานี้ได ขอมูลที่ใชในการวางแผนมักมีความไมแนนอนรวมอยูดวย ดังนั้นผูวาง
แผนควรกําหนดไดวาแผนที่วางไวนั้นโอกาสที่จะตองใชเปนเทาไร

3.8.6 การออกแบบ  (Designing)
การออกแบบ คือ การกําหนดรายละเอียด (Specification) ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งใหมีคุณ

สมบัติตามที่ตองการ เชน การออกแบบวงจรดิจิตอล ลักษณะในรายละเอียดของการออแบบจะ
คลายกับการวางแผน การพัฒนาระบบผูชํานาญการจึงขึ้นอยูกับลักษณะของปญหาในลักษณะใดที่
กลาวมาแลว ปจจัยสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาระบบชํานาญการประสบความสําเร็จหรือไม คือ การ
เลือกงานที่จะนํามาสรางเปนระบบผูชํานาญการ
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