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บทที่ 5

ระบบการบริการสอบถามขอมูล
ของภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

5.1  การวิเคราะหระบบ
การประชาสัมพันธขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร เปนสิ่งที่จํ าเปนอยางยิ่งซึ่ง

ท ําใหกลุมบุคคลตางๆ รูจักภาควิชาฯ มากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารของกิจ
กรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในภาควิชาฯ  ใหแกบุคคลทั่วไปที่สนใจไดรับทราบ ปจจุบันการเผยแพร
ขอมลูขาวสารของทางภาควิชาฯ แกบุคคลภายนอก มีดวยกัน 2 ทาง ไดแก เว็บไซตของภาควิชาฯ  
และ แผนพบัการประชาสัมพันธตางๆ สํ าหรับทางเว็บไซตนั้นจํ าเปนตองใชเครื่องคอมพิวเตอรที่ตอ
อินเทอรเน็ตไดในการเขาถึง ซึ่งบุคคลทั่วไปยังไมมีการใชงานกันอยางแพรหลายนัก และสํ าหรับ
แผนพบัการประชาสมัพันธตางๆ ของทางภาควิชาฯ ก็ยังไมอาจเขาถึงกลุมคนจํ านวนมากได และมี
คาใชจายสงู ซึง่ถาหากภาควิชาฯ สามารถใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทไดอีกทางหนึ่ง ก็
จะท ําใหบุคคลทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารตางๆ ของทางภาควิชาฯ ไดสะดวกมากยิ่งขึ้น

จากความสํ าคัญดังกลาว จึงไดทํ าการศึกษาขอมูลที่จะนํ ามาใชในระบบการใหบริการ
สอบถามขอมูลทางโทรศัพทของภาควิชาฯ ซึ่งไดศึกษาจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้

 เวบ็ไซตของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร [http://www.cs.psu.ac.th]
 วารสารขาวของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
 แผนพบัการประชาสัมพันธหลักสูตรของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
 เว็บไซต แนะนํ  าหลักสูตรของบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

[http://www.psu.ac.th/graduate/faculty_curri_adm/science/comsci.htm]
 เอกสารวธิกีารประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
 การสอบถามจากบุคลากรภายในภาควิชาฯ ถึงขอมูลที่ตองการประชาสัมพันธ
 ใบประชาสมัพันธการจัดกิจกรรมตางๆ ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

จากขอมลูทีไ่ดมาสามารถจัดแยกหมวดหมูออกเปนรายการหลักได 7 ดาน ดังนี้
1. ดานการจัดการเรียนการสอน
2. ดานงานวิจัย
3. ดานการบริการวิชาการ
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4. ดานกิจกรรมนักศึกษา
5. ดานการทํ านุบํ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
6. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
7. คํ าถามที่มีการถามบอยๆ

ซึง่ในแตละรายการหลักไดแบงออกเปนรายการยอยๆ ดังนี้
1. ดานการจัดการเรียนการสอน

1.1  หลักสูตรปริญญาตรี
  1.1.1  คุณสมบัติผูเรียน
  1.1.2  วธิกีารคัดเลือกเขาเรียน

1.2  หลักสูตรปริญญาโท
1.2.1  คุณสมบัติของผูสมัคร
1.2.2  วธิีการคัดเลือก
1.2.3  แผนการเรียน

2. ดานงานวิจัย
3. ดานการบริการวิชาการ

3.1 คายยวุชนคอมพิวเตอรภาคฤดูรอน
3.2 คายโปรแกรมเมอรเยาวชนภาคฤดูรอน
3.3 คายเยาวชนไอทีภาคฤดูรอน

4. ดานกิจกรรมนักศึกษา
5. ดานการทํ านุบํ ารุงศิลปะและวฒันธรรม
6. ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

6.1 วสัิยทัศน
6.2 พันธกิจ
6.3 วงจรคุณภาพ PDCA-P
6.4 ภารกิจ

7. คํ าถามที่มีการถามบอยๆ
7.1 เมือ่สํ าเร็จการศึกษาแลวจะสามารถประกอบอาชีพอะไรไดบาง
7.2 สาขาวชิาทีส่ามารถจะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นมีสาขาวิชาอะไรบาง
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7.3 คุณสมบัติของผูเรียนที่ตองการเปนอยางไร
7.4 ลักษณะนิสัยผูเรียนแบบไหน ที่นาจะเหมาะกับการเรียนสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร
7.5 แนวโนมของโอกาสในการหางานทํ าและรายได

5.2  การออกแบบระบบ
 5.2.1  โครงสรางของระบบ

โครงสรางของระบบสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร แสดงได
ดังภาพประกอบที่ 5.1 ประกอบดวยสวนประกอบหลัก 2 สวน มีรายละเอียดดังนี้

1. สวนอปุกรณของระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติสํ าหรับการบริการสอบถามขอมูล 
ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบดวย เครื่องไมโครคอมพิวเตอร และโมเด็มเสียง 
โดยเชือ่มตอกับคูสายโทรศัพทภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2.  ซอฟตแวรงานประยุกตสํ าหรับระบบบริหารจัดการฐานขอมูลเสียง

ภาพประกอบที่ 5.1 โครงสรางของระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติสํ าหรับการสอบถามขอมูล
ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร
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 5.2.2  ขอจํ ากัดในการออกแบบ
เนือ่งจากปุมกดบนแปนโทรศัพท มีจํ านวนเพียง 12 ปุม ไดแกปุมหมายเลข 0-9,

ปุมเครื่องหมายดอกจันทร (*) และปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#) แสดงดังภาพประกอบที่ 5.2 ทํ าให
สามารถเลอืกรายการสอบถามขอมูลในแตละระดับชั้นไดสูงสุดเพียง 12 รายการ แตในทางปฏิบัติ
แลวจะใหเลอืกรายการไดเพียง 9 รายการ คือ ปุมกดหมายเลข 1-9 เทานั้น สํ าหรับปุมหมายเลข 0,
ปุมเครื่องหมายดอกจันทร, และปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม จะใชเปนปุมการควบคุมพิเศษที่จะ
อํ านวยความสะดวกในการใชงานใหกับผูใชบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท

1 2 3
4 5 6
7 8 9
* 0 #

ภาพประกอบที่ 5.2 ปุมกดบนแปนโทรศัพท

 5.2.3  การออกแบบการใชงาน
การออกแบบการใชงานของปุมกดทั้ง 12 ปุม แสดงในตารางที่ 5.1 สํ าหรับปุมกด

หมายเลขศนูยนั้น โดยทั่วไปแลว ในการใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพทจะใชเพื่อติดตอกับ
โอเปอเรเตอร แตเนื่องจากงานวิจัยนี้ยังไมสามารถโอนสายได ดังนั้นจึงออกแบบใหผูใชสามารถกด
ปุมหมายเลขศูนยเพื่อใชฟงคํ าแนะนํ าการใชงานไดตลอดเวลา

ตารางที่ 5.1 ปุมกดบนแปนโทรศัพทกับหนาที่การทํ างาน

ปุมกด หนาที่การทํ างาน
1-9 ใชเลือกรายการสอบถามขอมูล
0 ใหคํ าแนะนํ าการใชงานแกผูใช
* ถอยกลบัสูรายการกอนหนาหนึ่งระดับ
# กลับไปสูรายการหลัก
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นอกจากนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน จึงไดออกแบบการทํ างานของ
ระบบเพิ่มเติม ดังนี้
 เมื่อระบบกลาวถอยคํ าจบลง จะเร่ิมจบัเวลา 5 วินาที ถาผูใชถอืสายไวโดยไมมีการกดปุมใดๆ  
ครบ 5 วนิาที ระบบจะนบัเปน 1 คร้ัง แลวกลาวค ําแนะนํ าการกดปุมใชงานใหผูใชทราบ

 เมื่อนบัจํ านวนครบ 3 คร้ังติดตอกัน ระบบจะกลาวถอยค ําขอบคุณ แลวตัดสายออกจากบริการ 
เพื่อปองกันไมใหเกิดการจองสายไว และใหผูตองการใชบริการทานอื่นสามารถโทรเขามาได

 5.2.4  การจดัเก็บรายการของระบบ
การจดัเกบ็รายการทั้งหมดของระบบสอบถามขอมูล จะใชผังโครงสรางตามลํ าดับ

ชั้น (Tree Diagram) แสดงดังภาพประกอบที่ 5.3 โดยล ําดบัชั้นบนสุดเปนรายการหลัก และลํ าดับ
ลางลงมาแสดงถึงรายการยอย สํ าหรับจัดเก็บรายการแตละรายการในระบบนั้นจะสรางเปน
โฟลเดอรหรือสารบบ (Directory) ซึง่จะเรียกแทนดวย “กลองขอความ” (Message Box) แสดง
ดวยสญัลกัษณรูปส่ีเหลี่ยมในผังโครงสรางตามลํ าดับชั้น และภายในกลองขอความจะบรรจุถอยคํ า
เสยีงทีอ่ยูในรูปของแฟมขอมูลเสียงเอาไว สํ าหรับรายละเอียดของถอยคํ าเสียงในรายการตางๆ ได
แสดงไวในภาคผนวก ก

          สญัลกัษณที่ใช มีดังนี้

สีเ่หลี่ยม  แสดงถงึ รายการหรือกลองขอความ ซึ่งบรรจุถอยคํ าเสียง

   เสนเชื่อม  แสดงถงึ เสนทางที่เชื่อมตอไปยังรายการยอย

ตัวอยางและคํ าอธิบาย

ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการ แสดงดังตารางที่ 5.2 ซึ่งเปนเหตุการณที่ตอเนื่องกัน

1.2.3

Learning Plan
Dialog

ลํ าดับที่รายการ
ชื่อรายการ



ภาพประกอบที ่5.3 ผังโครงสรางตามลํ าดับชั้นแสดงรายการสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

ระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติของภาควิชา
วิทยาการคอมพวิเตอร สําหรับการสอบถามขอมูล
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#
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ตารางที ่5.2 ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการของระบบสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร

ผูใชบริการ การทํ างานของระบบ
โทรศัพทเขามา รบัสายแลวเขาสูรายการหลัก กลาวสวัสดีและแจงรายการแกผูใช
กด 1 กลาวถอยคํ าในรายการดานการจัดการเรียนการสอน
กด 2 กลาวถอยคํ าในรายการหลักสูตรปริญญาโท
กด 4 กลาวถอยคํ าในรายการเดิม คือ หลักสูตรปริญญาโท
กด 0 กลาวคํ าแนะนํ าการกดปุมใชงานแกผูใช
กด * ถอยกลบัสูรายการดานการจัดการเรียนการสอน แลวกลาวถอยคํ าเสียง
กด # เขาสูรายการหลัก กลาวคํ าสวัสดีและแจงรายการแกผูใช
ไมกดปุมใดเลย เปน
เวลา 5 วินาที

กลาวคํ าแนะนํ าการกดปุมใชงานแกผูใช

ไมกดปุมใดเลย ภายใน
ระยะเวลา 5 วินาที
ติดตอกันครบ 3 คร้ัง

กลาวถอยคํ าขอบคุณแกผูใช แลวตัดสายออกจากการบริการ

 5.2.5  หลกัการทํ างาน
หลกัการท ํางานของระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติสํ าหรับการบริการสอบถามขอมูล 

ของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร อธิบายไดดังนี้
1.  สวนการทํ างานหลัก

เมือ่ผูใชโทรเขามายังระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติ สํ าหรับการบริการสอบ
ถามขอมลูของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ก็จะเขาสูรายการหลัก และระบบเลือกแฟมขอมูล
เสียง  ”คํ าทักทายสวัสดี” (Greeting Dialog) กลาวถอยคํ าแกผูใชพรอมกับรับสัญญาณกดปุมบน
แปนโทรศพัทจากผูใช ซึ่งระบบจะมีการทํ างานตามสัญญาณกดปุมที่รับเขามา ดังนี้

- ถากดปุมหมายเลข 1-9 ระบบจะเลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการที่ผูใชเลือก
- ถากดปุม ‘#’ ระบบจะเขาสูรายการหลัก และเลือกแฟมขอมูลเสียง ”คํ าทักทาย

สวัสดี”
- ถากดปุม ‘*‘ จะถอยกลบัสูรายการกอนหนา 1 ระดับ แลวเลือกแฟมขอมูลเสียง

ในรายการกอนหนานั้น
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- ถากดปุมหมายเลข ‘0’ ระบบจะเลือกแฟมขอมูลเสียง “คํ าแนะนํ าการใชงาน”
(Help Dialog)

เมื่อระบบรับสัญญาณกดปุมและเลือกแฟมขอมูลเสียงแลว จากนั้นระบบก็จะ
กลาวถอยคํ าแกผูใชพรอมกับรับสัญญาณการกดปุมตอไป ซึ่งถาผูใชวางหูโทรศัพท ระบบก็จะออก
จากการใหบริการ และรอรับสายโทรเขาใหมตอไป ดังภาพประกอบที่ 5.4

ภาพประกอบที่ 5.4 ข้ันตอนการบริการสอบถามขอมูลของภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร

เริ่มบริการสอบถามขอมูล

เขาสูรายการหลัก
เลือกแฟมขอมูลเสียง

'Greeting Dialog'

กลาวถอยคํา รับสัญญาณกดปุม
บนแปนโทรศัพท

กด '*'

กด '#'

กด '0'
เลือก

แฟมขอมูลเสียง
'Help Dialog'

ไมใช

ไมใช

ไมใช

ใช

ใช

ใช

ไมใช

ออกจาก
บริการ

ผูใชวางหู

ใช

เลือกรายการ
ตามหมายเลขที่กด

ถอยกลับ
สูรายการ
กอนหนา

เขาสูรายการหลัก
เลือกแฟมขอมูลเสียง

'Greeting Dialog'

รับสัญญาณโทรเขา
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2.  สวนกระบวนการถอยกลับสูรายการกอนหนา
การถอยกลบัสูรายการกอนหนา ขณะนั้นจะตองไมอยูในในรายการหลัก

จงึจะถอยกลบัไปรายการกอนหนึ่งระดับแลวเลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการนั้น แตถากํ าลังอยู
ในรายการหลักก็จะใชแฟมขอมูลเสียงของรายการหลัก ดังภาพประกอบที่ 5.5

ภาพประกอบที่ 5.5 ข้ันตอนของกระบวนการถอยกลับสูรายการกอนหนา

3.  สวนกระบวนการเลือกรายการตามหมายเลขที่กด
การเลอืกรายการจะเลือกตามหมายเลขที่กด แตหากไมมีรายการนั้นก็จะ

ใชแฟมขอมูลเสียงเดิม ดังภาพประกอบที่ 5.6

ภาพประกอบที่ 5.6 ข้ันตอนของกระบวนการเลือกรายการตามหมายเลขที่กด

กําลังอยูใน
รายการหลัก

เขาสูรายการกอนหนา และ
เลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการนั้น

ใช ไมใช

กระบวนการ
ถอยกลับสูรายการกอนหนา

จบกระบวนการ
ถอยกลับสูรายการกอนหนา

ใชแฟมขอมูล
เสียงของรายการหลัก

มีรายการ

เขาสูรายการที่เลือก และ
เลือกแฟมขอมูลเสียงของรายการนั้น

ใชแฟมขอมูล
เสียงเดิม

ไมมีมี

กระบวนการ
เลือกรายการตามหมายเลขที่กด

จบกระบวนการ
เลือกรายการตามหมายเลขที่กด
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 5.2.6  ระบบบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง
สวนนี้เปนโปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง ซึง่ท ําหนาที่ควบคุมการทํ างาน

ของระบบบรกิารสอบถามขอมูลทางโทรศัพททั้งหมด คือทํ างานตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ ตรวจจับ
สัญญาณการกดปุมบนแปนโทรศัพท และเลนเสียงตอบผูใชตามรายการสอบถามขอมูลที่ถูกเลือก 
นอกจากนี้ผูดูแลระบบสามารถจะเปลี่ยนแปลงรายการและถอยคํ าเสียงใหมได โดยสามารถปด
การใหบริการไวชั่วคราวในขณะที่กํ าลังปรับปรุงขอมูลอยู และเปดใหบริการเมื่อทํ าการปรับปรุงขอ
มูลใหมเสร็จแลว

1.  ขัน้ตอนการทํ างานของโปรแกรม
เมื่อผูดูแลระบบเริ่มส่ังใหโปรแกรมทํ างาน โปรแกรมจะตรวจสอบรหัส

ผานกอน หากรหัสผานถูกตอง ระบบจึงจะเปดใหบริการสอบถามขอมูล แลวเขาสูหนาตางของคํ า
ส่ังหลัก (Main Menu) ดังภาพประกอบที่ 5.7

ภาพประกอบที่ 5.7 ข้ันตอนการทํ างานของโปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง

โดยภายในค ําสัง่หลักจะประกอบดวยคํ าสั่งของสวนการทํ างานตางๆ แสดงดังภาพประกอบที่ 5.8

เริ่มตน

รับชื่อและรหัสผาน

ตรวจสอบชื่อ
และรหัสผาน

ไมถูกตอง

ถูกตอง

จบการทํางาน

เปดใหบริการสอบถามขอมูล

เขาสูหนาเมนูหลัก



ภาพประกอบที่ 5.8 โครงสรางของกลุมคํ าสั่งการทํ างานของโปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง

ON

OFF

Exit

View Contents

About
CallCenter

Play

Stop

Pause

New

Delete

Record

Delete

Main Menu

MessageBox
Menu Help MenuSystem Menu Log MenuMessage Menu
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2.  กลุมคํ าสั่งการทํ างาน
คํ าสั่งของสวนการทํ างานตางๆ ดังแสดงในภาพประกอบที่ 5.8 มรีาย

ละเอียดดังนี้
System Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้

ON: เปดการใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท
OFF: ปดการใหบริการสอบถามขอมูล เมื่อผูดูแลระบบปรับปรุงรายการใหม
Exit: ออกจากโปรแกรม

MessageBox Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
New: เพิม่กลองขอความใหม
Delete: ลบกลองขอความที่มีอยู

Message Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
Play: เลนขอความเสียง จากแฟมขอมูลเสียง
Stop: หยดุเลนขอความเสียง
Pause: หยดุเลนขอความเสียงชั่วคราว
Record: บันทกึขอความเสียงลงแฟมขอมูลเสียง
Delete: ลบแฟมขอมูลเสียง

Log Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
View: แสดงประวัติหรือเหตุการณการใชบริการที่ระบบบันทึกไว

Help Menu  ประกอบดวยสวนการทํ างานดังนี้
Contents: แสดงวิธีการใชงานโปรแกรม
About CallCenter: แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวโปรแกรม

5.3  การพัฒนาระบบ
เมื่อไดทํ าการตออุปกรณโมเด็มเสียงกับเครื่องคอมพิวเตอรแลว ตอไปก็ทํ าการเขียน

โปรแกรมบรหิารจัดการฐานขอมูลเสียง ดวยภาษา Visual Basic 6.0 โดยใชคลาสมอดูล CCIS ที่
ไดพัฒนาขึ้นสํ าหรับทํ างานติดตอกับระบบโทรศัพท และเขียนโปรแกรมในสวนการทํ างานเลือก
กลองขอความของรายการตามสัญญาณการกดปุมบนแปนโทรศัพท และในสวนการเลนแฟมขอ
มูลเสียงตอบผูใชบริการ และสวนที่ทํ าการติดตอกับผูดูแลระบบซึ่งประกอบดวยกลุมคํ าสั่งการ
ท ํางานตางๆ ดังภาพประกอบที่ 5.8 เพื่อใหสามารถเพิ่มและลบรายการแฟมขอมูลเสียงได โดย
แบงการทํ างานออกเปนมอดูล (Module) ซึ่งแตละมอดลูจะท ํางานเฉพาะอยาง ดังนี้
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 5.3.1  มอดลูการทํ างานหลักของระบบ
มอดูล MDIForm_Load() เมื่อเร่ิมรันโปรแกรม มอดูลนีจ้ะท ําหนาที่เรียกคลาส 

CCIS และสรางออบเจ็กตชื่อ “MyCCIS” ข้ึน ซึง่จะท ําการติดตอกับโมเด็มเสียง ทํ าการรับสายโทร
เขา และตรวจจับสัญญาณกดปุมบนแปนโทรศัพทใหโดยอัตโนมัติ

 5.3.2  มอดลูการท ํางานกับเหตุการณทางโทรศัพท
1.  มอดูล  MyCCISEvent_AnswerCall( )  เมือ่มเีหตุการณรับสายโทรเขาเกิดขึ้น 

จะเขาสูกลองขอความที่เปนรายการหลักของระบบ และเรียกมอดูล PlaySound( ) ใหเลนแฟมขอ
มลูเสียงชื่อ “Greeting” กลาวค ําสวัสดีตอนรับผูใชบริการและบอกรายการหลักใหทราบ

2.  มอดูล  MyCCISEvent_DTMFEvent(ByVal digit As Integer) ท ําหนาที่รับ
คาของปุมกดบนแปนโทรศัพทจากผูใชบริการ โดยสงมาใหตัวแปรชื่อ digit จากนัน้จึงนํ าคา digit 
ไปตรวจสอบซ่ึงมีเงื่อนไขการทํ างานดังนี้

ก.  ถาคา Digit = -13 (กดปุม #) จะสัง่ใหระบบกลับไปเลือกกลองขอความที่เปน
รายการหลัก แลวเรียกมอดูล PlaySound() เพือ่เลนเสียงในรายการหลัก คือ “Greeting” กลาวคํ า
สวสัดีตอนรับผูใชบริการและบอกรายการหลักใหทราบ

ข.  ถาคา Digit = -6 (กดปุม *) จะสัง่ใหระบบถอยกลับไปยังกลองขอความกอน
หนา 1 ระดับ แลวเรียกมอดูล PlaySound() เพือ่เลนเสียง

ค.  ถาคา Digit = 0 (กดปุมตัวเลข 0) จะเรียกมอดูล PlayWaveName("Help") 
เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ “Help” กลาวค ําแนะนํ าการกดปุมใชงานแกผูใชบริการ

ง.  ถาคา Digit = 1,2,3,…,9 (กดปุมตัวเลข 1-9) จะไปเลือกกลองขอความของ
รายการตามคา digit แลวเรียกมอดูล PlaySound() เพือ่เลนเสียง

3.  มอดูล  MyCCISEvent_DisconnectedCall( )  ท ําการแสดงสถานะของเหตุ
การณที่ผูใชบริการวางสายโทรศัพท

 5.3.3  มอดลูการทํ างานเลนเสียง
1.  มอดูล  PlaySound()  ท ําหนาทีเ่ลนเสียง โดยการเลือกเลนแฟมขอมูลเสียง

ลํ าดบัแรกสดุในกลองขอความ ใชสํ าหรับแฟมขอมูลเสียงในกลองขอความของรายการตางๆ รวม
ทัง้ Greeting ทีอ่ยูในรายการหลัก
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2.  มอดูล PlayWaveName(name As String) ท ําหนาที่เลนเสียง โดยการ
ก ําหนดชื่อแฟมขอมูลเสียงผานตัวแปรชื่อ name ใชสํ าหรับแฟมขอมูลเสียงของระบบ ซึ่งมีคํ าแนะ
น ําการใชงาน (Help.wav) และคํ าขอบคุณผูใช (Goodbye.wav)

3.  มอดูล  MMControl1_StatusUpdate( )  เมือ่มกีารเลนขอความเสียงจบลง 
จะใหเร่ิมจบัเวลา 5 วินาที แตถาเปนการเลนเสียง “Goodbye” จบ จะสั่งใหตัดการโทรติดตอ

 5.3.4  มอดูลควบคมุเวลาการใชบริการ
มอดูล  Timer1_Timer() เมือ่การจับเวลาครบ 5 วินาที ที่ผูใชบริการไมมีการกด

ปุมมอดูลนีจ้ะเพิ่มคาของตัวแปร noResponseCount ข้ึนไปอีก 1 คร้ัง และมีการตรวจสอบคาของ
ตัวแปรดังนี้

ก.  ถานับครบ 3 คร้ัง  จะเรียกมอดูล  PlayWaveName("Goodbye")  เลนเสียง
กลาวคํ าขอบคุณแกผูใชบริการ

ข.  ถายงัไมถึง 3 คร้ัง จะเรียกมอดูล PlayWaveName("Help") เลนเสียงกลาวคํ า
แนะน ําการกดปุมใชงานใหแกผูใชบริการ

 5.3.5  มอดูลเกบ็บันทึกสถานะของการทํ างาน
มอดูล WriteToFile() มีหนาที่เก็บบันทึกสถานะของการทํ างานจากตัวแปรชื่อ 

StatusText.Text ลงแฟมขอมูลชื่อ “phonelog.txt” โดยมอดลูตางๆ ที่มีการบอกสถานะของการ
ท ํางานไวกับตัวแปร StatusText.Text แลวเรียกใชมอดูล  WriteToFile() แสดงดังตารางที่ 5.3

ตารางที่ 5.3 ชื่อมอดูลและสถานะของทํ างานที่ทํ าการเก็บบันทึกไว
ชื่อมอดูล สถานะที่แสดงและเก็บบันทึก

MDIForm_Load()
MyCCISEvent_AnswerCall()
PlaySound()
PlayWaveName(name As String)
MyCCISEvent_DisconnectedCall()
mnuSystemOff_Click()
mnuSystemOn_Click()
mnuSystemExit_Click()

System ON <date><time>
Answer a call <date><time>
play <file name>
play <file name>
Disconnect call <date><time>
System OFF <date><time>
System ON <date><time>
System Exit <date><time>
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 5.3.6  มอดูลดํ าเนินงานกับผูดูแลระบบ
1.  มอดูล mnuSystemOn_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง ON ในเมนู System จะสั่งให

ระบบเป ดให บริการสอบถามข อมูล  โดยการให ออกเจ็กต  MyCCIS เ รียกใช  เมธอด  
RegisterCallNotifications เพือ่ส่ังใหระบบรับฟงเหตุการณของโทรศัพท

2.  มอดูล mnuSystemOff_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง OFF  ในเมนู System จะสั่งให
ระบบป ดให บริการสอบถามข อมูล  โดยการให ออกเจ็กต   MyCCIS เ รียกใช  เมธอด  
UnregisterNotifications เพือ่หยุดรับฟงเหตุการณของโทรศัพท

3.  มอดูล mnuSystemExit_Click()  เมือ่คลิกคํ าสั่ง Exit ในเมนู System จะสั่งให
ออกจากการทํ างานของโปรแกรม

4. มอดูล mnuMessageBoxNew_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง New  ในเมนู 
MessageBox จะใหผูดูแลระบบใสชื่อกลองขอความของรายการที่ตองการจะสรางใหม

5.  มอดูล mnuMessageBoxDelete_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง Delete   ในเมนู 
MessageBox จะลบกลองขอความที่ผูดูแลระบบคลิกเลือก โดยจะถามอีกครั้งเพื่อยืนยันการลบ

6.  มอดูล mnuMessagePlay_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง Play ในเมนู Message จะ
ส่ังใหคอมโพเนนต MMControl1 เลนแฟมขอมูลเสียงเสียงที่ถูกคลิกเลือกไว

7.  มอดูล mnuMessageStop_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง Stop  ในเมนู Message
จะสั่งใหคอมโพเนนต MMControl1 หยดุเลนเสียง

8.  มอดูล mnuMessagePause_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง  Pause     ในเมนู 
Message จะสั่งใหคอมโพเนนต MMControl1 หยดุเลนเสียงไวชั่วคราว

9. มอดูล mnuMessageRecord_Click() เมื่อคลิกคํ าสั่ง Record  ในเมนู 
Message จะเรียกโปรแกรม Sound Recorder (Sndrec32.exe) ข้ึนมา ดังภาพประกอบที่ 5.9 ให
ผูดูแลระบบทํ าการอัดบันทึกเสียง

ภาพประกอบที่ 5.9 โปรแกรม Sound Recorder สํ าหรับการอัดบันทึกเสียง
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10.  มอดูล mnuMessageDelete_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง  Delete    ในเมนู 
Message จะลบแฟมขอมูลเสียงที่ถูกคลิกเลือกไว

11.  มอดูล mnuLogView_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง View  ในเมนู Log จะเรียก
โปรแกรม Notepad (Notepad.exe) ใหเปดเอกสารชื่อ Phonelog.txt แสดงประวัติการใชงานของ
ระบบที่เก็บบันทึกไว

12.  มอดูล mnuHelpContents_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง Contents ในเมนู Help 
จะเรียกฟอรมชื่อ “frmHelp” ข้ึนบนหนาจอ พรอมกบัแสดงเอกสารวิธีการใชงานระบบจากแฟมขอ
มูลชื่อ Help.html

13.  มอดูล mnuHelpAbout_Click()  เมื่อคลิกคํ าสั่ง About  ในเมนู Help  จะ
เรียกฟอรมชื่อ “frmAbout” สํ าหรบัแสดงขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรม ข้ึนบนหนาจอ

โดยสวนของเมนคํู าสั่งหลัก และปุมการใชงานของงานประยุกตที่พัฒนาขึ้น แสดงดังภาพ
ประกอบที่ 5.10

ภาพประกอบที่ 5.10 แสดงหนาจองานประยุกตของระบบการบริการสอบถามขอมูลของภาควิชา
 วทิยาการคอมพวิเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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