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บทที่ 6

ผลการทดลองและวิจารณ

6.1  การทดสอบ
การทดสอบการทํ างานของระบบ ไดทํ าการทดลองดังนี้ คือ การรับสัญญาณโทรเขา การ

ตรวจจบัสัญญาณกดปุมบนแปนของโทรศัพท การตอบสนองตอสัญญาณกดปุมตางๆ ตามหนาที่
การทํ างานของระบบที่ไดออกแบบและพัฒนาไว การเลนเสียงออกทางคูสายโทรศัพท และการ
ตรวจสอบสัญญาณการวางสายโทรศัพท

6.2  ผลการทดสอบและวิจารณ
1.  เมือ่ทดสอบการโทรเขามาสูระบบ ระบบจะทํ างานรับสายโทรเขาโดยอัตโนมัติ ภายใน

สัญญาณกระดิง่แรกที่ดัง แลวกลาวถอยคํ าสวัสดีตอนรับแกผูโทรเขา โดยระบบมีความพรอมที่จะ
รับสัญญาณกดปุมบนแปนโทรศัพทไดตลอดเวลา จึงไมตองรอใหกลาวถอยคํ าจนจบเสียกอน ดัง
นั้นถาหากผูโทรเขามาทราบเมนูรายการที่ตองการสอบถามมากอนแลวก็จะกดปุมเลือกรายการได
ทนัที

2.  เมือ่ท ําการกดปุมบนแปนโทรศัพทเลือกรายการแลว  พบวาระบบสามารถทํ างานตอบ
สนองตอสัญญาณปุมกดไดอยางถูกตองและรวดเร็ว แตทั้งนี้จะขึ้นอยูกับความสามารถในการ
ตรวจจบัสัญญาณกดปุมบนแปนโทรศัพทของโมเด็มเสียงที่ใช

3.  เสยีงตอบรบัจากระบบที่ไดยินทางโทรศัพท  พบวามีเสียงดังชัดเจนดี แตทั้งนี้จะขึ้นอยู
กบัปจจัยหลายอยางคือ

 ผูทํ าการบันทึกเสียงมีลักษณะเสียงในการพูดเบาหรือดัง และความไพเราะของนํ้ า
เสยีงของผูบันทึกเสียง

 ความสามารถในการขจัดเสียงรบกวนของโปรแกรมที่ใชบันทึกเสียง
 รูปแบบการแปลงเสียงพูด (Audio Format) และอัตราการสุม (Sampling Rate) ที่ใช
บันทกึเปนแฟมขอมูลเสียง สํ าหรับรูปแบบการบันทึกเสียงที่ผูวิจัยใชคือ PCM 22,050 
Hz, 8 Bit, Mono  22KB/s และใชความเร็วสูงสุดของการสงขอมูลระหวางแฟมขอมูล
เสยีงกับโมเด็มเปน 115200 bit/s

 คุณภาพของไมโครโฟน
 ความชดัเจนในการเลนเสียงของโมเด็มเสียงออกทางคูสายโทรศัพท
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โดยมีขอจํ ากัดของแฟมขอมูลเสียงที่บันทึกและใชงานจะตองเปนรูปแบบเวฟ (file.wav) 
จงึจะสามารถเลนเสียงออกทางคูสายโทรศัพทได

4.  เมือ่ท ําการวางสายโทรศัพทเพื่อจบการใชบริการ   พบวาระบบยังไมสามารถตรวจจับ
สัญญาณการวางสายไดทันที ในขณะที่ยังมีการเลนเสียงออกทางคูสายโทรศัพทอยู จึงตองรอให
ระบบเลนเสียงจบเสียกอนจึงจะสามารถตรวจจับสัญญาณวางสายได แลวระบบจึงออกจาก
บริการ พรอมจะรอรับสายโทรเขาใหมไดตอไป ซึง่ในกรณนีี้พบวาเนื่องจากโมเด็มเสียงที่ใชมีคุณ
ภาพการจับสัญญาณการวางสายไดไมดี ดังนั้นจึงทํ าการทดสอบกับโมเด็มเสียงที่มีคุณภาพสูงก็
พบวาระบบสามารถจะตัดสายออกจากบริการไดอยางรวดเร็ว

การเลอืกใชโมเด็มเสียง จากการที่ผูวิจัยไดทดลองใชงานมา 4 รุน มีขอแนะนํ าวาควรจะใช
โมเดม็ซึง่เปนผลิตภัณฑของ U.S. Robotics กับงานวิจัยนี้ ดังแสดงผลการเปรียบเทียบการทํ างาน
ไวในตารางที่ 6.1

ตารางที ่6.1 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํ างานของโมเด็มเสียง

ชือ่รุนของโมเด็มเสียง
รับ

สญัญาณ
โทรเขา

รับ
สญัญาณ
กดปุม

การเลน
เสียง

ตรวจจับ
สญัญาณ
วางสาย

3Com U.S. Robotics 56K External
Message Modem

ดี ดี ดี ดี

D-Link DFM-560EL External
Modem

ดี ดีมาก ดี เลว

Voice Modem V.90 56K (ผลิตใน
Taiwan) รุน Motorola 56K Data
Fax Voice PnP MC143450RDK

ดี ไมดี ดี ปานกลาง

Jaton Internal PCI Modem รุน
Intel HaM Data Fax Voice

ได ถาไมเลน
เสียง

ถาเลนเสียง
จะรับไมได

ท ําใหโมเด็ม
ลมเหลว

ปานกลาง

สํ าหรบัเสถียรภาพของระบบ จากการทดลองพบวา
 โปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้นทํ างานไดถูกตอง ไมมีขอผิดพลาดเกิดขึ้น
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 อุปกรณโมเด็มเสียงที่ใชจะตองมีคุณภาพดี ซึ่งทํ าให โมเด็มสามารถตรวจจับสัญญาณกด
ปุมบนแปนโทรศัพทไดอยางถูกตองแมนยํ า สามารถเลนเสียงออกทางคูสายโทรศัพทไดชัด
เจน มกีารตรวจจับสัญญาณการวางสายไดดี และโมเด็มมีความเสถียร สามารถรองรับ
การท ํางานไดตลอดเวลาที่ใหบริการ

 ไฟฟาทีจ่ายใหระบบอาจเกิดขัดของไดเชน เกิดไฟตก หรือไฟฟาดับ เปนตน เพื่อปองกัน
ปญหาดังกลาว ซึ่งจะทํ าใหระบบศูนยโทรศัพทหยุดทํ างานไป จึงควรใชอุปกรณจายไฟ
สํ ารอง (Uninterruptible Power Supply หรือ UPS) ชวยจายไฟใหกับเครื่องคอมพิวเตอร
และโมเด็มเสียงดวย
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