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ภาคผนวก ข

คูมือการใชงานระบบ

1.  แนะนํ าระบบ
ระบบศูนยโทรศัพทอัตโนมัติสํ าหรับการบริการสอบถามขอมูล ประกอบดวย เครื่อง

คอมพวิเตอรตอเชื่อมกับคูสายโทรศัพทโดยผานโมเด็มเสียง ทํ างานบนระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows 2000 โดยมโีปรแกรมงานประยุกตที่พัฒนาขึ้นสํ าหรับบริหารจัดการฐานขอมูลเสียงของ
ระบบ ชื่อวา “CallCenter” ท ําหนาทีค่วบคมุการทํ างานของระบบ ไดแกการทํ างานรับสายโทรเขา
โดยอัตโนมัติแลวกลาวตอนรับผูใช ตรวจจับสัญญาณการกดปุมบนแปนโทรศัพทจากรายการที่ผู
ใชตองการทราบ และเลือกแฟมขอมูลเสียงตอบผูใช นอกจากนี้ยังใหผูดูแลระบบสามารถเปลี่ยน
แปลงขอมูลรายการเสียงใหมได โดยสามารถปดการใหบริการไวชั่วคราวในขณะที่กํ าลังปรับปรุง
ขอมูลอยู และเปดใหบริการเมื่อทํ าการปรับปรุงขอมูลเสร็จแลว

2.  การติดต้ังโปรแกรม
ใหสรางโฟลเดอรไวในเครื่องคอมพิวเตอรสํ าหรับระบบสอบถามขอมูล แลวนํ ารายชื่อแฟม

ขอมูลและโฟลเดอรของระบบ ดังตอไปนี้ มาลงไว

ชื่อ รายละเอียด ขนาด (KB)
CallCenter.exe
Message Box
Phonelog.txt
Help.html
Bluearrow.gif
Blueline.gif
Tel.gif
Help.wav
Goodbye.wav
Mci32.ocx

โปรแกรมงานประยุกต
โฟลเดอรสํ าหรับจัดเก็บรายการกลองขอความเสียง
แฟมขอมูลที่เก็บบันทึกประวัติการใชงานระบบ
เอกสารแนะนํ าวิธีการใชงานระบบ
รูปภาพ’ลูกศร’ ประกอบเอกสาร Help.html
รูปภาพ’เสน’ ประกอบเอกสาร Help.html
รูปภาพ’โทรศัพท’ ประกอบเอกสาร Help.html
แฟมขอมูลเสียง กลาวคํ าแนะนํ าการใชงาน
แฟมขอมูลเสียง กลาวคํ าขอบคุณผูใชบริการ
ซอฟตแวรคอมโพเนนตสํ าหรับควบคุมการเลนเสียง

64
ตามขอมูล
ตามขอมูล

8
1
1
2

462
112
194



74

3. การปรบัต้ังระบบการเลนเสียง
3.1  การเลนเสียงทางโมเด็ม

การปรับต้ังระบบใหเลนเสียงผานโมเด็มเพื่อสงออกทางคูสายโทรศัพท ใหคลิก
(Click) ที่ปุม Window Start Menu, เลือก Settings, แลวคลิก Control Panel จะปรากฎหนาตาง
ดังภาพประกอบที่ ข.1 แลวดับเบิลคลิก (Double-click) ที่ ‘Sounds and Multimedia’

ภาพประกอบที่ ข.1 ‘Sounds and Multimedia’ ใน Control Panel

ใน ‘Sounds and Multimedia Propoties’ คลกิเลือกแถบ (Tab) ของ Audio ในสวนของ ‘Sound 
Playback’ ใหเลือกเปน “Modem Line Playback” ดังภาพประกอบที่ ข.2 แลวคลิก OK

ภาพประกอบที่ ข.2 การปรับต้ังระบบใหเลนเสียงผานโมเด็ม

3.2 การเลนเสียงทางแผนวงจรเสียง (Sound Card)
ในสวนของ ‘Sound Playback’ ใหเลือกเปนแผนวงจรเสียง (สํ าหรับในภาพ

ประกอบที่ ข.2  ใช “C-Media PCI”) แลวคลิก OK
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โดยการปรับต้ังการเลนเสียงสามารถทํ าได 2 วิธี คือ
            1.  ปรับต้ังที่ Audio Properties ของ Sounds and Multimedia ใน Control Panel

2.  ปรับต้ังที่ Audio Properties บนเมนู Edit ของโปรแกรม  Sound Recorder

4. วธิกีารใชงาน
4.1  การเริ่มใชงาน

เมื่อผูดูแลระบบเริ่มรันโปรแกรม โปรแกรมจะตรวจสอบรหัสผานกอน ดังภาพ
ประกอบที ่ข.3 หากรหัสผานถูกตอง จึงจะเขาสูโปรแกรมและพรอมรอรับสายโทรเขาสํ าหรับการให
บริการสอบถามขอมูล ดังภาพประกอบที่ ข.4

ภาพประกอบที่ ข.3 หนาจอตรวจสอบรหัสผานของระบบ

ภาพประกอบที่ ข.4 หนาจอของโปรแกรม CallCenter
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4.2  การสรางกลองขอความ (Message Box) ใหม
การสรางกลองขอความใหม ใหดับเบิลคลิกเลือกโฟลเดอรที่ตองการจะสรางกลอง

ขอความใหมเอาไว แลวไปที่เมนู MessageBox คลกิ New แลวใสชื่อกลองขอความใหม โดยระบบ
จะนบัลํ าดบัทีก่ลองขอความของรายการใหเรียงตอกัน เร่ิมจาก 1 จนถึง 9 ในแตละระดับ ตาม
หมายเลขปุมกดของโทรศัพท ดังนั้นเพื่อความสะดวกและความถูกตองในการจัดขอมูล ควรใสตัว
เลขไวหนาชื่อกลองขอความของรายการ ดังตัวอยางในภาพประกอบที่ ข.4

4.3  การลบกลองขอความ
เลือกกลองขอความโดยดับเบิลคลิกโฟลเดอรที่ตองการลบ จากนั้นไปที่เมนู 

MessageBox คลกิ Delete ซึ่งถากลองขอความนั้นมีแฟมขอมูลเสียงอยู ก็จะถูกลบออกไปดวย 
แตถามกีลองขอความยอยอยูภายใน จะตองลบกลองขอความยอยที่อยูขางในนั้นออกเสียกอน

4.4  การบันทึกเสียง
ควรปดการใหบริการสอบถามขอมูลกอน และใหปรับต้ังการเลนเสียงของระบบมา

ทีแ่ผนวงจรเสยีง เพือ่ใหไดยินเสียงออกทางลํ าโพง แลวทํ าการบันทึกเสียง โดยไปที่เมนู Message 
คลกิ Record หรือคลิกที่ปุม RECORD โดยตรง ซึ่งจะปรากฎโปรแกรมบันทึกเสียง Sound 
Recorder ข้ึน ดังภาพประกอบที่ ข.5 แลวใหอัดบันทึกเสียง และ Save เปนนามสกุล .wav ลงไป
ในกลองขอความที่ตองการ โดยในแตละกลองขอความ จะมีไดเพียง 1 แฟมขอมูลเสียง

ภาพประกอบที่ ข.5 โปรแกรมบันทึกเสียง Sound Recorder

4.5  การลบแฟมขอมูลเสียง
การลบแฟมขอมูลเสียง ใหคลิกเลือกแฟมขอมูลเสียงที่ตองการจะลบ แลวไปที่

เมนู Message คลกิ Delete หรือคลิกที่ปุม DELETE โดยตรง
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4.6  การปดใหบริการสอบถามขอมูล
การปดใหบริการสอบถามขอมูลชั่วคราวในขณะที่กํ าลังปรับปรุงขอมูลใหมนั้น ให

ไปทีเ่มนู System คลิก OFF ก็จะหยุดใหบริการ

4.7  การเปดใหบริการสอบถามขอมูล
หลงัจากทีบั่นทึกเสียงเพื่อปรับปรุงขอมูลเสร็จแลว เมื่อพรอมใหบริการ ใหปรับต้ัง

การเลนเสยีงมาที่โมเด็ม แลวเปดการใหบริการสอบถามขอมูล โดยไปที่เมนู System, คลิก ON

4.8  การเลนเสียงออกทางลํ าโพง
ใหปรับต้ังการเลนเสียงออกทางแผนวงจรเสียงกอน เสร็จแลวเลือกแฟมขอมูล

เสยีงทีต่องการฟง แลวไปที่เมนู Message คลิก Play

5. เมนู (Menu) คํ าสั่งของโปรแกรม
System Menu
ON: เปดการใหบริการสอบถามขอมูลทางโทรศัพท
OFF: ปดการใหบริการสอบถามขอมูล เมื่อผูดูแลระบบกํ าลังปรับปรุงรายการขอมูลใหม
Exit: ออกจากโปรแกรมระบบ
Message Box Menu
New: สรางกลองขอความใหม
Delete: ลบกลองขอความที่มีอยู
Message Menu
Play: เลนเสียงจากแฟมขอมูลเสียง
Stop: หยดุเลนเสียง
Pause: หยดุเลนเสียงชั่วคราว
Record: บันทกึเสียงลงแฟมขอมูลเสียง
Delete: ลบแฟมขอมูลเสียง
Log Menu
View: แสดงประวัติการใชบริการของระบบ ซึ่งบันทึกไวในแฟมขอมูลชื่อ “Phonelog.txt”
Help Menu
Contents: แสดงวธิกีารใชงานโปรแกรม โดยเรียกแสดงจากแฟมขอมูลชื่อ “Help.html”

ม
About CallCenter: แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวโปรแกร
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