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บทที่ 4

การทดลองนํ ารองกับ
ระบบการตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง

4.1  การออกแบบระบบ
การใหบริการตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง ผาน

ทางโทรศพัท โดยผูใชบริการจะหมุนหมายเลขโทรศัพทเขามา แลวระบบจะใหผูใชบริการกดหมาย
เลขประจํ าตัวสอบ เพื่อนํ าไปคนหาในฐานขอมูล แลวตอบผูใชบริการ

 4.1.1  โครงสรางของระบบ
โครงสรางของระบบประกอบดวยคอมพิวเตอรและโมเด็มเสียงเชื่อมตอกับเครือ

ขายโทรศัพท แสดงดังภาพประกอบที่ 4.1

ภาพประกอบที่ 4.1 โครงสรางของระบบ

โดยสวนประกอบภายในโครงสรางของระบบทั้งหมด แสดงดังภาพประกอบที่ 4.2 
มรีายละเอียดดังนี้

ก.  สวนการติดตอกับระบบโทรศัพท โปรแกรมประยุกต Call Center จะเรียกใชคลาส 
CCIS เพือ่ติดตอการทํ างานกับ TAPI 3.0 โดยมี TAPI Server เปนโพรเซสทีค่อยใหบริการสงคํ า
รองขอจาก TAPI 3.0 ไปยัง Unimodem TSP ทีท่ ําหนาที่ควบคุมการติดตอกับโมเด็มเสียง โดย
ผาน Unimodem Driver อีกทีหนึ่ง

ข.  สวนการเลนเสียง โปรแกรมประยุกต Call Center จะใช Multimedia Control API เปน
ตัวควบคุม โดยจะสงขอมูลเสียงไปให Unimodem TSP สํ าหรบัการเลนเสียงผานโมเด็ม และ
ท ํางานติดตอกับแผนวงจรเสียง (Sound Card) สํ าหรบัการเลนเสียงออกลํ าโพง

ค.  การอัดบันทึกเสียง จะใชโปรแกรม Sound Recorder บันทกึเสียงกับไมโครโฟน ผาน
แผนวงจรเสียง และจัดเก็บในรูปของแฟมขอมูลเสียง

Modem

Telephone
Network ��������������������

ComputerTelephone
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ภาพประกอบที่ 4.2 แสดงสวนประกอบภายในโครงสรางของระบบทั้งหมด

       4.1.2 การติดตอกับฐานขอมูล
ระบบจะมีการติดตอกับฐานขอมูลชื่อ Dient.mdb ซึ่งมีกลุมเขตขอมูล (Field) 

แสดงดงัตารางที่ 4.1 มีหลักการทํ างานดังนี้ เมื่อผูใชบริการกดหมายเลขประจํ าตัวสอบแลว ระบบ
จะนํ าไปคนหาในเขตขอมูลชื่อ SEAT_NO ในฐานขอมูล ถาพบขอมูลก็จะนํ าคาในเขตขอมูลชื่อ 
FAC_CODE ซึง่เปนรหัสคณะที่สอบได มาเลือกชื่อแฟมขอมูลเสียงที่ตรงกับรหัสคณะนั้น ตอบผูใช
บริการ

Call Center Application

Class CCIS

TAPI 3.0
(Tapi3.dll)

TAPI Server
(Tapisrv.exe)

Unimodem TSP
(Unimdm.tsp)

Unimodem Driver
(Unimodem.vxd)

Sound Recorder Program
(Sndrec32.exe)

Multimedia Control API
(MCI32.ocx)

    Voice    Modem

Wave Files

Telephone
Network

Sound C
ard

Computer

Microphone

Speaker
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ตารางที่ 4.1 แสดงกลุมเขตขอมูลของฐานขอมูลผลสอบ (Dient .mdb)

SEAT_NO FAC_CODE
หมายเลขที่นั่งสอบ 8 หลัก รหัสคณะ 4 หลัก

       4.1.3  การติดตอกับผูใช (Telephony User Interface หรือ TUI)
หนาทีก่ารใชงานของปุมกดบนแปนโทรศัพทจํ านวน 12 ปุม แสดงในตารางที่ 4.2

ตารางที ่4.2 ปุมกดบนแปนโทรศัพทกับหนาที่การทํ างาน

ปุมกด หนาที่การทํ างาน
0-9 สํ าหรับกดรหัสหมายเลขประจํ าตัวสอบ
# ใชกดตามหลังจากการกดหมายเลขประจํ าตัวสอบครบแลว

เพือ่ส่ังใหระบบทํ าการคนหาขอมูลในฐานขอมูล
* ออกจากระบบ

นอกจากนีเ้พือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการใชงาน จึงไดออกแบบการทํ างานของระบบเพิ่มเติม ดังนี้
1. จ ํากัดระยะเวลา (Time Out) ในการกดปุมหมายเลขประจํ าตัวสอบแตละปุม ใหมีเวลา

หางกนัไมเกนิ 5 วินาที ถาเกินเวลา ระบบจะบอกผูใชบริการใหกดหมายเลขประจํ าตัว
สอบใหม

2. ระบบจะอานทวนหมายเลขประจํ าตัวสอบใหทราบ เมื่อผูใชบริการกดปุมเครื่องหมายสี่
เหลี่ยม (#) หลงัจากที่ไดปอนรหัสครบแลว

3. หลังจากระบบแจงผลการสอบแลว ระบบจะบอกใหผูใชบริการทราบทุกครั้งวาสามารถจะ
ตรวจสอบผลตอไปไดหรือจะออกจากบริการ   

4. ระบบจะใหผูใชบริการสามารถตรวจสอบผลสอบไดสูงสุดจํ านวน 3 คร้ัง แลวจะออกจาก
บริการ เพื่อใหผูใชบริการทานอื่นสามารถโทรเขามาได

5. หลงัจากทีร่ะบบกลาวถอยคํ าจบแลว ถาหากผูใชบริการไมไดกดปุมใดๆ เปนเวลานาน 5 
วนิาที ครบ 3 คร้ัง ระบบจะกลาวคํ าขอบคุณแกผูใช แลวตัดสายออกจากบริการ
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ลกัษณะการติดตอกับผูใชบริการ
ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการของระบบ แสดงดังตารางที่ 4.3

ตารางที ่4.3 ตัวอยางการติดตอกับผูใชบริการของระบบตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง

ผูใชบริการ เสยีงตอบรับจากระบบ
โทรศัพทเขามา (ระบบกลาวถอยคํ าสวัสดีตอนรับผูใชบริการ)

“สวัสดีครับ ยินดีตอนรับสูบริการสอบถามผลสอบเขา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง กรุณากด
หมายเลขที่นั่งสอบ 8 หลัก ตามดวยปุมเครื่องหมายสี่
เหลี่ยมครับ”

ไมกดปุมในเวลา 5 วินาที “กรุณากดหมายเลขที่นั่งสอบ 8 หลัก ตามดวยปุมเครื่อง
หมายสี่เหลี่ยมครับ”

กดปุมหมายเลขที่นั่งสอบ แลวตาม
ดวยปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#)

(ระบบอานทวนหมายเลขที่นั่งสอบ)
“เลขที่นั่งสอบ …”

ฟงผล                         [กรณีสอบได] “ขอแสดงความยินดีครับ ทานสอบไดคณะ …”
ฟงผล                        [กรณีสอบไมได] “ไมมีเลขที่นั่งสอบของทานในฐานขอมูล โปรดตรวจสอบ

กบัประกาศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอีกครั้ง”
ฟงคํ าแนะนํ า (หลงัจากแจงผลสอบแลว จะกลาวถอยคํ าแนะนํ าตอ)

“ถาตองการตรวจสอบผลตอ กดหมายเลขที่นั่งสอบ 8 
หลัก ตามดวยปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม หรือออกจาก
บริการกดปุมเครื่องหมายดอกจันทร”

ไมกดปุมใดๆ จนกระทั่งระบบกลาว
ทวนถอยคํ าแนะนํ าครบ 3 คร้ัง

“ทานท ํารายการชาเกินกํ าหนด กรุณาโทรเขามาใหมครับ”

สอบถามผลสอบครบจํ านวน 3 คร้ัง “ขออภัยครับทานใชบริการครบจํ านวนที่กํ าหนดแลว 
ขอบคุณที่ใชบริการครับ”

กดปุมเครื่องหมายดอกจันทร (*) “ขอบคุณที่ใชบริการครับ”
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4.1.4 หลกัการทํ างาน

ไมมี
มี

มีขอมูล

รับสัญญาณกดปุมโทรศัพท

คนหารหัสเลขที่นั่งสอบใน
ฐานขอมูล Dient.mdb

เริ่มบริการ

ตอบคณะที่สอบได ตอบไมมีเลขที่นั่งสอบ

เลือกแฟมขอมูลเสียง
ตามรหัสคณะที่สอบได

เลือกแฟมขอมูลเสียง
“Sorry.wav”

กด ‘#’

ใช
ไมใช

อานทวนรหัสเลขที่นั่งสอบ

ออกจากบริการกด ‘*’ ใช
ไมใช

เลือกแฟมขอมูลเสียง “Greeting .wav” กลาวถอยคํ า

รับสัญญาณกดปุมโทรศัพท

รับสัญญาณวางสาย

รับสัญญาณสายโทรเขา

นํ าหมายเลขที่กดมาเรียงตอ
กัน เปนรหัสเลขที่นั่งสอบ

บ
ภาพประกอบที่ 4.3 ผังงานของระบบตรวจสอบผลการสอ
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หลกัการทํ างานของระบบแสดงดวยผงังานดงัภาพประกอบที่ 4.3 อธิบายไดดังนี้ 
เมือ่ระบบรับสายโทรเขาแลวจะเลือกแฟมขอมูลเสียง ”Greeting.wav” กลาวคํ าสวัสดีตอนรับผูใช
บริการ ขณะเดียวกันเมื่อผูใชบริการกดปุมบนแปนโทรศัพท ระบบจะมีการตอบสนองดังนี้

ก.  ถากดปุมหมายเลข 0 - 9 ระบบจะนํ าหมายเลขแตละตัวที่ผูใชกดมาเรียงตอกันกับตัว
กอนหนา (String Concatenation) เปนหมายเลขที่นั่งสอบ

ข.  ถากดปุมเครื่องหมายสี่เหลี่ยม (#) ระบบจะอานทวนหมายเลขที่นั่งสอบ แลวทํ าการคน
หาหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล ซึ่งผลที่ไดคือ

1. ถาพบหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล ก็จะนํ าคาในเขตขอมูลรหัสคณะ มาเลือก
แฟมขอมูลเสียงตามรหัสคณะที่ตรงกัน แลวตอบผูใชบริการ

2. ถาไมพบหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล  ระบบจะตอบผูใชบริการวาไมมีขอมูล
โดยการเลือกแฟมขอมูลเสียงชื่อ “Sorry.wav”

หลงัจากทีแ่จงผลสอบแลว ระบบจะใหผูใชบริการกดปุมเพื่อสอบถามผลสอบตอ
ค.  ถากดปุมเครื่องหมายดอกจันทร (*) หรือผูใชวางสายโทรศัพท ก็จะออกจากบริการ

4.2  การพัฒนาระบบ
การพัฒนาระบบ จะใชคลาสมอดูล CCIS ทีไ่ดพฒันาข้ึนมาสํ าหรับทํ างานติดตอกับระบบ

โทรศัพท แลวเขียนโปรแกรมดวยภาษาวิชวลเบสิกในสวนการทํ างานติดตอกับฐานขอมูลของผล
การสอบเขาโดยวิธีรับตรงของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรชื่อ Dient.mdb บนฐานขอมูล 
Microsoft Access 2000 และสวนการเลนเสียงตอบผูใชบริการ ซึ่งฟงกชันการทํ างานของ
โปรแกรมมีรายละเอียดดังนี้

1.  ฟงกชัน Form_Load () เมือ่เปดโปรแกรม ฟงกชันนี้จะทํ าหนาที่เรียกคลาส CCIS และ
สรางออบเจ็กตชื่อ ‘MyCCIS’ ข้ึน ซึง่จะท ําการรับสายโทรเขาเอง และตรวจจับสัญญาณการกดปุม
บนแปนโทรศัพทใหโดยอัตโนมัติ

2.  ฟงกชัน MyCCISEvent_AnswerCall () เมือ่มเีหตุการณที่ระบบรับสายโทรเขาเกิดขึ้น 
จะเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ “Greeting.wav” กลาวคํ าสวัสดีตอนรับผูใชบริการ

3.  ฟงกชัน MyCCISEvent_DTMFEvent (ByVal digit As Integer) เมือ่มีสัญญาณการ
กดปุมบนแปนโทรศัพทเกิดขึ้น คาของปุมกดจะสงมาใหกับตัวแปร digit ซึง่จะนํ าคา digit มาสราง
การทํ างานดังตอไปนี้
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     ก.  ถาคา Digit = -13 (กดปุม ‘#’) จะเรียกฟงกชัน ReadSeatID () เพือ่อานทวนหมาย
เลขที่นั่งสอบ และเพิ่มคาของตัวแปรชื่อ enterFlag ซึง่ใชนบัจํ านวนครั้งที่ผูใชบริการทํ าการสอบ
ถามผลการสอบ ข้ึนอีก 1 คร้ัง

     ข.  ถาคา Digit = -6 (กดปุม ‘*’)  จะเรยีกฟงกชัน PlaySound () เลนแฟมขอมูลเสียง
ชื่อ “Thankyou.wav” กลาวคํ าขอบคุณผูใชบริการ

    ค.  ถาคา Digit = ตัวเลข 0,1,2,3,…,9 (กดปุมตัวเลข 0-9) จะน ําหมายเลขมาเรียงตอ
เขาดวยกัน และนับเวลา (Time Out) 5 วนิาท ีของการกดปุมหมายเลขแตละตัว

4.  ฟงกชัน Find () ท ําหนาทีค่นหาหมายเลขที่นั่งสอบจากเขตขอมูล ‘SEAT_NO’ ของแต
ละระเบียนในฐานขอมูล แลวนํ าคาของเขตขอมูล ‘FAC_CODE’ คือรหัสคณะที่สอบได เก็บไวใน
ตัวแปรชื่อ FacCode.Text เพือ่จะนํ าไปใชเลือกแฟมขอมูลเสียงคณะในการตอบผูใชบริการ ผล
จากการคนหาหมายเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูลมีดังนี้

ก. ถาพบขอมูลจะเรียกฟงกชัน FoundData () กลาวแสดงความยินดี
ข. ถาไมพบขอมูลจะเรียกฟงกชัน NotFoundData () ตอบไมพบขอมูล

5.  ฟงกชัน ReadSeatID () จะเรียกฟงกชัน PlaySound () เลนเสียงแฟมขอมูลเสียงชื่อ 
“SeatID.wav” ซึง่จะกลาวคํ าวา “เลขที่นั่งสอบ” เพือ่เตรยีมอานหมายเลขที่นั่งสอบทีละตัวตอไป

6.  ฟงกชัน FoundData () จะเรียกฟงกชัน PlaySound () เลนเสียงแฟมขอมูลเสียงชื่อ 
“Glad.wav” กลาวแสดงความยินดี

7.  ฟงกชัน NotFoundData () จะเรียกฟงกชัน PlaySound () เลนเสียงแฟมขอมูลเสียงชื่อ 
“Sorry.wav” กลาวไมพบขอมูล

8.  ฟงกชัน PlaySound (WaveName As String) ใชคอมโพเนนตชื่อ MMControl1 ทํ า
หนาทีเ่ลนเสียง โดยการกํ าหนดชื่อแฟมขอมูลเสียงผานตัวแปร ‘WaveName’

9.  ฟงกชัน MMControl1_Done () เปนเหตุการณของคอมโพเนนต MMControl1 เมื่อเลน
แฟมขอมูลเสียงจบลง ซึ่งใหมีการทํ างานดังนี้

ก. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Greeting’ กลาวคํ าสวัสดีจบ หรือเลนแฟมขอมูลเสียง
ชื่อ ‘Guide’ กลาวค ําแนะน ําจบลง จะทํ าการจับเวลาในการกดปุมไว 5 วินาที

ข. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘SeatID’ จบ จะกลาวทวนหมายเลขที่นั่งสอบที่ผูใช
บริการปอน แลวเรียกฟงกชัน Find () เพือ่คนหาเลขที่นั่งสอบในฐานขอมูล

ค. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Glad’ จบ จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูล
เสยีงชื่อคณะที่สอบได ตามคาในตัวแปร FacCode.Text ตอบผูใชบริการ
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ง. ถาเลนเสียงแจงผลการสอบแกผูใชบริการจบแลว จะนับจํ านวนครั้งที่ผูใชบริการ
สอบถามผลสอบจากคาตัวแปร enterFlag ถาครบ 3 คร้ังแลว จะเรียกฟงกชัน Playsound เลน
แฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Limit’ บอกผูใชวาใชบริการครบจํ านวนครั้งที่กํ าหนดแลว แตถายังไมถึง 3 คร้ัง 
จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Continue’ บอกผูใชใหสอบถามผลสอบตอได

จ. ถาเลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Thankyou’ กลาวคํ าขอบคุณผูใชจบ หรือถาเลนแฟม
ขอมูลเสียงชื่อ ‘TimeOut’ บอกถงึการใชเวลานานเกินไปจบลง จะตัดการโทรติดตอออกจากบริการ

10.  ฟงกชัน Timer1_Timer () เปนเหตุการณของการจับเวลาครบ 5 วินาที  โดยที่ผูใช
บริการไมมีการกดปุมใดๆ ซึ่งฟงกชันนี้ทํ าหนาที่เพิ่มคาของตัวแปร noInputFlag ข้ึนไปอีก 1 คร้ัง 
แลวจะตรวจสอบจํ านวนครั้งดวย ดังนี้

ก. ถานบัครบ 3 คร้ัง จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘TimeOut’
บอกผูใชบริการถึงการใชเวลานานเกินกํ าหนด

ข. ถายงัไมถึง 3 คร้ัง จะเรียกฟงกชัน Playsound เลนแฟมขอมูลเสียงชื่อ ‘Guide’
บอกแนะนํ าผูใชบริการใหกดหมายเลขที่นั่งสอบใหม

11. ฟงกชัน RegisterCall_Click () เปนเหตุการณที่ผูดูแลระบบไดทํ าการคลิกปุมชื่อ 
RegisterCallNotifications ดังแสดงในภาพประกอบที่ 4.2 ซึ่งมีหนาที่ส่ังใหระบบรับฟงเหตุการณ
ทางโทรศัพท เพื่อเปดใหบริการ

12.  ฟงกชัน UnRegister_Click () เปนเหตุการณที่ผูดูแลระบบคลิกปุมชื่อ Unreg ซึ่งมี
หนาทีส่ั่งใหระบบเลิกรับฟงเหตุการณทางโทรศัพท เพื่อหยุดการใหบริการ

โดยงานประยกุตของระบบการตรวจสอบผลการสอบเขามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรโดย
วธิรัีบตรง ที่พัฒนาขึ้นแสดงดังภาพประกอบที่ 4.4
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ภาพประกอบที่ 4.4 แสดงหนาจองานประยุกตของระบบการตรวจสอบผลการสอบเขา
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรโดยวิธีรับตรง
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