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บทที่ 6

บทสรุปและขอเสนอแนะ

งานวิจัยที่เสนอในรายงานฉบับนี้ไดมุงเนนในเรื่องของการสรางโครงสรางสนับสนุนการ
พฒันางานประยกุตบนเว็บหรือ SAFWA ซึ่งมีการทํ างานบนพื้นฐานแนวคิดของระบบมัลติเอเจนท 
โดยอาศัยเทคโนโลยีจาวาในการพัฒนา และสรางกรณีตัวอยางการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
พาณชิยอีเลก็ทรอนกิสเพื่อแสดงใหเห็นวาสามารถนํ า SAFWA นี้สรางงานประยุกตบนเว็บไดตาม
วตัถปุระสงค และทดสอบวา SAFWA สามารถทํ างานไดตามที่วิเคราะหและออกแบบไว ดังสรุป
ผลการวิจัย และขอเสนอแนะตาง ๆ

6.1  สรปุผลการวิจัย
        ผลทีไ่ดจากงานวิจัยแบงออกไดสองสวนคือ
        1.  SAFWA เปนโครงสรางการทํ างานแบบเอเจนทอยางงายสํ าหรับการพัฒนาโปรแกรม
ประยุกตบนเว็บ

     SAFWA ประกอบดวยเอเจนททั้งหมด 4 ชนิดดังนี้คือ
    Web interface agent ท ําหนาทีแ่สดงผลลัพธการทํ างานบน Browser และทํ า

หนาที่สงขอความรองขอบริการ
    Service delivery agent ท ําหนาที่รับขอความรองขอบริการและจัดสงขอความ

ไปยัง Coordinator agent
    Coordinator agent ท ําหนาที่ในการเลือกผูใหบริการ และจัดสงขอความไป

ยงัผูใหบริการ
Service provider agent ท ําหนาทีใ่หบริการตามฟงกชันที่ปรากฏในขอความรอง

ขอบริการและสงผลลัพธไปยัง Service delivery agent
   โดยที่เอเจนท 3 ชนิดแรกคือ Web interface agent, Service delivery agent และ 

Coordinator agent  เปนเอเจนทที่ออกแบบการทํ างานไวลวงหนาแลว ไมสามารถแกไขปรับ
เปลีย่นการทํ างานได สวน Service provider agent เปนเอเจนทที่สามารถพัฒนาการทํ างานได
โดยการเพิม่ฟงกชันที่ตองการเพื่อใหเอเจนททํ างานตามที่ตองการได
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     เอเจนทแตละตัวใน SAFWA ติดตอส่ือสารกันดวยการสงขอความซึ่งอาศัยเทคโนโลยี 
XML เพือ่ใชในการสรางรูปแบบขอความ และใชในการจัดรูปแบบขอความสํ าหรับการแสดงผล ใน
สวนของการแสดงผลอาศัยเทคโนโลยี XSLT (eXtensible Stylesheet Language 
Transformations) เพื่อแปลงขอความในรูปแบบของเอกสาร XML ใหอยูในรูปแบบเอกสาร HTML 
เพือ่ใหสามารถแสดงผลบนเว็บบราวเซอรได

     โดยสรุป SAFWA สามารถท ําการสงขอความรองขอบริการ สงขอความสื่อสารกันได
ถูกตอง และเอเจนทผูใหบริการสามารถสงผลลัพธการบริการและแปลงผลลัพธออกมาในรูปแบบ
ของเอกสาร HTML ไดอยางถูกตอง
        2. กรณตัีวอยางงานประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส

  สํ าหรับการนํ า SAFWA มาประยกุตสํ าหรับงานประยุกตพาณิชยอีเล็กทรอนิกส สามารถ
แบงการพัฒนาออกไดเปน 3 สวนดวยกันคือ

2.1 การพฒันาในสวนโปรแกรมประยุกต เปนคือการพัฒนาในสวนของเอเจนทผูให
บริการ โดยท ําการเพิ่มฟงกชันการทํ างานที่ตองการเขาไปในเอเจนทผูใหบริการ โดยผลลัพธที่ไดจะ
อยูในรูปของเอกสาร XML

2.2 สวนการควบคุม เปนสวนของการออกแบบเว็บไซต โดยออกแบบในสวนของ   
ข้ันตอนการท ํางานของเว็บ และสวนประกอบของเว็บทั้งหมด เมื่อตองการรองขอบริการทํ าไดโดย
การแทรกชุดคํ าสั่งเพื่อรองขอบริการได

2.3 สวนการแสดงผล การออกแบบการแสดงผลอาศัยเทคโนโลยี XLST โดยสราง  
รูปแบบการแสดงผลเก็บไวในแฟมขอมูล XSL และเมือ่มีการแสดงผลลัพธ ก็จะทํ าการแปลงขอ
ความเอกสาร XML ใหเปน HTML โดยอาศัยรูปแบบการแสดงผลที่สรางเก็บไวในแฟม XSL

จากการพัฒนาโปรแกรมประยุกตและทํ าการทดสอบในหองทดลองพบวาการทํ างาน
ของโปรแกรมประยุกตสามารถใหบริการไดตามวัตถุประสงค แตอยางไรก็ตามการทดสอบจํ ากัด
เฉพาะในหองทดลองเทานั้น จึงยังไมสามารถสรุปใหบริการอยางกวางขวางได

6.2  อุปสรรคและปญหาที่พบในการทํ างานวิจัย
        อุปสรรคและปญหาที่พบในการทํ างานวิจัยมีดังนี้

1. การพัฒนาซอฟตแวรโดยอาศัยเทคโนโลยีเอเจนทยังไมมีการกํ าหนดมาตรฐานเปนที่     
แนนอนท ําให ท ําใหการเลือกเทคโนโลยีตาง ๆ ที่จะนํ ามาพัฒนางาน SAFWA และตวัอยางงาน
ประยกุตบนเวบ็สํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอกนิกสเปนเรื่องที่ยากตอการพัฒนาใหเปนมาตรฐาน
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2. การทดสอบระบบสามารถทํ าไดในวงจํ ากัด เนื่องจากขอจํ ากัดดานเวลาและขาดระบบจริง
ทีจ่ะประยุกตงาน SAFWA กบัการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส

6.3  ขอเสนอแนะ
จากการทํ างานวิจัยนี้และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของผูวิจัยใครขอเสนอแนะเกี่ยวกับการนํ า

งานวจิยัไปพัฒนาตอในอนาคต ดังนี้
1. เพิม่ประสทิธภิาพใหกับเอเจนทโดยการเพิ่มความสามารถในลักษณะของปญญาประดิษฐ

เพือ่ใหเอเจนทมีความฉลาดมากขึ้น
2. การใชเทคโนโลยี XSLT ยงัมขีอจํ ากัดในการแปลงเอกสาร XML เปน HTML ท ําใหขาด

ความยดืหยุนในการออกแบบเพื่อใชรวมกับเทคโนโลยีอ่ืน เชน DHTML (Dynamic HTML) หรือ
Java Script ซึง่ในอนาคตถามีเทคโนโลยีที่ดีกวานี้ ก็สามารถเลือกมาใชเพื่อใหการออกแบบและ
ท ํางานมีความยืดหยุนมากขึ้น

3. งานวจิัยนี้ไดสราง SAFWA เพือ่เปนตนแบบเทานั้น ดังนั้นทํ าใหมีขอจํ ากัดในการนํ าเอาไป
ทดสอบส ําหรับการพัฒนาในวงกวางและการนํ าไปใชเชิงพาณิชย หากตองการนํ าไปใชในวงกวาง 
หรือ ในเชงิพาณิชย ควรมีการทดสอบกับงานประยุกตหลากหลายรูปแบบมากขึ้น

4. งานวจิยันีไ้มไดมุงเนนประเด็นเกี่ยวกับความปลอดภัยของระบบดังนั้น ในอนาคตสามารถ
ที่จะพิจารณาประเด็นนี้ โดยเฉพาะถาการประยุกตงานมีความเกี่ยวของกับแนวคิดเอเจนทแบบ
เคลื่อนที่ (mobile agent)


