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บทที่ 1

บทนํ า

เครือขายอินเตอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญทํ าใหการติดตอ
ส่ือสารระหวางกันงายขึ้น ปจจุบันอุปกรณคอมพิวเตอรมีราคาที่ถูกลงมาก และดวยการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตนั้นมีคาใชจายที่ถูกลง ดวยสาเหตุเหลานี้กลายเปนตัวผลักดันใหการทํ าธุรกรรมบน
เครอืขายอินเตอรเน็ต หรือที่เรียกวาการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส (E-commerce) มอัีตราการเติบโต
อยางรวดเร็ว ในอดีตหนวยธุรกิจขนาดใหญไดนํ าการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมาใชเปนเวลานาน
แลว สํ าหรบับุคคลธรรมดาหรือหนวยธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กยังไมมีศักยภาพในการจัดหา
ระบบเหลานี้มาใชเนื่องจากระบบมีราคาแพง แตเมื่อการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ตมีราคาถูกลง 
และโปรแกรมสวนหนึ่งบนอินเตอรเน็ตก็เปดใหผูใชสามารถนํ าไปใชไดโดยไมคิดมูลคา ทํ าใหบุคคล
หรือหนวยธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถเขามาเพิ่มสวนแบงการตลาดในการทํ า         
การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสไดมากขึ้น

ประโยชนที่จะไดรับจากการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตนั้นมี
หลายประการอยูดวยกัน เชน การเพิ่มความสามารถในการเขาถึงผูบริโภค การลดคาใชจายในการ
ทํ ารายการสินคาและบริการ และยังสามารถทํ าธุรกิจไดตลอดเวลาเนื่องจากเวลาที่ตางกันของแต
ละประเทศ ความงายของการใชเครือขายอินเตอรเน็ตทํ าใหความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนไป
จากเดมิ คือผูบริโภคสามารถติดตอกับระบบของรานคาแบบออนไลนได สามารถที่จะเลือกสินคา
และบริการ และชํ าระคาสินคาและบริการในขณะออนไลนได

เมื่อตองการสรางระบบสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสข้ึนมา จะตองคํ านึงถึงในหลาย
ประเด็นดวยกันเชน การออกแบบเพื่อใหตรงความตองการของผูบริโภค ความยืดหยุนในการ
พัฒนา หรือการทํ าใหระบบนั้นมีประสิทธิภาพ ในการใชงานการออกแบบใหมีความยืดหยุนนั้น 
สามารถท ําไดโดยการออกแบบระบบแยกออกเปนสวนๆ เชน สวนติดตอผูใช สวนการทํ างานตางๆ 
และสวนของฐานขอมูล และการเพิ่มประสิทธิภาพใหกับระบบสามารถกระทํ าไดโดยการประยุกต
ใชเทคโนโลยีเอเจนท

เทคโนโลยีเอเจนท (agent technology) มีพื้นฐานมาจากการศึกษาในสาขาปญญา
ประดิษฐ โดยการพัฒนาความสามารถของเอเจนทในลักษณะการทํ างานของฟงกชันทางปญญา
ประดิษฐ ซึ่งเอเจนทตองมีความสามารถในการทํ างานดวยตนเอง มีเปาหมายเปนของตนเอง 
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สามารถติดตอส่ือสารเพื่อทํ างานรวมกับเอเจนทอ่ืนได ทํ าใหสามารถนํ าเอาแนวคิดทางดาน        
เอเจนทมาประยกุตใชกับงานประยุกตตางๆเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับงานประยุกตนั้น ๆ

เมื่อพิจารณาถึงการพัฒนางานประยุกตทางพาณิชยอีเล็กทรอนิกส โดยอาศัยเทคโนโลยี
เอเจนทนั้นแมนจะเพิ่มประสิทธิภาพไดแตก็ยังมีความซับซอนอยูจึงเกิดแนวความคิดวา จะทํ า
อยางไรใหการพัฒนาระบบที่ใชเอเจนทนั้นมีความงายและซับซอนนอยลง ดังนั้นงานวิจัยนี้ศึกษา
เพือ่สรางโครงสรางสํ าหรับสนับสนุน (framework) ในการสรางระบบที่ใชเอเจนท โดยโครงสรางนี้
จะประกอบดวยการติดตอส่ือสารของเอเจนทเพื่อการทํ างานรวมกันของเอเจนท และยังรวม
ฟงกชันการทํ างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 
มาไวในรูปแบบที่สามารถเรียกใชงานไดงายโดยไมตองคํ านึงถึงวิธีการหรือข้ันตอนที่ดํ าเนินอยูภาย
ในฟงกชันนั้น ดวยวิธีนี้ก็จะทํ าใหการพัฒนาระบบที่ใชเอเจนทมีความงายขึ้นและพัฒนาระบบได
รวดเร็วยิ่งขึ้น

1.1  การทบทวนเอกสาร
        การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสคือ การทํ ากิจกรรมการซื้อ การขายสินคาและบริการผานทางเครือ
ขายอีเล็กทรอนิกส โดยที่กิจกรรมเหลานี้รวมไปถึงการใชโทรศัพท และโทรสารก็เปนการพาณิชย   
อีเล็กทรอนิกสเชนเดียวกัน แตเปนที่นาสนใจวาสวนมากแลวคนจะใหความสนใจกับเครือขาย
อินเตอรเน็ตมากกวา [Ministry of Economic Development,2000]
        การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสสามารถถูกแบงออกไดหลายแบบตามความสัมพันธระหวางหนวย
ธรุกจิและผูบริโภคเชน หนวยธุรกิจไปยังหนวยธุรกิจ (B2B-Business to Business) ตัวอยางเชน
การติดตอระหวางบริษัทผลิตรถยนตและบริษัทขายชิ้นสวนรถยนต หนวยธุรกิจไปยังผูบริโภค 
(B2C-Business to Customer) ตัวอยางเชนการการสั่งซื้อสินคาจากเว็บไซต (website) อยางเชน 
Amazon.com และผูบริโภคไปยังผูบริโภค (C2C-Customer to Customer) ตัวอยางเชนการเขาไป
ซือ้ขายผานเว็บไซต Ebay.com รูปแบบทีเ่ราพบเห็นสวนมากก็จะเปนแบบ B2C
        เอเจนท (agent) สามารถอธบิายไดดวยคุณสมบัติตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ เอเจนทสามารถ
ท ํางานตาง ๆ ไดโดยไมตองอาศัยการควบคุมจากมนุษยหรือส่ิงอื่น และยังมีการควบคุมบางชนิดที่
ท ําหนาทีใ่นการควบคุมการแสดงผล และควบคุมข้ันตอนภายในเอเจนท เอเจนทติดตอกับเอเจนท
อ่ืนไดโดยผานทางภาษาสื่อสารของเอเจนท เอเจนททํ าการเฝาติดตามสภาพแวดลอม และโตตอบ
ตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมนั้น และเอเจนทจะโตตอบเฉพาะตอส่ิงแวดลอมที่
นํ าไปสูเปาหมายของเอเจนทนั้นไดดวยตนเอง โดยคุณสมบัติเหลานี้จะพบไดในงานวิจัยที่เกี่ยว
ของกับวิศวกรรมซอฟตแวรเชิงเอเจนท [Wooldridge and Jenning, 1995]
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        โดยทั่วไป การออกแบบระบบซอฟตแวรเพื่อสนองตอความตองการในระบบงานจริงซึ่งเปน
ปญหาที่ซับซอนมักมีการแตกปญหาใหญออกเปนปญหายอย เมื่อพิจารณาแนวคิดใหมๆ เชน
เทคโนโลยีเอเจนท พบวามีคุณสมบัติหลายประการที่เกี่ยวของกับการวิศวกรรมซอฟตแวร ซึ่ง
สามารถนํ าไปชวยเสริมในการจัดการปญหาที่ซับซอนได ปจจัยสํ าคัญคือการประสานกันระหวาง 
เทคนิคในการจัดการความซับซอนกับแนวคิดเชิงเอเจนทใหเหมาะสม และใหสามารถทํ างานรวม
กันได [Jennings, 1999] โดยการน ําเทคนิคเชิงเอเจนทมาใชในระหวางกระบวนการออกแบบ เชน
การสรางตนแบบในการแกปญหา และการออกแบบระบบ นอกจากนี้เทคนิคเชิงเอเจนทยัง
สามารถถูกใชระหวางกระบวนการพัฒนาระบบได [Nowostawski, Bush, Purvis and 
Cranefield, 2000]
        ส่ิงทีสํ่ าคญัในการพฒันาซอฟตแวรเชิงเอเจนท กับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสคือการเชื่อมโยง
เอเจนทใหเขากับเปาหมายของการทํ าธุรกรรม โดยเปาหมายของการทํ าธุรกรรมคือ ยอดขายที่เพิ่ม
ข้ึน การเขาใจความตองการของลูกคา และผลที่ตอบกลับมาจากลูกคา ในสวนของกิจกรรมของ
การซื้อขายมีความตองการดังนี้คือ การระบุผูซื้อ-ผูขาย การซื้อ-ขายผานนายหนา และการตอรอง
ราคา ซึง่ความตองการเหลานี้สามารถนํ าเอาเอเจนทเขามาใชได โดยที่เอเจนทจะสามารถเขามามี
บทบาทในการท ําหนาที่ในการกรองขอมูล การเปรียบเทียบราคาสินคา และตอรองราคา [Maes, 
Guttman, Moukas, and Zacharia, 1998]

1.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของ
        เดอืนเพ็ญ สันฐิติธรรม [เดือนเพ็ญ สัณฐิติธรรม, 2542] ไดท ําการพัฒนาเอเจนทลอจิกไดอารี่
บนเว็บ (Web) ซึง่เปนงานวจิยัระดับบัณฑิตศึกษาเสริมการทํ างานใหกับระบบลอจิกไดอารี่บนเว็บ 
โดยทํ าการสรางเอเจนทที่ทํ างานเปนสองสวนคือ สวนแรกเปนสวนที่ใชดูความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
ข้ึนกบัไดอาร่ี และอีกสวนหนึ่งเปนสวนที่ทํ าการคนหาเวลาวางจากไดอารี่ของกลุมผูใชลอจิกไดอารี่
บนเว็บ และสามารถที่จะทํ าการนัดหมายจากเวลาวางของคนในกลุมโดยผานทางจดหมายอีเล็ก
ทรอนิกส (E-mail)
        งานวิจัยนี้จะทํ างานเสริมในสวนที่เปนลอจิกไดอารีบนเว็บซึ่งอาศัยการประมวลผลโดยการ
สราง CGI-Script ข้ึนมาเพื่อประมวลผลขอมูลจากผูใชหรือการประมวลผลขอมูลจากฐานขอมูล 
ซึง่สวนทีท่ ํางานเสริมนี้จะมีเอเจนทสองตัวดวยกันที่ใชงาน คือ DCA (Diary Change Agent) ทํ า
หนาทีดู่การเปลี่ยนแปลงการทํ างานของไดอารี่ และ FTA (Free Time Agent) ท ําหนาที่ในการคน
หาเวลาวางจากไดอารี่ของกลุมและสามารถสั่งใหโปรแกรมนัดหมายเวลาโดยการสงทางจดหมาย
อีเลก็ทรอนกิส เอเจนททั้งสองตัวนี้จะสงคํ าสั่งไปยัง CGI-Script เพือ่ใหทํ างานตามที่ตองการและ



4

สงผลลัพธกลับมาประมวลผลที่ Client โดยทีเ่อเจนททัง้สองตัวจะทํ างานแยกจากกัน และการใช
งานจะเรียกใชงานผานทาง Command Line ซึง่เปนการยากสํ าหรับผูใชงานทั่วไป เปนที่สังเกตวา
เอเจนททัง้สองตวันีไ้มไดทํ างานรวมกันเลย ดวยความสามารถของเอเจนทแลวเอเจนทสามารถติด
ตอส่ือสารระหวางกันได ทํ าใหประสิทธิภาพของการทํ างานของเอเจนทแสดงออกมาไมเต็มที่ และ
ขอสังเกตอีกอยางหนึ่งคือ การเลือกใชภาษาคอมพิวเตอรในการเขียนโปรแกรมเนื่องจากเอเจนท
นั้นควรที่จะสามารถโยกยายการทํ างานระหวาง Platform ได ดังนั้นควรเลือกภาษาที่มีความ
สามารถในการทํ างานขาม Platform มาใชงานแทน สุดทายคือควรที่จะประยุกตใชเอเจนททั้งสอง
ตัวท ํางานผานทางเว็บบราวเซอร (Web browser) ไดเนือ่งจาก การใชงาน ไดอารี่ควรจะเปนการใช
งานทีง่าย และรวมเปนสวนหนึ่งของ ลอจิกไดอารี่บนเว็บ

1.3  วตัถุประสงคของงานวิจัย
        1.3.1  เพือ่ออกแบบโครงสรางสนับสนุนการพัฒนางานประยุกตบนเว็บโดยอาศัยแนวคิดของ
เทคโนโลยีเอเจนท
        1.3.2  เพือ่พฒันาตวัอยางงานประยุกตบนเว็บสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสในการ
ทดสอบโครงสรางสนับสนุนที่ไดออกแบบไว

1.4  ขอบเขตงานวิจัย
        1.4.1  การพฒันาโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนการพัฒนางานประยุกตบนเว็บโดยอาศัยเทคโน
โลยีเอเจนท ดังนี้

      1.4.1.1  สวนโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนการติดตอส่ือสารของเอเจนทประกอบดวย
ฟงกชันการสงขอความ การรับขอความ การประมวลผลขอความ การสืบคนและการจัดเก็บขอ
ความ

1.4.1.2 สวนประกอบสนับสนุนการทํ างานสํ าหรับตัวอยางงานประยุกตคือการ
พาณชิยอีเลก็ทรอนิกส ประกอบดวยการทํ างานดังนี้เชน การทํ ารายการสินคา การตอรองราคา  
สินคา  และการประมูลสินคา เปนตน

      1.4.1.3  สวนสํ าหรับเชื่อมตอระบบ   เปนการออกแบบการติดตอสํ าหรับขอรับบริการ
จากระบบ ซึ่งสามารถรวมเขากับสวนติดตอผูใช (user interface)
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        1.4.2  ท ําการพฒันาโปรแกรมประยุกตตนแบบ ตามโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนที่ไดออกแบบ
ไว โดยโปรแกรมตนแบบที่สรางขึ้นตองนํ าเอาความสามารถของโครงสรางสํ าหรับสนับสนุนการ
สรางเอเจนทมาใช และแสดงใหเห็นวาสามารถนํ ามาใชไดจริง
        1.4.3  งานวจิยันีไ้ดวางขอบเขตการทํ างานไวโดยจะทํ างานอยูบนขอมูลและระบบจํ าลองเพื่อ
แสดงใหเห็นการประยุกตใชแนวคิดและการทํ างานของโครงสรางสนับสนุน มิไดทํ างานบนระบบ
การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสที่มีการใชงานจริง

1.5  ขัน้ตอนการดํ าเนินการวิจัย
        (1)  ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ    เชน เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยี
เอเจนท และการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        (2)  ศึกษาเทคโนโลยแีละเครื่องมือสํ าหรับการทํ างาน  ตัวอยางเชนการเขียนโปรแกรมดวย
ภาษาจาวา การสรางเอเจนทดวยภาษาจาวา
        (3)  ท ําการวเิคราะหปญหา   และนํ าเอาแนวคิดตางๆ  ที่ไดศึกษามาชวยในการออกแบบ
ระบบโดยรวม และสวนประกอบตาง ๆ ของระบบ
        (4)  พฒันาสวนประกอบตาง ๆ  ของระบบ และทํ าการรวมสวนประกอบตาง ๆ  ใหเปนระบบ
ทีส่ามารถทํ างานได
        (5)  ท ําการทดสอบสวนตาง ๆ ของระบบ  ทํ าการติดตั้งใชงานและทดสอบการใชงานของ
ระบบรวม
        (6)  ท ําเอกสารประกอบระบบ และรายงานวิจัย

1.6  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย
  พฤษภาคม  พ.ศ.2545 – เมษายน 2546
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1.7  แผนการดํ าเนินงานตลอดโครงการ

เดือนกจิกรรม/ขั้นตอนการดํ าเนินงาน
2545 2546

5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4

1. ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ
2. ศึกษาเทคโนโลยีและเครื่องมือสํ าหรับ
การทํ างานวิจัย
3. วเิคราะหและออกแบบ
4. พฒันาโปรแกรม
5. ทดสอบและติดตั้งระบบ
6. จดัท ํารูปเลมเอกสารประกอบงานวิจัย

1.8  เครื่องมือที่ใช
        1.8.1  ฮารดแวร

      เครือ่งคอมพิวเตอรสวนบุคคล ซีพียู เพนเที่ยมทรี 733 เมกะเฮิรต  แรม 128 เมกะไบต
ฮารดดสิก ความจุ 20 กิกะไบต สํ าหรับพัฒนา และเปนเครื่องทดสอบระบบ
        1.8.2  ซอฟตแวร

      (1)  ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional
      (2)  เครือ่งมือสํ าหรับพัฒนา Framework และโปรแกรมประยุกต  SunTM One

8Studio 4.0 update 1 Community Edition
      (3)  XML API (Application Program Interface) สํ าหรับพัฒนาโปรแกรมประยุกตที่

ใชเทคโนโลยี XML ดวยภาษาจาวา
      (4)  ระบบจัดการฐานขอมูล mySql บนระบบปฏิบัติการ Windows
      (5)  โปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer 6.0
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1.9  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
        1.9.1  ไดโครงสรางสนับสนุนงานประยุกตบนเว็บโดยอาศัยเทคโนโลยีเอเจนท ที่สามารถนํ า
ไปเปนแนวคิดในการประยุกตงานตางๆ ได
        1.9.2  ไดตัวอยางระบบงานประยุกตการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่ไดรับการพัฒนาตามโครง
สรางสนับสนุนที่ออกแบบไว
        1.9.3  สามารถถายทอดผลที่ไดรับจากการวิจัยสูการเรียนการสอนในแขนงวิชาวิศวกรรม
ซอฟตแวร
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