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บทที่ 2

การพาณิชยอีเล็กทรอนิกส

ในปจจบัุนอนิเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจํ าวันของมนุษยมากขึ้น   ไมวาจะใชใน
เร่ืองของการติดตอส่ือสาร เชน การใชจดหมายอีเล็กทรอนิกส หรือการคุยกันผานโปรแกรมรับสง
ขอความ หรือการใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลที่สนใจ รวมไปถึงการเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตซึ่งมีเว็บไซตที่สามารถซื้อสินคาแบบออนไลน (on-line) ได การซื้อขายสินคาออนไลน
เปนทีรู่จักกันในนามของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส (E-Commerce)

ผูประกอบการทางธุรกิจตางก็พยายามนํ าเอาธุรกิจของตนเขาสูตลาดการซื้อขายสินคา
ออนไลน ทํ าใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตตาง ๆ สํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส เพื่อ
อํ านวยความสะดวกในการทํ าธุรกิจ การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสนั้นแบงออกไดหลายประเภท และ
แตละประเภทมีความตองการในการทํ างานของโปรแกรมประยุกตที่ตางกัน แมวาจะเปนการ
พาณชิยอีเลก็ทรอนิกสแบบเดียวกันก็ยังมีความตองการที่ตางกันออกไปตามแตละประเภทธุรกิจ

ดังนัน้กอนทีจ่ะท ําการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการพาณิขยอีเล็กทรอนิกส จํ าเปน
จะตองทํ าความเขาใจในแนวคิดเบื้องตน ไดแก ความหมายของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 
ประเภทของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส ปจจัยที่ทํ าใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีความสํ าคัญตอ
ธรุกจิ ระดบัตาง ๆ ของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส และเขาใจแบบจํ าลองตาง ๆ สํ าหรับการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตบนเว็บ ความเขาใจเหลานี้จะทํ าใหสามารถสรางโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการ
พาณชิยอีเลก็ทรอนิกสใหมีความเหมาะสมกับการทํ าธุรกิจประเภทตาง ๆ ได เนื้อหาสวนใหญเกี่ยว
กบัการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่รายงานในบทนี้ถูกรวบรวมจาก เอกสารเรื่อง E-Commerce; A 
Guide for New Zealand Business [Ministry of Econimic Development, 2000]

2.1  ความหมายของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        มหีลายสิง่หลายอยางเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในโลกของการทํ าธุรกิจ  ดวยเทคโนโลยีตางๆ 
ทีพ่ฒันาขึน้อยางรวดเร็ว และมีราคาถูกลงเปนสิ่งผลักดันใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสเติบโตอยาง
รวดเร็ว การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสนํ าเอาโอกาสหลายอยางเขามาในโลกของธุรกิจ บางธุรกิจก็
ประสบความส ําเร็จเพียงสิ่งเดียวที่จะแนใจไดคือ ธุรกิจจะไมประสบความสํ าเร็จถาเมินเฉยตอการ
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เปลี่ยนแปลง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการทํ าความเขาใจ และเรียนรูในสิ่งที่กํ าลังจะเกิดขึ้นและนํ ามาใชให
เกดิประโยชนกับธุรกิจ
        การพาณชิยอีเล็กทรอนิกส หมายถึงการซื้อขายแบบออนไลน หรือการซื้อและการขายสินคา 
และบรกิาร บนเครือขายอีเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตามการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีความหมายรวม
ถงึทุกธุรกรรม (transaction) บนเครอืขายอีเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนกิจกรรมที่ใชโทรศัพท หรือ
เครือ่งโทรสาร แมวาโดยสวนมากจะมุงเนนไปที่การทํ าธุรกรรมผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตก็ตาม
        ยอนหลังไปในทศวรรษทศวรรษที่ 90 อินเตอรเน็ตกอกํ าเนิดและถูกใชงานเฉพาะงานวิจัย 
และสถานศกึษาหลังจากนั้นไมนาน คนจํ านวน 360 ลานคนทัว่โลกเขาถึงอินเตอรเน็ต และมีแนว
โนมวาจ ํานวนจะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสยุคเริ่มแรกมีเพียงธุรกิจขนาดใหญเทา
นัน้ทีม่คีวามสามารถในการจัดหาระบบที่มีความสามารถสูง และทํ าการซื้อขายกันในแบบธุรกิจไป
ยงัธรุกจิเทานัน้ โดยบริษัทเหลานั้นไดสรางการทํ าธุรกรรมผานทางระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange) ซึ่ง EDI เปนมาตราฐานของการแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจที่พัฒนาโดย Electronic 
Data Interchange Association โดยที่ปญหาของ EDI กคื็อ มูลคาของการลงทุนในดานเครือขาย
และซอฟตแวรมีราคาสูงทํ าใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กไมสามารถลงทุนในสวนนี้ได แตใน
วันนี้รูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสไดเปลี่ยนแปลงไป คนสวนใหญสามารถซื้อสินคาและ
บริการผานชองทางออนไลนต้ังแตของใชประจํ าวัน ไปจนถึงตั๋วเครื่องบิน ซอฟตแวร ดนตรี ศิลปะ 
และเสือ้ผา รวมไปถึงการหางานผานทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากเครือขายอินเตอรเน็ตเปนเครือขาย
เปดที่มีซอฟแวรใชงานบนอินเตอรเน็ตสวนมากเปนซอฟตแวรที่ไมมีคาใชจาย (freeware)หรือ
ซอฟตแวรทดลองใช (shareware) นัน้กห็มายถงึวาการเขาถึงและการใชอินเตอรเน็ตนั้นจะมีคาใช
จายทีถ่กู และท ําใหเกิดความเปนไปไดในการใชงานสํ าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

2.2  ประเภทของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสถูกแบงออกไดส่ีประเภทดังแสดงในตารางที่ 2.1 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ [Maes P, 1998]

- B2B: Business to Business เปนการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่มีการซื้อขายกัน
ระหวางหนวยธรุกจิดวยกัน เชนระหวางผูผลิตกับ ตัวแทนจํ าหนาย ตัวอยางของหนวย
ธรุกจิที่ใชการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสแบบ B2B คือ GM/Ford
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- C2B: Customer to Business เปนการทํ าธุรกิจระหวางผูบริโภคไปยังหนวยธุรกิจ   
ตัวอยางเชนการเสนอราคาสินคาที่ตองการขายหรือการรวมงานกับหนวยธุรกิจ       
ตัวอยางของเว็บไซตคือ www.priceline.com

- B2C: Business to Customer เปนแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่พบเห็นได
มากทีสุ่ดบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยที่จะมีการใหบริการขอมูลสินคา และการขาย
สินคาเสนอมายังผูบริโภค ตัวอยางเชน Amazon.com

- C2C: Customer to Customer การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสแบบนี้จะเปนการติดตอกัน
ระหวางผูบริโภค อาจจะโดยตรงหรือผานทางสื่อกลางก็ได ตัวอยางของรูปแบบนี้คือ
Ebay หรือ Yahoo Auction

ตาราง 2.1 ประเภทของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
BUSINESS CUSTOMER

BUSINESS B2B C2B
CUSTOMER B2C C2C

        รูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตสวนมากจะเปนแบบ 
B2C โดยทีห่นวยธรุกจิทํ าการสรางเว็บไซตสํ าหรับการใหบริการในระดับตาง ๆ ต้ังแตการแสดงราย
การสนิคาแบบออนไลน ไปจนถึงการที่ผูซื้อสามารถสั่งซื้อสินคาโดยชํ าระเงินผานทางบัตรเครดิตซึ่ง
เปนการซื้อขายสินคาออนไลนที่คอนขางสมบูรณแบบ ในสวนของธุรกิจขนาดใหญที่มีการขาย   
สินคาเปนจ ํานวนมากรูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่ใชจะเปนแบบ B2B ผานทางระบบ 
EDI อีกรูปแบบหนึ่งที่เปนที่นิยมกันก็คือ C2C เว็บไซตอยาง Ebay.com ดํ าเนินธุรกิจในลักษณะ
ของสื่อกลางที่ชวยใหผูขายสินคาที่เปนผูขายรายยอยสามารถประกาศขายสินคา และติดตอซื้อ
ขายกับผูชื้อไดโดยตรง โดยที่ Ebay จะท ําหนาทีดู่แลเกี่ยวกับการแสดงสินคา การประมูล และการ
แนะน ําเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูขาย
        นอกเหนอืจากรปูแบบที่กลาวมาขางตนยังมีรูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน 
B2G (Business to Government) เปนรูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่มีการติดตอ
ระหวางรฐับาลกับหนวยธุรกิจ ตัวอยางของระบบที่มีใชในรูปแบบของ B2G ก็คือ E-Government 
ของรัฐบาลสิงคโปร เปนระบบที่อํ านวยความสะดวกแกภาคธุรกิจในการดํ าเนินกิจการโดยมีการให
บริการขอมูลและการลงทะเบียนบริษัทแบบออนไลน

http://www.priceline.com/
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2.3  ปจจยัทีส่งผลใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีความสํ าคัญตอธุรกิจ
        การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสเปนการนํ าเอางานทางธุรกิจยายงานเหลานั้นไปยังสภาพแวดลอม
ทีเ่ปนอเีลก็ทรอนกิสดวยวิธีการเชน การสงดวยจดหมายอีเล็กทรอนิกส และการเขาถึงดวยเว็บไซต
การนํ าเอาอีเล็กทรอนิกสมาสนับสนุนงานทางธุรกิจนั้นสงผลใหกระบวนการทางธุรกิจมีการทํ างาน
ทีร่วดเรว็ขึน้ ลดขอผิดที่เกิดจากการกระทํ าของมนุษย สามารถลดคาใชจายในการทํ าธุรกรรม และ
เพิม่ประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ และสงผลดีอ่ืน ๆ ดังนี้

- ลดคาใชจายในสวนของการแสดงรายการสินคา เนื่องจากสามารถแสดงรายการ    
สินคาแบบออนไลนได และเมื่อมีการแกไขรายการสินคา ลูกคาก็จะไดรายการสินคาที่
เปลี่ยนแปลงแลวเสมอ

- การเตบิโตขององคกรนั้นเพิ่มข้ึน เนื่องจากการไดติดตอกับผูขายหรือลูกคารายใหม ๆ
- ท ําใหความสมัพันธเชิงธุรกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงจากการติดตอธุริกจโดยตรง ไปเปน

ลักษณะของหวงโซการของการทํ าธุรกิจบนอินเตอรเน็ต
- ขยายความสามารถในการทํ าธุรกิจ โดยการขยายหรือรวมตลาดภายในและภายนอก

ประเทศ สงผลใหมีการทลายกํ าแพงทางดานการคาระหวางประเทศ
- ทํ าใหการเขาสูตลาดการสงออกใหมเปนเรื่องที่งายขึ้น เนื่องจากสินคาผลิตอาจจะไม

ไดรับการสนับสนุนจากตลาดทองถิ่นหรือตลาดภายในประเทศ ตัวอยางคือ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถที่จะตั้งอยูในประเทศที่มีประขากรนอยแตสามารถ
ขายสนิคาไปยังประเทศที่มีตลาดขนาดใหญได

- ใชความไดเปรียบจากเวลาของแตละประเทศที่ตางกัน ทํ าใหสามารถทํ าธุรกิจ หรือ
ขายสินคาไดตลอดเวลา ตัวอยางเชน ในเวลากลางคืนของโลกดานหนึ่งแตจะเปน
เวลากลางวันในอีกซีกโลกหนึ่ง

        โดยสรุป การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสชวยใหการดํ าเนินธุรกิจมีความหลากหลาย และสราง
โอกาสใหม ๆ สํ าหรบัการทํ าธุรกิจ ดวยปจจัยเหลานี้ทํ าใหหนวยธุรกิจนํ าการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
เขามาเปนสวนหนึ่งของการดํ าเนินธุรกิจอยางจริงจัง

2.4  ระดับของการพัฒนาการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        ในการเลือกพัฒนาระบบการพาณิขยอีเล็กทรอนิกสนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบของธุรกิจที่ดํ าเนินอยู 
ดังนัน้การใชงานอินเตอรเน็ต หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสก็
มีการแบงออกเปนหลายระดับเชนเดียวกัน โดยระดับของการพัฒนาการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมี
ดังนี้
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        2.4.1  การใชจดหมายอีเล็กทรอนิกส
      คาใชจายในการสงจดหมายอีเล็กทรอนิกสตอหนึ่งฉบับถูกกวาการใชโทรสาร หรือ

บริการไปรษณียมาก นอกจากจะประหยัดแลวยังรวดเร็วและมีความยืดหยุนอีกดวยโดยสามารถ 
แนบเอาเอกสารตาง ๆ เชน ใบส่ังซื้อ รายการสินคา รายละเอียดสินคา รูปถายหรือ ภาพเคลื่อนไหว
ไปกับจดหมายอีเล็กทรอนิกสได

      ธรุกจิขนาดกลางและขนาดเล็กสวนมากเลือกใชการสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส แตส่ิง
ที่พบไดมากสํ าหรับการใชจดหมายอีเล็กทรอนิกสคือ การลืมใสรายละเอียดสํ าหรับทํ าการติดตอ
ธรุกจิ อีกอยางที่ตองคํ านึงถึงการใชจดหมายอีเล็กทรอนิกสคือการปองกันไวรัส และที่สํ าคัญคือให
ท ําการสํ ารองขอมูลคอมพิวเตอรเกี่ยวกับธุรกิจเปนประจํ า
        2.4.2  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อวิจัยขอมูล

      สวนมากแลวธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจะใชอินเตอรเน็ตในการ คนหาขอมูลเพื่อ
การวจิยั ไมวาจะเปนการทํ าการตลาดเชนการหาขอมูลคูแขง คนหาขาวเกี่ยวกับธุรกิจ ทํ าการวิจัย 
แหลงผลติสนิคาและบริการ ขอมูลทางการเงิน การคนหากลุมผูบริโภคที่เหมาะกับธุรกิจที่ดํ าเนิน
อยู ถงึแมวามีขอมูลมากมายอยูในอินเตอรเน็ต แตขอมูลทุกอยางไมไดออนไลนทั้งหมดดังนั้นควรที่
จะหาขอมูลจากแหลงอื่นดวย
        2.4.3  การสัง่สนิคา และการใหบริการแบบออนไลน

      การสรางเว็บไซตสํ าหรับการทํ าธุรกิจเปนสิ่งที่ดีสํ าหรับการทํ าธุรกิจ เนื่องจากการชื้อ
ขายสนิคาและการบริการผานทางอินเตอรเน็ตมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกวัน และการใชเว็บไซตถูกแบงออก
เปนระดับตามการใชงานดังนี้

      2.4.3.1  การใชเว็บไซตแสดงขอมูลรานคา
การเลอืกใชเว็บไซตสํ าหรับแสดงขอมูลรานคา เนื่องจากผูบริโภคคนคาดหวัง

วาสามารถเขาถึงเว็บไซต เพื่อที่จะสามารถเขาไปตรวจสอบสินคาและบริการจากที่พักอาศัยได 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสวนมากจะมีเว็บไซตสํ าหรับใหบริการขอมูล เว็บไซตเหลานี้จะ
บรรจขุอมลูประมาณ 3-4 หนาประกอบดวยขอมูลของบริษัท  ขอมูลบางอยางเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ และขอมูลสํ าหรับใชในการติดตอรวมทั้งสถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพท โทรสาร และเลขที่จด
หมายอีเล็กทรอนิกส ส่ิงทีสํ่ าคญัส ําหรับการใชงานแบบนี้คือตองทํ าใหขอมูลสํ าหรับติดตอสามารถ
คนพบไดงาย อาจจะเอาไวหนาแรกของเว็บไซต เว็บไซตประเภทนี้มีคาใชจายที่ถูก และไมตองดูแล
รักษามาก ส่ิงที่จํ าเปนคือการปรับปรุงขอมูลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
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      2.4.3.2  เวบ็ไซตที่มีรายการสินคาแบบออนไลน
 เว็บไซตสามารถถูกปรับปรุงใหกลายมาเปนเว็บไซตสํ าหรับการเสนอสินคา

แบบออนไลนได ประโยชนที่จะไดจากเว็บไซตประเภทนี้คือ ไมตองทํ าการพิมพรายการสินคาใหม
ทัง้หมดเมือ่มกีารเพิ่มรายการหรือเปลี่ยนแปลงรายการสินคาเพียงบางรายการ
        2.4.3.3  เวบ็ไซตที่สามารถสั่งซ้ือสินคาแบบออนไลนได

 เปนการเพิ่มระบบตะกราสินคาเขาไปในเว็บไซต ระบบตะกราสินคาชวยให
ลูกคาสามารถที่จะทํ าการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลนได สินคาจะถูกเลือกและเพิ่มเขาไปในรูปของ
ตะกราสนิคา เมื่อข้ันตอนการเลือกสินคาเสร็จส้ิน รายการสินคา และรายละเอียดทั้งหมด รวมถึง
ขอมลูหมายเลขบัตรเครดิตดวยจะถูกสงไปยังขั้นตอนการชํ าระเงิน  การสั่งซื้อสามารถถูกยืนยันได
โดยผูชื้อทํ าการรอรับการยืนยันผานทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส เมื่อรายการสั่งซื้ออยูในขั้นตอน
การช ําระเงิน ข้ันตอนตอจากนี้ก็จะถูกทํ าแบบออฟไลน (off-line)

      2.4.3.4  เวบ็ไซตที่สามารถทํ าธุรกรรมทางการเงินได  
 เว็บไซตประเภทนี้ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด ต้ังแตการเลือก

สินคา การสัง่สนิคา การยืนยันการสั่งซื้อไปจนถึงกระบวนการจายเงินผานบัตรเครดิตแบบออนไลน 
กระบวนการชํ าระคาสินคาผานบัตรเครดิตแบบออนไลนหมายถึง เมื่อลูกคาสงขอมูลบัตรเครดิต 
ขอมลูเหลานี้จะถูกสงผานไปยังธนาคาร และจะไดรับการอนุมัติในทันที

      2.4.3.5  เวบ็ไซตที่สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูบริโภคได  
 กระบวนการตางๆ ต้ังแตการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และการสั่งซื้อแบบ

ออนไลนนัน้เปนกระบวนการที่ไมซับซอนและไมเสียเวลามาก แตกระบวนการที่ซับซอนที่สุดคือการ
บริการลกูคา ดวยวิธีการตอบคํ าถามลูกคาเกี่ยวกับขอมูลในการสั่งซื้อ สถานะในการสั่งซื้อ และ  
ขอมลูอ่ืน ๆ ผานทางการออนไลน โดยที่มีการปองกันดวยรหัสลับ วิธีการนี้สรางความพึงพอใจให
ลูกคาเปนอยางมาก เนื่องจากลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งสินคาไดตลอดเวลาที่ตองการ 
หลายๆ บริษัททํ าการสรางระบบสํ าหรับใหขอมูลการสั่งซื้อของลูกคาเปนอันดับแรกเพื่อความ     
พงึพอใจของลูกคา
        2.4.4  ระบบการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ

      เทคโนโลยีสารสนเทศถูกรวมเขากับกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการทํ าการแขงขันทางธุรกิจ กิจกรรมตางๆ ของบริษัทจะตองเชื่อมโยงหรือรวมกัน
ได กระบวนการทีอ่ยูเบื้องหลังจะตองสามารถเชื่อมโยงกับกระบวนการที่อยูสวนหนาได ตัวอยาง
เชนเชนระบบการสั่งซื้อถูกเชื่อมตอไปยังระบบควบคุมคลังสินคา ระบบสั่งซื้ออัตโนมัติสามารถ   



14

ส่ังซือ้สินคาใหมได นั่นคือเมื่อสินคาของคุณมีจํ านวนลดลงมาก คํ าสั่งซื้อใหมก็จะถูกสราง และสง
การสั่งซื้อไปยังผูผลิตโดยอัตโนมัติ

      แตละระดับของการพัฒนาสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสสามารถเลือกไดตาม
ระดบัความซบัซอนและ ความตองการในการดํ าเนินธุรกิจ ดังนั้นกลยุทธในการเลือกคือใหมีความ
เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจและความคุมคาในการลงทุน

2.5  เทคโนโลยีสํ าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ต
        ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี
ตางๆ อยางตอเนื่อง โดยที่แนวคิดในการที่จะใหเว็บสามารถที่จะบริการเสมือนโปรแกรมประยุกต
ตัวหนึง่ได โดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บนั้นมีการใชงานไดหลายรูปแบบและแบงออกได
เปนหลาย ๆ รูปแบบ (model)
        2.5.1  รปูแบบในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บ

    รูปแบบส ําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บไดมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูป
แบบอยางตอเนื่อง โดยทํ าการแสดงตัวอยางการพัฒนาซึ่งถูกกลาวไวในหนังสือ JSP, The 
Complete Reference [Hanna, P.,2001] ดังนี้

      2.5.1.1  รปูแบบการใหบริการเฉพาะเอกสาร
เร่ิมแรกของการใชงานจะเปนรูปแบบของการใหบริการเอกสารธรรมดา ใน

กรณีนี้ เนื้อหาของเว็บจะไมมีการเปลี่ยนแปลงจนกระทั่งผูดูแลระบบจะทํ าการเปลี่ยนเอกสารใหมี
ความทนัสมัยมากขึ้นดัง แสดงในภาพประกอบ 2.1

ภาพประกอบ 2
      

l
r

GET/doc.htm
>
<HTML>…</HTML
Web browse
.1 รูปแบบการใหบริการเฉ
   ทีม่า: Hanna, P. 2001
Web server
พาะเอกสาร
, 6

HTML
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      2.5.1.2  รปูแบบการใหบริการที่เนื้อหาเอกสารเปลี่ยนแปลงไดโดยใช CGI
สคริปต

เนื่องจากผูใชบริการตองการเนื้อหาที่แตกตางกันออกไป ทํ าใหรูปแบบการ
พฒันาแบบแรกไมสามารถสนองความตองการที่ตางกันได ทํ าใหมีการพัฒนาแบบรูปแบบใหม ให
เนื้อหาสามารถปรับเปลี่ยนไดโดยอาศัยการเขียนโปรแกรมแบบสคริปต (script) โดยใช CGI 
(Common Gateway Interface) สคริปต

แนวคดิของรูปแบบการพัฒนานี้คือ การรองขอขอมูลจากเว็บบราวเซอรไปยัง
เว็บเซิรฟเวอร (web server) สามารถที่จะสงคาพารามิเตอร (parameters) ตาง ๆ รวมเขาไปกับ 
URL (Uniform Resource Locator) ได ท ําใหสามารถที่จะนํ าเอาคํ ารองขอมาแปลความหมาย
และสรางเปนเอกสาร HTML (Hyper-Text Markup Language) ได

โปรแกรม CGI จะถกูเรยีกใหทํ างานโดยเว็บเซิรฟเวอรเมื่อมีการรองขอโดยจะ
ท ํางานก็ตอเมื่อมีการรองขอที่ระบุไดเร็กทอรี่ (directory) พรอมชื่อแฟมขอมูล (file) ทีม่นีามสกุล
เฉพาะเทานั้นเชน .cgi สวนการสงพารามิเตอรมีรูปแบบการสงคาเปนคูของชื่อพารามิเตอร และคา
ของพารามิเตอรนั้น (key/value) หลงัจากนัน้โปรแกรมจะทํ าการอานคาตาง ๆ และเริ่มทํ างาน เมื่อ
ท ํางานเสร็จ ผลลัพธที่ไดจะถูกสรางออกมาในรูปแบบของ HTTP (Hypertext Transportation 
Protocol) และสงตอไปยังเว็บบราวเซอรเพื่อแสดงผล แสดงภาพประกอบ 2.2

ภาพประกอบ 2.2 รูปแบบ
                 CGI สค

     ทีม่า: H

r

GET/doc.html
>
<HTML>…</HTML
Web browse
การใหบริการที่เนื้อหาเอกสารเ
ริปต
anna, P. 2001, 7
Web server
ปล

CGI Program
Database
ี่ยนแปลงไดโดยใช
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      2.5.1.3  รปูแบบการใหบริการโดยการใช servlet, JSP และ J2EE
รูปแบบการพัฒนานี้ถูกเพิ่มความซับซอนขึ้นจากแบบที่ใช CGI สคริปต โดย

แนวคิดของรูปแบบนี้ก็คือการนํ าเอาขอไดเปรียบของการพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาจาวา (Java) 
นํ ามาใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ต เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
ดวยภาษาจาวานั้น มีการสนับสนุนงานในหลายดานเชน การติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูล 
และเครือ่งมอือํ านวยความสะดวกอีกมากมายดังแสดงในภาพประกอบ 2.3

ภาพประกอบ 2.3 รูปแบ
       ทีม่า: 

r

GET/doc.html
>
<HTML>…</HTML
Web browse
บการ
Hann

Servlet engine

e

Servlets

J2EE services

JSP pages

Other
services
Databas
ใหบริการโดยการใช serv
a, P. 2001, 8
Web server
let, JSP และ J2EE
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        2.5.2  เทคโนโลยี JSP (Java Server Page)
      JSP เปนเทคโนโลยสํี าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ตตัวหนึ่งซึ่งเปน

ทีน่ยิมใชอยางกวางขวาง และเปนเทคโนโลยีที่ถูกนํ ามาใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยนี้ โดยที่ JSP 
มหีลกัการในการทํ างานดังนี้ [Hanna, P.,2001]

      JSP เพจทีส่ามารถทํ างานได จะตองอยูในสามรูปแบบดังนี้คือ
1. JSP source code เปนรูปแบบที่ผูพัฒนาใชในการเขียนโปรแกรมทั่วไปคือเปน

ไฟลมีนามสกุล .jsp ประกอบไปดวยสวนผสมของ ภาษา HTML ,โปรแกรมภาษาจาวา และ JSP 
directives

2. Java source code เปนสวนของโปรแกรมภาษาจาวาที่เกิดจาก การแปล JSP 
เพจ (page) ใหอยูในรูปของภาษาจาวา เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบขอผิดพลาดของ
โปรแกรม

3. Compiled Java class เปนสวนของคลาส (class) ที่สามารถนํ าไปใชงานได ซึ่ง
ตัวคลาสถกูแปลมาจาก ตัว source code คลาสนี้จะเปนเหมือนกันจาวาคลาสทั่วไปที่สามารถ
โหลด (load) และทํ างานไดทันที

      การจดัการระหวางทั้งสามรูปแบบจะเปนไปอยางอัตโนมัติคือ จะมีการตรวจสอบเมื่อ
มกีารรองขอเขามาวาแฟมขอมูล JSP ถกูท ําการแกไขหลังจากการคอมไพล (compile) คร้ังสุดทาย
หรือไม ถาใช ก็จะทํ าการแปลง JSP source code ไปเปน servlet source code และทํ าการ
คอมไพลไหมอีกครั้ง

      ภาพประกอบ 2.4 แสดงกระบวนการทํ างานเมื่อมีการรองขอสํ าหรับ JSP เพจ โดย
กระบวนการนี้ถูกใชโดย Java container เมือ่มีการรองขอเขามา container จะพิจารณาคลาสที่มี
ชือ่เหมือนกันกับ .jsp ถาไมมคีลาสนั้นอยู หรือเปนคลาสที่เกากวาแฟมขอมูล JSP ไฟล container 
กจ็ะทํ าการสราง java source code และท ําการคอมไพลข้ึนใหม ในกรณีที่มีคลาสอยูแลวแตยังไม
ไดท ําการโหลดและทํ างาน ก็จะทํ าการโหลดคลาสนั้นขึ้นมาทํ างาน
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ภาพประกอบ 2.4 กระบวนการทํ างานเมื่อมีการรองขอ JSP เพ
   ทีม่า: Hanna, P. 2001, 55

ในบทนี้ไดกลาวถึงความหมายของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส ประเภ
อีเลก็ทรอนกิส ปจจัยที่ทํ าใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีบทบาทสํ าคัญตอการ
การพฒันาการพาณชิยอีเล็กทรอนิกส และแนะนํ าถึงเทคโนโลยีในการพัฒนาโป
เครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหรูจักแบบจํ าลองตาง ๆ สํ าหรับการพัฒนาโป
อินเตอรเน็ต และไดแนะนํ าเทคโนโลยี JSP ทีน่ ํามาใชเปนสวนหนึ่งในงานวิจัย
การท ําความเขาใจกับงานวิจัยที่นํ าเสนอในรายงานฉบับนี้

START

Determine class
name

Does class
already exist

Class newer
than JSP?

Translate JSP
source into Java
servlet source

Compile servlet
source code into

class file

Load class and
create instance

Instance
already

runnning?

Send request to
this instance

STOP
yes
yes
no
no
yes
no
จ

ทของการพาณิชย   
ทํ าธุรกิจ และระดับ
รแกรมประยุกตบน
รแกรมประยุกตบน
เพื่อเปนแนวทางใน
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