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บทที่ 2

การพาณิชยอีเล็กทรอนิกส

ในปจจบัุนอนิเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจํ าวันของมนุษยมากขึ้น   ไมวาจะใชใน
เร่ืองของการติดตอส่ือสาร เชน การใชจดหมายอีเล็กทรอนิกส หรือการคุยกันผานโปรแกรมรับสง
ขอความ หรือการใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลที่สนใจ รวมไปถึงการเลือกซื้อสินคาผาน
อินเตอรเน็ตซึ่งมีเว็บไซตที่สามารถซื้อสินคาแบบออนไลน (on-line) ได การซื้อขายสินคาออนไลน
เปนทีรู่จักกันในนามของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส (E-Commerce)

ผูประกอบการทางธุรกิจตางก็พยายามนํ าเอาธุรกิจของตนเขาสูตลาดการซื้อขายสินคา
ออนไลน ทํ าใหมีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตตาง ๆ สํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส เพื่อ
อํ านวยความสะดวกในการทํ าธุรกิจ การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสนั้นแบงออกไดหลายประเภท และ
แตละประเภทมีความตองการในการทํ างานของโปรแกรมประยุกตที่ตางกัน แมวาจะเปนการ
พาณชิยอีเลก็ทรอนิกสแบบเดียวกันก็ยังมีความตองการที่ตางกันออกไปตามแตละประเภทธุรกิจ

ดังนัน้กอนทีจ่ะท ําการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการพาณิขยอีเล็กทรอนิกส จํ าเปน
จะตองทํ าความเขาใจในแนวคิดเบื้องตน ไดแก ความหมายของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส 
ประเภทของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส ปจจัยที่ทํ าใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีความสํ าคัญตอ
ธรุกจิ ระดบัตาง ๆ ของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส และเขาใจแบบจํ าลองตาง ๆ สํ าหรับการพัฒนา
โปรแกรมประยุกตบนเว็บ ความเขาใจเหลานี้จะทํ าใหสามารถสรางโปรแกรมประยุกตสํ าหรับการ
พาณชิยอีเลก็ทรอนิกสใหมีความเหมาะสมกับการทํ าธุรกิจประเภทตาง ๆ ได เนื้อหาสวนใหญเกี่ยว
กบัการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่รายงานในบทนี้ถูกรวบรวมจาก เอกสารเรื่อง E-Commerce; A 
Guide for New Zealand Business [Ministry of Econimic Development, 2000]

2.1  ความหมายของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        มหีลายสิง่หลายอยางเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในโลกของการทํ าธุรกิจ  ดวยเทคโนโลยีตางๆ 
ทีพ่ฒันาขึน้อยางรวดเร็ว และมีราคาถูกลงเปนสิ่งผลักดันใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสเติบโตอยาง
รวดเร็ว การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสนํ าเอาโอกาสหลายอยางเขามาในโลกของธุรกิจ บางธุรกิจก็
ประสบความส ําเร็จเพียงสิ่งเดียวที่จะแนใจไดคือ ธุรกิจจะไมประสบความสํ าเร็จถาเมินเฉยตอการ
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เปลี่ยนแปลง ส่ิงที่ดีที่สุดคือการทํ าความเขาใจ และเรียนรูในสิ่งที่กํ าลังจะเกิดขึ้นและนํ ามาใชให
เกดิประโยชนกับธุรกิจ
        การพาณชิยอีเล็กทรอนิกส หมายถึงการซื้อขายแบบออนไลน หรือการซื้อและการขายสินคา 
และบรกิาร บนเครือขายอีเล็กทรอนิกส อยางไรก็ตามการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีความหมายรวม
ถงึทุกธุรกรรม (transaction) บนเครอืขายอีเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนกิจกรรมที่ใชโทรศัพท หรือ
เครือ่งโทรสาร แมวาโดยสวนมากจะมุงเนนไปที่การทํ าธุรกรรมผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตก็ตาม
        ยอนหลังไปในทศวรรษทศวรรษที่ 90 อินเตอรเน็ตกอกํ าเนิดและถูกใชงานเฉพาะงานวิจัย 
และสถานศกึษาหลังจากนั้นไมนาน คนจํ านวน 360 ลานคนทัว่โลกเขาถึงอินเตอรเน็ต และมีแนว
โนมวาจ ํานวนจะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสยุคเริ่มแรกมีเพียงธุรกิจขนาดใหญเทา
นัน้ทีม่คีวามสามารถในการจัดหาระบบที่มีความสามารถสูง และทํ าการซื้อขายกันในแบบธุรกิจไป
ยงัธรุกจิเทานัน้ โดยบริษัทเหลานั้นไดสรางการทํ าธุรกรรมผานทางระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange) ซึ่ง EDI เปนมาตราฐานของการแลกเปลี่ยนขอมูลทางธุรกิจที่พัฒนาโดย Electronic 
Data Interchange Association โดยที่ปญหาของ EDI กคื็อ มูลคาของการลงทุนในดานเครือขาย
และซอฟตแวรมีราคาสูงทํ าใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กไมสามารถลงทุนในสวนนี้ได แตใน
วันนี้รูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสไดเปลี่ยนแปลงไป คนสวนใหญสามารถซื้อสินคาและ
บริการผานชองทางออนไลนต้ังแตของใชประจํ าวัน ไปจนถึงตั๋วเครื่องบิน ซอฟตแวร ดนตรี ศิลปะ 
และเสือ้ผา รวมไปถึงการหางานผานทางอินเตอรเน็ต เนื่องจากเครือขายอินเตอรเน็ตเปนเครือขาย
เปดที่มีซอฟแวรใชงานบนอินเตอรเน็ตสวนมากเปนซอฟตแวรที่ไมมีคาใชจาย (freeware)หรือ
ซอฟตแวรทดลองใช (shareware) นัน้กห็มายถงึวาการเขาถึงและการใชอินเตอรเน็ตนั้นจะมีคาใช
จายทีถ่กู และท ําใหเกิดความเปนไปไดในการใชงานสํ าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก

2.2  ประเภทของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสถูกแบงออกไดส่ีประเภทดังแสดงในตารางที่ 2.1 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ [Maes P, 1998]

- B2B: Business to Business เปนการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่มีการซื้อขายกัน
ระหวางหนวยธรุกจิดวยกัน เชนระหวางผูผลิตกับ ตัวแทนจํ าหนาย ตัวอยางของหนวย
ธรุกจิที่ใชการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสแบบ B2B คือ GM/Ford
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- C2B: Customer to Business เปนการทํ าธุรกิจระหวางผูบริโภคไปยังหนวยธุรกิจ   
ตัวอยางเชนการเสนอราคาสินคาที่ตองการขายหรือการรวมงานกับหนวยธุรกิจ       
ตัวอยางของเว็บไซตคือ www.priceline.com

- B2C: Business to Customer เปนแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่พบเห็นได
มากทีสุ่ดบนเครือขายอินเตอรเน็ต โดยที่จะมีการใหบริการขอมูลสินคา และการขาย
สินคาเสนอมายังผูบริโภค ตัวอยางเชน Amazon.com

- C2C: Customer to Customer การพาณชิยอีเล็กทรอนิกสแบบนี้จะเปนการติดตอกัน
ระหวางผูบริโภค อาจจะโดยตรงหรือผานทางสื่อกลางก็ได ตัวอยางของรูปแบบนี้คือ
Ebay หรือ Yahoo Auction

ตาราง 2.1 ประเภทของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
BUSINESS CUSTOMER

BUSINESS B2B C2B
CUSTOMER B2C C2C

        รูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่ผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตสวนมากจะเปนแบบ 
B2C โดยทีห่นวยธรุกจิทํ าการสรางเว็บไซตสํ าหรับการใหบริการในระดับตาง ๆ ต้ังแตการแสดงราย
การสนิคาแบบออนไลน ไปจนถึงการที่ผูซื้อสามารถสั่งซื้อสินคาโดยชํ าระเงินผานทางบัตรเครดิตซึ่ง
เปนการซื้อขายสินคาออนไลนที่คอนขางสมบูรณแบบ ในสวนของธุรกิจขนาดใหญที่มีการขาย   
สินคาเปนจ ํานวนมากรูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่ใชจะเปนแบบ B2B ผานทางระบบ 
EDI อีกรูปแบบหนึ่งที่เปนที่นิยมกันก็คือ C2C เว็บไซตอยาง Ebay.com ดํ าเนินธุรกิจในลักษณะ
ของสื่อกลางที่ชวยใหผูขายสินคาที่เปนผูขายรายยอยสามารถประกาศขายสินคา และติดตอซื้อ
ขายกับผูชื้อไดโดยตรง โดยที่ Ebay จะท ําหนาทีดู่แลเกี่ยวกับการแสดงสินคา การประมูล และการ
แนะน ําเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของผูขาย
        นอกเหนอืจากรปูแบบที่กลาวมาขางตนยังมีรูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เชน 
B2G (Business to Government) เปนรูปแบบของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสที่มีการติดตอ
ระหวางรฐับาลกับหนวยธุรกิจ ตัวอยางของระบบที่มีใชในรูปแบบของ B2G ก็คือ E-Government 
ของรัฐบาลสิงคโปร เปนระบบที่อํ านวยความสะดวกแกภาคธุรกิจในการดํ าเนินกิจการโดยมีการให
บริการขอมูลและการลงทะเบียนบริษัทแบบออนไลน

http://www.priceline.com/


11

2.3  ปจจยัทีส่งผลใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีความสํ าคัญตอธุรกิจ
        การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสเปนการนํ าเอางานทางธุรกิจยายงานเหลานั้นไปยังสภาพแวดลอม
ทีเ่ปนอเีลก็ทรอนกิสดวยวิธีการเชน การสงดวยจดหมายอีเล็กทรอนิกส และการเขาถึงดวยเว็บไซต
การนํ าเอาอีเล็กทรอนิกสมาสนับสนุนงานทางธุรกิจนั้นสงผลใหกระบวนการทางธุรกิจมีการทํ างาน
ทีร่วดเรว็ขึน้ ลดขอผิดที่เกิดจากการกระทํ าของมนุษย สามารถลดคาใชจายในการทํ าธุรกรรม และ
เพิม่ประสิทธิภาพใหกับธุรกิจ และสงผลดีอ่ืน ๆ ดังนี้

- ลดคาใชจายในสวนของการแสดงรายการสินคา เนื่องจากสามารถแสดงรายการ    
สินคาแบบออนไลนได และเมื่อมีการแกไขรายการสินคา ลูกคาก็จะไดรายการสินคาที่
เปลี่ยนแปลงแลวเสมอ

- การเตบิโตขององคกรนั้นเพิ่มข้ึน เนื่องจากการไดติดตอกับผูขายหรือลูกคารายใหม ๆ
- ท ําใหความสมัพันธเชิงธุรกิจนั้นมีการเปลี่ยนแปลงจากการติดตอธุริกจโดยตรง ไปเปน

ลักษณะของหวงโซการของการทํ าธุรกิจบนอินเตอรเน็ต
- ขยายความสามารถในการทํ าธุรกิจ โดยการขยายหรือรวมตลาดภายในและภายนอก

ประเทศ สงผลใหมีการทลายกํ าแพงทางดานการคาระหวางประเทศ
- ทํ าใหการเขาสูตลาดการสงออกใหมเปนเรื่องที่งายขึ้น เนื่องจากสินคาผลิตอาจจะไม

ไดรับการสนับสนุนจากตลาดทองถิ่นหรือตลาดภายในประเทศ ตัวอยางคือ ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถที่จะตั้งอยูในประเทศที่มีประขากรนอยแตสามารถ
ขายสนิคาไปยังประเทศที่มีตลาดขนาดใหญได

- ใชความไดเปรียบจากเวลาของแตละประเทศที่ตางกัน ทํ าใหสามารถทํ าธุรกิจ หรือ
ขายสินคาไดตลอดเวลา ตัวอยางเชน ในเวลากลางคืนของโลกดานหนึ่งแตจะเปน
เวลากลางวันในอีกซีกโลกหนึ่ง

        โดยสรุป การพาณิชยอีเล็กทรอนิกสชวยใหการดํ าเนินธุรกิจมีความหลากหลาย และสราง
โอกาสใหม ๆ สํ าหรบัการทํ าธุรกิจ ดวยปจจัยเหลานี้ทํ าใหหนวยธุรกิจนํ าการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
เขามาเปนสวนหนึ่งของการดํ าเนินธุรกิจอยางจริงจัง

2.4  ระดับของการพัฒนาการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส
        ในการเลือกพัฒนาระบบการพาณิขยอีเล็กทรอนิกสนั้นขึ้นอยูกับรูปแบบของธุรกิจที่ดํ าเนินอยู 
ดังนัน้การใชงานอินเตอรเน็ต หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสก็
มีการแบงออกเปนหลายระดับเชนเดียวกัน โดยระดับของการพัฒนาการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมี
ดังนี้
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        2.4.1  การใชจดหมายอีเล็กทรอนิกส
      คาใชจายในการสงจดหมายอีเล็กทรอนิกสตอหนึ่งฉบับถูกกวาการใชโทรสาร หรือ

บริการไปรษณียมาก นอกจากจะประหยัดแลวยังรวดเร็วและมีความยืดหยุนอีกดวยโดยสามารถ 
แนบเอาเอกสารตาง ๆ เชน ใบส่ังซื้อ รายการสินคา รายละเอียดสินคา รูปถายหรือ ภาพเคลื่อนไหว
ไปกับจดหมายอีเล็กทรอนิกสได

      ธรุกจิขนาดกลางและขนาดเล็กสวนมากเลือกใชการสงจดหมายอีเล็กทรอนิกส แตส่ิง
ที่พบไดมากสํ าหรับการใชจดหมายอีเล็กทรอนิกสคือ การลืมใสรายละเอียดสํ าหรับทํ าการติดตอ
ธรุกจิ อีกอยางที่ตองคํ านึงถึงการใชจดหมายอีเล็กทรอนิกสคือการปองกันไวรัส และที่สํ าคัญคือให
ท ําการสํ ารองขอมูลคอมพิวเตอรเกี่ยวกับธุรกิจเปนประจํ า
        2.4.2  การใชอินเตอรเน็ตเพื่อวิจัยขอมูล

      สวนมากแลวธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กจะใชอินเตอรเน็ตในการ คนหาขอมูลเพื่อ
การวจิยั ไมวาจะเปนการทํ าการตลาดเชนการหาขอมูลคูแขง คนหาขาวเกี่ยวกับธุรกิจ ทํ าการวิจัย 
แหลงผลติสนิคาและบริการ ขอมูลทางการเงิน การคนหากลุมผูบริโภคที่เหมาะกับธุรกิจที่ดํ าเนิน
อยู ถงึแมวามีขอมูลมากมายอยูในอินเตอรเน็ต แตขอมูลทุกอยางไมไดออนไลนทั้งหมดดังนั้นควรที่
จะหาขอมูลจากแหลงอื่นดวย
        2.4.3  การสัง่สนิคา และการใหบริการแบบออนไลน

      การสรางเว็บไซตสํ าหรับการทํ าธุรกิจเปนสิ่งที่ดีสํ าหรับการทํ าธุรกิจ เนื่องจากการชื้อ
ขายสนิคาและการบริการผานทางอินเตอรเน็ตมีอัตราเพิ่มข้ึนทุกวัน และการใชเว็บไซตถูกแบงออก
เปนระดับตามการใชงานดังนี้

      2.4.3.1  การใชเว็บไซตแสดงขอมูลรานคา
การเลอืกใชเว็บไซตสํ าหรับแสดงขอมูลรานคา เนื่องจากผูบริโภคคนคาดหวัง

วาสามารถเขาถึงเว็บไซต เพื่อที่จะสามารถเขาไปตรวจสอบสินคาและบริการจากที่พักอาศัยได 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กสวนมากจะมีเว็บไซตสํ าหรับใหบริการขอมูล เว็บไซตเหลานี้จะ
บรรจขุอมลูประมาณ 3-4 หนาประกอบดวยขอมูลของบริษัท  ขอมูลบางอยางเกี่ยวกับสินคาและ
บริการ และขอมูลสํ าหรับใชในการติดตอรวมทั้งสถานที่ติดตอ เบอรโทรศัพท โทรสาร และเลขที่จด
หมายอีเล็กทรอนิกส ส่ิงทีสํ่ าคญัส ําหรับการใชงานแบบนี้คือตองทํ าใหขอมูลสํ าหรับติดตอสามารถ
คนพบไดงาย อาจจะเอาไวหนาแรกของเว็บไซต เว็บไซตประเภทนี้มีคาใชจายที่ถูก และไมตองดูแล
รักษามาก ส่ิงที่จํ าเปนคือการปรับปรุงขอมูลทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
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      2.4.3.2  เวบ็ไซตที่มีรายการสินคาแบบออนไลน
 เว็บไซตสามารถถูกปรับปรุงใหกลายมาเปนเว็บไซตสํ าหรับการเสนอสินคา

แบบออนไลนได ประโยชนที่จะไดจากเว็บไซตประเภทนี้คือ ไมตองทํ าการพิมพรายการสินคาใหม
ทัง้หมดเมือ่มกีารเพิ่มรายการหรือเปลี่ยนแปลงรายการสินคาเพียงบางรายการ
        2.4.3.3  เวบ็ไซตที่สามารถสั่งซ้ือสินคาแบบออนไลนได

 เปนการเพิ่มระบบตะกราสินคาเขาไปในเว็บไซต ระบบตะกราสินคาชวยให
ลูกคาสามารถที่จะทํ าการสั่งซื้อสินคาแบบออนไลนได สินคาจะถูกเลือกและเพิ่มเขาไปในรูปของ
ตะกราสนิคา เมื่อข้ันตอนการเลือกสินคาเสร็จส้ิน รายการสินคา และรายละเอียดทั้งหมด รวมถึง
ขอมลูหมายเลขบัตรเครดิตดวยจะถูกสงไปยังขั้นตอนการชํ าระเงิน  การสั่งซื้อสามารถถูกยืนยันได
โดยผูชื้อทํ าการรอรับการยืนยันผานทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส เมื่อรายการสั่งซื้ออยูในขั้นตอน
การช ําระเงิน ข้ันตอนตอจากนี้ก็จะถูกทํ าแบบออฟไลน (off-line)

      2.4.3.4  เวบ็ไซตที่สามารถทํ าธุรกรรมทางการเงินได  
 เว็บไซตประเภทนี้ครอบคลุมกระบวนการทางธุรกิจทั้งหมด ต้ังแตการเลือก

สินคา การสัง่สนิคา การยืนยันการสั่งซื้อไปจนถึงกระบวนการจายเงินผานบัตรเครดิตแบบออนไลน 
กระบวนการชํ าระคาสินคาผานบัตรเครดิตแบบออนไลนหมายถึง เมื่อลูกคาสงขอมูลบัตรเครดิต 
ขอมลูเหลานี้จะถูกสงผานไปยังธนาคาร และจะไดรับการอนุมัติในทันที

      2.4.3.5  เวบ็ไซตที่สามารถใหขอมูลที่เหมาะสมกับผูบริโภคได  
 กระบวนการตางๆ ต้ังแตการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา และการสั่งซื้อแบบ

ออนไลนนัน้เปนกระบวนการที่ไมซับซอนและไมเสียเวลามาก แตกระบวนการที่ซับซอนที่สุดคือการ
บริการลกูคา ดวยวิธีการตอบคํ าถามลูกคาเกี่ยวกับขอมูลในการสั่งซื้อ สถานะในการสั่งซื้อ และ  
ขอมลูอ่ืน ๆ ผานทางการออนไลน โดยที่มีการปองกันดวยรหัสลับ วิธีการนี้สรางความพึงพอใจให
ลูกคาเปนอยางมาก เนื่องจากลูกคาสามารถตรวจสอบสถานะการสั่งสินคาไดตลอดเวลาที่ตองการ 
หลายๆ บริษัททํ าการสรางระบบสํ าหรับใหขอมูลการสั่งซื้อของลูกคาเปนอันดับแรกเพื่อความ     
พงึพอใจของลูกคา
        2.4.4  ระบบการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสแบบเต็มรูปแบบ

      เทคโนโลยีสารสนเทศถูกรวมเขากับกิจกรรมทางธุรกิจเพื่อใหมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการทํ าการแขงขันทางธุรกิจ กิจกรรมตางๆ ของบริษัทจะตองเชื่อมโยงหรือรวมกัน
ได กระบวนการทีอ่ยูเบื้องหลังจะตองสามารถเชื่อมโยงกับกระบวนการที่อยูสวนหนาได ตัวอยาง
เชนเชนระบบการสั่งซื้อถูกเชื่อมตอไปยังระบบควบคุมคลังสินคา ระบบสั่งซื้ออัตโนมัติสามารถ   
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ส่ังซือ้สินคาใหมได นั่นคือเมื่อสินคาของคุณมีจํ านวนลดลงมาก คํ าสั่งซื้อใหมก็จะถูกสราง และสง
การสั่งซื้อไปยังผูผลิตโดยอัตโนมัติ

      แตละระดับของการพัฒนาสํ าหรับการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสสามารถเลือกไดตาม
ระดบัความซบัซอนและ ความตองการในการดํ าเนินธุรกิจ ดังนั้นกลยุทธในการเลือกคือใหมีความ
เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจและความคุมคาในการลงทุน

2.5  เทคโนโลยีสํ าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ต
        ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเครือขายอินเตอรเน็ต มีการคิดคนและพัฒนาเทคโนโลยี
ตางๆ อยางตอเนื่อง โดยที่แนวคิดในการที่จะใหเว็บสามารถที่จะบริการเสมือนโปรแกรมประยุกต
ตัวหนึง่ได โดยการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บนั้นมีการใชงานไดหลายรูปแบบและแบงออกได
เปนหลาย ๆ รูปแบบ (model)
        2.5.1  รปูแบบในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บ

    รูปแบบส ําหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนเว็บไดมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูป
แบบอยางตอเนื่อง โดยทํ าการแสดงตัวอยางการพัฒนาซึ่งถูกกลาวไวในหนังสือ JSP, The 
Complete Reference [Hanna, P.,2001] ดังนี้

      2.5.1.1  รปูแบบการใหบริการเฉพาะเอกสาร
เร่ิมแรกของการใชงานจะเปนรูปแบบของการใหบริการเอกสารธรรมดา ใน

กรณีนี้ เนื้อหาของเว็บจะไมมีการเปลี่ยนแปลงจนกระทั่งผูดูแลระบบจะทํ าการเปลี่ยนเอกสารใหมี
ความทนัสมัยมากขึ้นดัง แสดงในภาพประกอบ 2.1

ภาพประกอบ 2
      

l
r

GET/doc.htm
>
<HTML>…</HTML
Web browse
.1 รูปแบบการใหบริการเฉ
   ทีม่า: Hanna, P. 2001
Web server
พาะเอกสาร
, 6

HTML
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      2.5.1.2  รปูแบบการใหบริการที่เนื้อหาเอกสารเปลี่ยนแปลงไดโดยใช CGI
สคริปต

เนื่องจากผูใชบริการตองการเนื้อหาที่แตกตางกันออกไป ทํ าใหรูปแบบการ
พฒันาแบบแรกไมสามารถสนองความตองการที่ตางกันได ทํ าใหมีการพัฒนาแบบรูปแบบใหม ให
เนื้อหาสามารถปรับเปลี่ยนไดโดยอาศัยการเขียนโปรแกรมแบบสคริปต (script) โดยใช CGI 
(Common Gateway Interface) สคริปต

แนวคดิของรูปแบบการพัฒนานี้คือ การรองขอขอมูลจากเว็บบราวเซอรไปยัง
เว็บเซิรฟเวอร (web server) สามารถที่จะสงคาพารามิเตอร (parameters) ตาง ๆ รวมเขาไปกับ 
URL (Uniform Resource Locator) ได ท ําใหสามารถที่จะนํ าเอาคํ ารองขอมาแปลความหมาย
และสรางเปนเอกสาร HTML (Hyper-Text Markup Language) ได

โปรแกรม CGI จะถกูเรยีกใหทํ างานโดยเว็บเซิรฟเวอรเมื่อมีการรองขอโดยจะ
ท ํางานก็ตอเมื่อมีการรองขอที่ระบุไดเร็กทอรี่ (directory) พรอมชื่อแฟมขอมูล (file) ทีม่นีามสกุล
เฉพาะเทานั้นเชน .cgi สวนการสงพารามิเตอรมีรูปแบบการสงคาเปนคูของชื่อพารามิเตอร และคา
ของพารามิเตอรนั้น (key/value) หลงัจากนัน้โปรแกรมจะทํ าการอานคาตาง ๆ และเริ่มทํ างาน เมื่อ
ท ํางานเสร็จ ผลลัพธที่ไดจะถูกสรางออกมาในรูปแบบของ HTTP (Hypertext Transportation 
Protocol) และสงตอไปยังเว็บบราวเซอรเพื่อแสดงผล แสดงภาพประกอบ 2.2

ภาพประกอบ 2.2 รูปแบบ
                 CGI สค

     ทีม่า: H

r

GET/doc.html
>
<HTML>…</HTML
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การใหบริการที่เนื้อหาเอกสารเ
ริปต
anna, P. 2001, 7
Web server
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ี่ยนแปลงไดโดยใช
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      2.5.1.3  รปูแบบการใหบริการโดยการใช servlet, JSP และ J2EE
รูปแบบการพัฒนานี้ถูกเพิ่มความซับซอนขึ้นจากแบบที่ใช CGI สคริปต โดย

แนวคิดของรูปแบบนี้ก็คือการนํ าเอาขอไดเปรียบของการพัฒนาโปรแกรมดวยภาษาจาวา (Java) 
นํ ามาใชในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ต เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมประยุกต
ดวยภาษาจาวานั้น มีการสนับสนุนงานในหลายดานเชน การติดตอกับระบบจัดการฐานขอมูล 
และเครือ่งมอือํ านวยความสะดวกอีกมากมายดังแสดงในภาพประกอบ 2.3

ภาพประกอบ 2.3 รูปแบ
       ทีม่า: 

r

GET/doc.html
>
<HTML>…</HTML
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บการ
Hann

Servlet engine

e

Servlets
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JSP pages

Other
services
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ใหบริการโดยการใช serv
a, P. 2001, 8
Web server
let, JSP และ J2EE
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        2.5.2  เทคโนโลยี JSP (Java Server Page)
      JSP เปนเทคโนโลยสํี าหรับการพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนอินเตอรเน็ตตัวหนึ่งซึ่งเปน

ทีน่ยิมใชอยางกวางขวาง และเปนเทคโนโลยีที่ถูกนํ ามาใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยนี้ โดยที่ JSP 
มหีลกัการในการทํ างานดังนี้ [Hanna, P.,2001]

      JSP เพจทีส่ามารถทํ างานได จะตองอยูในสามรูปแบบดังนี้คือ
1. JSP source code เปนรูปแบบที่ผูพัฒนาใชในการเขียนโปรแกรมทั่วไปคือเปน

ไฟลมีนามสกุล .jsp ประกอบไปดวยสวนผสมของ ภาษา HTML ,โปรแกรมภาษาจาวา และ JSP 
directives

2. Java source code เปนสวนของโปรแกรมภาษาจาวาที่เกิดจาก การแปล JSP 
เพจ (page) ใหอยูในรูปของภาษาจาวา เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบขอผิดพลาดของ
โปรแกรม

3. Compiled Java class เปนสวนของคลาส (class) ที่สามารถนํ าไปใชงานได ซึ่ง
ตัวคลาสถกูแปลมาจาก ตัว source code คลาสนี้จะเปนเหมือนกันจาวาคลาสทั่วไปที่สามารถ
โหลด (load) และทํ างานไดทันที

      การจดัการระหวางทั้งสามรูปแบบจะเปนไปอยางอัตโนมัติคือ จะมีการตรวจสอบเมื่อ
มกีารรองขอเขามาวาแฟมขอมูล JSP ถกูท ําการแกไขหลังจากการคอมไพล (compile) คร้ังสุดทาย
หรือไม ถาใช ก็จะทํ าการแปลง JSP source code ไปเปน servlet source code และทํ าการ
คอมไพลไหมอีกครั้ง

      ภาพประกอบ 2.4 แสดงกระบวนการทํ างานเมื่อมีการรองขอสํ าหรับ JSP เพจ โดย
กระบวนการนี้ถูกใชโดย Java container เมือ่มีการรองขอเขามา container จะพิจารณาคลาสที่มี
ชือ่เหมือนกันกับ .jsp ถาไมมคีลาสนั้นอยู หรือเปนคลาสที่เกากวาแฟมขอมูล JSP ไฟล container 
กจ็ะทํ าการสราง java source code และท ําการคอมไพลข้ึนใหม ในกรณีที่มีคลาสอยูแลวแตยังไม
ไดท ําการโหลดและทํ างาน ก็จะทํ าการโหลดคลาสนั้นขึ้นมาทํ างาน
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ภาพประกอบ 2.4 กระบวนการทํ างานเมื่อมีการรองขอ JSP เพ
   ทีม่า: Hanna, P. 2001, 55

ในบทนี้ไดกลาวถึงความหมายของการพาณิชยอีเล็กทรอนิกส ประเภ
อีเลก็ทรอนกิส ปจจัยที่ทํ าใหการพาณิชยอีเล็กทรอนิกสมีบทบาทสํ าคัญตอการ
การพฒันาการพาณชิยอีเล็กทรอนิกส และแนะนํ าถึงเทคโนโลยีในการพัฒนาโป
เครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อใหรูจักแบบจํ าลองตาง ๆ สํ าหรับการพัฒนาโป
อินเตอรเน็ต และไดแนะนํ าเทคโนโลยี JSP ทีน่ ํามาใชเปนสวนหนึ่งในงานวิจัย
การท ําความเขาใจกับงานวิจัยที่นํ าเสนอในรายงานฉบับนี้

START

Determine class
name

Does class
already exist

Class newer
than JSP?

Translate JSP
source into Java
servlet source

Compile servlet
source code into

class file

Load class and
create instance

Instance
already

runnning?

Send request to
this instance

STOP
yes
yes
no
no
yes
no
จ

ทของการพาณิชย   
ทํ าธุรกิจ และระดับ
รแกรมประยุกตบน
รแกรมประยุกตบน
เพื่อเปนแนวทางใน
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