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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชเทคนิคการวิเคราะห
เหตุการณสําคัญ ของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) เพื่อศึกษาประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและ
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการใหการดูแลผูปวยเด็ก ซึ่งมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

สถานที่ศึกษา

สถานที่ในการศึกษาครั้งนี้เปนโรงพยาบาลศูนยในจังหวัดทางภาคใตจํานวน 2 แหง ซึ่ง
แบงเปนภาคใตตอนบน 1 แหง และภาคใตตอนลาง 1 แหง ทั้งนี้เนื่องจากสถานที่ดังกลาวเปนโรง
พยาบาลขนาดใหญและเปนศูนยกลางการสงตอผูปวยที่สําคัญในภาคใต ซึ่งมีความพรอมทางดาน
บุคลากรและเทคโนโลยีตางๆจึงมีผูปวยเด็กมารับบริการจํานวนมาก ทําใหมีจํานวนของพยาบาล
วิชาชีพซึ่งมีประสบการณในการดูแลผูปวยเด็กมากกวาในโรงพยาบาลทั่วไป ผูวิจัยจึงเลือกที่จะทํา
การศึกษาภายใตบริบทดังกลาว

ประชากรและกลุมตัวอยาง

ประชากร
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เปนพยาบาลวิชาชีพที่ดูแลผูปวยเด็กทุกคน
ประชากรเปาหมาย
เปนพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยของจังหวัดทางภาคใต จํานวน 5 

แหง ซึ่งไดมาจากการสุมอยางงายจํานวน 2 แหง โดยแบงเปนภาคใตตอนบน 1 แหงและภาคใต
ตอนลาง 1 แหง เพื่อใหมีความครอบคลุมของประชากรเปาหมายภายใตของบริบทศาสนาและ
วัฒนธรรมที่มีความแตกตางกัน โรงพยาบาลทางภาคใตตอนบน 1 แหง มีพยาบาลวิชาชีพซึ่ง
ปฏิบัติงานในหอผูปวยกุมารเวชกรรมและหออภิบาลทารก จํานวน 70 ราย และโรงพยาบาลทาง
ภาคใตตอนลาง 1 แหง มีพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานในหอผูปวยกุมารเวชกรรมและหออภิบาล
ทารก จํานวน 50 ราย

กลุมตัวอยาง
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ในการศึกษาโดยใชเทคนิคการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ (critical incidents analysis 
technique) โดยทั่วไปควรมีจํานวนของเหตุการณประมาณ 50-100 เหตุการณ (Flanagan, 1954) 
ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลจํานวน 64 ราย โดยผูใหขอมูล 1 คน 
เลาเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้น 1 เหตุการณ

ผูใหขอมูลไดมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากพยาบาลวิชาชีพ โดยผูวิจัยไดกําหนด
คุณสมบัติไวดังนี้

1. เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการดูแลผูปวยเด็กเปนระยะเวลาอยางนอย 1
ป นับถึงวันใหที่ขอมูล

2. เปนผูที่มีประสบการณตรงในการเผชิญประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมในการดูแลผูปวยเด็ก

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ มีเครื่องมือที่ใชจํานวน 1 ชุด ประกอบดวย
1. แบบสัมภาษณผูใหขอมูล จํานวน 1 ชุด ประกอบดวย 2 สวน คือ
สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลเปนคําถามแบบเลือกตอบและเติมคํา 

จํานวน 11 ขอ ประกอบดวยเพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา หนวยงานที่
ปฏิบัติงานในปจจุบัน ประสบการณในการทํางานตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ ประสบการณในการดู
แลผูปวยเด็ก ประวัติการศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรม และการประชุมหรืออบรมเกี่ยวกับจริยธรรม

สวนที่ 2 แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณเปนคําถามปลายเปด จํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับ
ประเด็นขัดแยงทางจริยธรรม และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาล ซึ่งประกอบดวย 
พยาบาลมีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยางไร ใชหลักการ/เหตุผลใดในการตัดสินใจ ผลกระทบและ
ผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจเปนอยางไร ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ
และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการเกิดประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริย
ธรรมของพยาบาล

2. เทปบันทึกเสียงชนิดพกพาได จํานวน 1 เครื่อง
3. มวนเทปบันทึกเสียง ความยาวประมาณ 90 นาที

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
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การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (content validity)
ผูวิจัยนําแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณซึ่งเปนคําถามปลายเปด จํานวน 5 ขอ เกี่ยวกับ

ประเด็นขัดแยงทางจริยธรรม และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลที่สรางขึ้น ใหผูทรงคุณ
วุฒิจํานวน 5 ทาน ซึ่งประกอบดวย อาจารยพยาบาลที่มีความรูและเชี่ยวชาญทางดาน จริยศาสตร
จํานวน 2 ทาน อาจารยพยาบาลที่จบการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาการพยาบาลเด็กและมี
ประสบการณในการดูแลผูปวยเด็กจํานวน 1 ทาน และพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการดู
แลผูปวยเด็กจํานวน 2 ทาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง ชัดเจนของเนื้อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาที่ใชในแบบสัมภาษณ หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ
รวมกับอาจารยที่ปรึกษา

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยวิธีการตามขั้นตอนดังนี้
  ข้ันเตรียมการ

1. เตรียมตัวผูวิจัย ซึ่งเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการเตรียม
ความรูในดานตางๆดังนี้

1.1 ความรูเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเหตุการณสําคัญ 
(critical incident technique) ของฟลานาแกน (Flanagan, 1954; Flanagan, 1954 cited by 
Byrne, 2001; Flanagan, 1954 cited by Holloway & Wheeler, 2002; Flanagan, 1954 cited 
by Twelker, 2003; Flanagan, 1954 cited by von Post, 1996) โดยศึกษาแนวคิดและหลักการ 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางลึกซึ้งและเปนแนวทาง
ในการศึกษาวิจัยไดถูกตอง

1.2 ความรูทางดานวิชาการเกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรม การตัดสินใจเชิง     
จริยธรรม หลักจริยศาสตร แนวคิดเชิงจริยธรรม คุณคาและการหาความกระจางในคุณคา ศาสนา
และวัฒนธรรม กฎหมาย/จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผูปวยและอื่นๆที่เกี่ยวของกับการดูแลผูปวยเด็ก
และครอบครัว รวมทั้งการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรมทั้งในประเทศและตาง
ประเทศ เพื่อใชเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลและอภิปรายผลที่ไดจากการ
ศึกษาครั้งนี้
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1.3 เตรียมความรูเกี่ยวกับสถานที่ที่จะศึกษา โดยศึกษาลักษณะงานของพยาบาลวิชา
ชีพ งานที่ปฏิบัตินอกเหนือไปจากภาระงานประจํา เพื่อวางแผนในการดําเนินงานเก็บรวบรวมขอ
มูลตอไป

1.4 เตรียมความรูโดยการศึกษาจากทฤษฎีเกี่ยวกับเทคนิคการสัมภาษณและการ
สังเกต เพื่อนําไปใชในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป

2. สรางแนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณ โดยผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับการเกิดประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยใหอาจารยที่
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสม แลวจึงนําไปทดลองใช

3. ทําการศึกษานํารองโดยทดลองใชแบบสัมภาษณแนวคําถามกอนที่จะนําไปใชในการ
ศึกษาจริงในผูใหขอมูลที่เปนพยาบาลวิชาชีพซึ่งมีคุณสมบัติตามที่กําหนดใกลเคียงกับผูใหขอมูล
ในการศึกษาจริง จํานวน 1 ราย เพื่อเปนการปรับแนวคําถามใหมีความเหมาะสม ชัดเจนมากขึ้น
พรอมทั้งเปนการฝกทักษะตางๆในการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล

4. เตรียมเครื่องมือประกอบที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก เทปบันทึกเสียงชนิด     
พกพาได มวนเทปบันทึกเสียง ความยาวประมาณ 90 นาที แบบสัมภาษณผูใหขอมูล ซึ่งเปนแนว
คําถามที่ใชในการสัมภาษณเพื่อเปนการเตรียมความพรอมกอนดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล

5. เตรียมทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่ตองการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อขอ
อนุญาตและขอความรวมมือในการทําวิจัย โดยชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษาและรายละเอียด
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากโครงรางวิทยานิพนธผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
วิจัยดานจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตรแลว

 ข้ันดําเนินการ
1. สรางสัมพันธภาพกับบุคลากรในสถานที่ดําเนินการวิจัยโดยประสานงานกับหัวหนา

พยาบาล หัวหนาหอผูปวย เพื่อแนะนําตัว ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ข้ันตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลและขอความรวมมือในการทําวิจัยดวยวาจาอีกครั้ง

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชวิธีการ ดังนี้
2.1 การสัมภาษณโดยใชคําถามปลายเปดใหผูใหขอมูลเลาถึงเหตุการณสําคัญซึ่งเปน

ประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในการปฏิบัติงานของตนเองขณะใหการดูแลผูปวยเด็กและการตัดสิน
ใจเชิงจริยธรรมหลังจากเกิดประเด็นขัดแยงทางจริยธรรม โดยผูวิจัยสัมภาษณผูใหขอมูล  คนละ 1 
คร้ัง
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2.2 การบันทึกเทปขณะทําการสัมภาษณเพื่อชวยใหขอมูลที่ไดมีความถูกตอง ชัดเจน 
และสมบูรณมากยิ่งขึ้น

2.3 ทําการตรวจสอบขอมูลรายวัน โดยปฏิบัติหลังจากสิ้นสุดการสัมภาษณในแตละวัน 
โดยถอดเทปและบันทึกขอความเปนลักษณะคําบรรยายและอานเพื่อทําความเขาใจ เพื่อคนหาคํา
หรือขอความที่กลาวถึงประเด็นที่ตองการศึกษาในครั้งนี้ คือ เหตุการณสําคัญซึ่งเปนประเด็นขัด
แยงทางจริยธรรม วิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หลักการ/เหตุผลที่ใชในการตัดสินใจ รวมทั้งผล
ลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของผูใหขอมูลซึ่งเปนผูที่มีประสบการณใน
การดูแลผูปวยเด็ก

การพิทักษสิทธิผูเขารวมวิจัย
1. หลังจากสอบโครงรางวิทยานิพนธผานแลว ผูวิจัยนําเสนอผลการสอบและโครงราง

วิทยานิพนธเพื่อใหคณะกรรมการวิจัยดานจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตรพิจารณากอนดําเนิน
การทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูล

2. ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูล โดยที่ผูวิจัยแนะนําตัวและตระหนักถึงจรรยา
บรรณของนักวิจัยในการพิทักษสิทธิ์ของการเขารวมวิจัย (ภาคผนวก ข.) โดยชี้แจงแกผูให  ขอมูล
ถึงวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูวิจัยตองการศึกษาเหตุการณสําคัญซึ่งเปนประเด็นขัด
แยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลวิชาชีพที่
มีประสบการณในการดูแลผูปวยเด็ก ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณรวมกับการบันทึก
เทปเพื่อความถูกตอง ครบถวนและชัดเจนของขอมูล ในการใหสัมภาษณผูวิจัยนัดหมายวัน เวลา
และสถานที่ซึ่งผูใหขอมูลสะดวก โดยแจงใหผูใหขอมูลทราบถึงระยะเวลาในการสัมภาษณโดยจะ
ใชเวลาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชั่วโมง ขอความที่ทําการบันทึกไวในเทปจะเปนความลับ และจะ
นํามาใชเปนขอมูลเพื่อประโยชนสําหรับการศึกษาครั้งนี้เทานั้น พรอมกับผูวิจัยจะทําการลบเทป
บันทึกขอมูลนั้นหลังจากการศึกษาครั้งนี้เสร็จส้ินลง การนําเสนอขอมูลจะใชเพียงนามสมมติ และ
ในขณะที่ทําการเก็บขอมูลหากผูใหขอมูลไมพรอมหรือไมสะดวกในการใหขอมูล ผูวิจัยจะเปด
โอกาสใหผูใหขอมูลปฏิเสธหรือถอนตัวจากการเขารวมในการวิจัยครั้งนี้โดยไมมีผลกระทบหรือกอ
ใหเกิดความเสียหายใดๆเกิดขึ้นตอผูใหขอมูลและบุคคลใกลเคียงหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหเหตุการณสําคัญของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) เปนวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลที่ชวยคนหาปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานหรือทางดานการศึกษา และมีความเหมาะสม



64

ที่จะนํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติงานของพยาบาลเนื่องจากสามารถนําไปสูการแกไขปญหาและ
มีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อแกไขปญหาดังกลาว โดยเฉพาะเหตุการณที่ผูปฏิบัติงานซึ่งมีประสบ
การณตรงรับรูวามีความสําคัญ โดยผูใหขอมูลเลาถึงเหตุการณสําคัญที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน
พรอมกับวิธีการปฏิบัติของตนเองในเหตุการณคร้ังนั้น ซึ่งอาจกอใหเกิดผลกระทบตางๆทั้งในทาง
บวกและทางลบหรือผลลัพธที่เกิดตามมาจากการกระทําดังกลาว (Flanagan, 1954 cited by 
Holloway & Wheeler, 2002) โดยผลที่ไดจากการศึกษาไมไดข้ึนกับจํานวนของผูใหขอมูลแตข้ึน
กับจํานวนของเหตุการณที่พบในประเด็นที่ตองการศึกษา (Flanagan, 1954 cited by Holloway 
& Wheeler, 2002; Kemppainen, 2000) ซึ่งเหตุการณสําคัญที่ตองการนํามาวิเคราะหควรอยู
ระหวาง 50-100 เหตุการณตอการศึกษาในแตละครั้ง (Flanagan, 1954 cited by Twelker, 
2003) การเก็บรวบรวมขอมูลสามารถยืดหยุน ปรับเปลี่ยนและประยุกตใชใหมีความเหมาะสมกับ
สถานที่ (Smith & Russell, 1993) สามารถใชวิธีการที่หลากหลาย เชน การใชแบบสอบถามดวย
คําถามปลายเปด (Flanagan, 1954) แบบรายงานดวยตนเองโดยเขียนจากประสบการณตรง 
(von Post, 1996) การสนทนากลุม (Averyard, 2002) การสังเกต และการสัมภาษณแบบตัวตอ
ตัวซึ่งอาจเปนวิธีการที่ไดผลดีที่สุด (Kemppainen, 2000) เนื่องจากการสัมภาษณจะชวยใหผูให
ขอมูลสามารถตอบคําถามไดชัดเจน ตรงประเด็นมากขึ้นดวยการใชรูปแบบในการสะทอนคิดผาน
ประสบการณของตนเอง (McSherry, Simmons, & Abbott, 2002) ในวิธีการนี้ผูใหขอมูลจะบอก
หรือเลาถึงเหตุการณที่สําคัญที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งเหตุการณสําคัญที่พบได
บอยที่สุดจะถูกนํามาพิจารณาเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับประชากรในกลุมดังกลาวที่
ตองการศึกษา (Smith, & Russell, 1993)

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณผูใหขอมูล
พรอมทั้งทําการวิเคราะหขอมูลไปพรอมๆกัน หลังจากที่เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลแลว ผู
วิจัยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยวิธีการดังตอไปนี้

1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลนํามาแจกแจงความถี่และหาคารอยละ
2. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพตามวิธีการของฟลานาแกน (Flanagan, 1954) ซึ่งประกอบ

ดวย 3 ข้ันตอนดังตอไปนี้
2.1 อานขอความที่ไดจากการถอดเทปการสัมภาษณทั้งหมดโดยภาพรวมเพื่อนําไป

วิเคราะหสวนสาระสําคัญที่สอดคลองกับการศึกษาในครั้งนี้ คือ ประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมของ
พยาบาลในการดูแลผูปวยเด็ก วิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หลักการ/เหตุผลที่ใชในการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรม ผลลัพธที่เกิดขึ้นและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
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2.2 นําขอมูลที่ไดมาทั้งหมดมาจัดกลุม โดยดูจากคําหรือขอความที่มีลักษณะ
คลายคลึงกัน แสดงถึงเหตุการณสําคัญที่เปนประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่มีลักษณะคลายๆกัน
และการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเมื่อเกิดประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในครั้งนั้น วิเคราะหความสอด
คลองของลักษณะขอมูลเดิมที่มีอยูและขอมูลที่ไดมาใหม พรอมทั้งอานทําความเขาใจกับขอมูลทั้ง
หมดอีกครั้งเพื่อตรวจสอบความถูกตองครบถวนสมบูรณ ซึ่งอาจพบวาตองจัดกลุมขอมูลใหมหรือ
นําขอมูลบางสวนยายไปจัดรวมอยูในขอมูลกลุมอ่ืน

2.3 อานทบทวนและวิเคราะหการจัดกลุมของประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัด
สินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลที่ไดในภาพรวมอีกครั้งเพื่อใหผูวิจัยเกิดความเขาใจอยางถองแทใน
แตละประเด็น และนําผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดเสนอใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบ
เพื่อความถูกตองในการวิเคราะหขอมูลอีกครั้ง

3. นําขอมูลเกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่ไดจากการจัดกลุมทั้งหมด มาวิเคราะห
จํานวน แจกแจงความถี่ หาคารอยละในแตละประเด็น

4. นําขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ไดแก วิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม หลัก
การ/เหตุผลที่ใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ผลลัพธและผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริย
ธรรมที่ไดจากการจัดกลุมทั้งหมดมาวิเคราะหจํานวน แจกแจงความถี่ หาคารอยละ


