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1. ประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในการดูแลผูปวยเด็ก
ผูใหขอมูลจํานวน 64 ราย ไดเลาถึงเหตุการณสําคัญที่เปนประเด็นขัดแยงทางจริยธรรม

ใน 9 ประเด็น ไดแก (1) ทําหนาที่แทนผูปวยแตตองขัดแยงกับบุคคลอื่น รอยละ 25 (2) เคารพ
ความเปนเอกสิทธิ์ของญาติแตอาจเปนอันตรายตอผูปวย รอยละ 18.75 (3) ใครควรตัดสินใจยุติ
การรักษาที่ยืดชีวิต รอยละ 15.62 (4) คับของใจเมื่อผูปวยไมไดรับความยุติธรรม รอยละ 10.94 (5) 
เมื่อตองเลือกระหวางการบอกความจริงกับการไมบอกความจริง รอยละ 7.81 (6) อยากชวยเหลือ
ผูปวยแตดอยอํานาจ รอยละ 6.25 (7) ไรอํานาจในการตักเตือนเมื่อบุคลากรแสดงพฤติกรรมไม
เหมาะสม รอยละ 6.25 (8) ยืดชีวิตผูปวยแตตองยืดความทุกขทรมาน รอยละ 4.69 และ (9) อยาก
ปฏิเสธการดูแลผูปวยแตจําเปนตองทําตามหนาที่ รอยละ 4.69

2. วิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ผูใหขอมูลจํานวน 64 ราย ใชวิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน 3 ลักษณะ คือ (1) แสดงบท

บาทวิชาชีพ โดยยึดผูใชบริการเปนหลัก รอยละ 65.63 ไดแก การชวยเหลือผูปวยตามบทบาทหนา
ที่ (รอยละ 37.50) อธิบายหรือใหขอมูลเพิ่มเติม (รอยละ 28.13) พยายามโนมนาวใหบุคลากรอื่น
ปฏิบัติตาม (รอยละ 9.38) (2) ปรึกษาผูอ่ืนเพื่อหาแนวทางในการตัดสินใจรวมกัน รอยละ 54.69 
ไดแก ปรึกษาพยาบาลผูรวมงาน (รอยละ 28.13) ปรึกษาแพทย (รอยละ 26.56) ปรึกษาพยาบาล
หัวหนาหอผูปวย (รอยละ15.62) ปรึกษาพยาบาลเวรตรวจการ (รอยละ 3.13) และ (3) รักษาสัม
พันธภาพกับผูอ่ืนดวยการหาวิธีหลีกเลี่ยงความขัดแยง รอยละ 15.62 ไดแก การปฏิบัติตามผูที่มี
อํานาจเหนือกวา (รอยละ 10.94) ใหผูอ่ืนดูแลผูปวยแทนตน (รอยละ 4.69)

3.  หลักการ/เหตุผลที่ใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ผูใหขอมูลจํานวน 64 ราย ใชหลักการ/เหตุผลในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 9 ประการ

ไดแก (1) หลักจริยธรรม รอยละ 68.75 ประกอบดวย การกระทําในสิ่งที่ดีและเปนประโยชน (รอย
ละ 32.81) การกระทําที่ไมกอใหเกิดอันตราย (รอยละ 20.31) การเคารพความเปนเอกสิทธิ์ของ
บุคคล (รอยละ 14.06) ความยุติธรรม (รอยละ 12.50) การบอกความจริงและการรักษาความลับ 
(รอยละ 6.25) (2) แนวคิดเชิงจริยธรรม รอยละ 34.38 ประกอบดวย ความเอื้ออาทร (รอยละ 
20.31) ความรวมมือ (รอยละ 9.38) ความรับผิดชอบ (รอยละ 7.81) การทําหนาที่แทนผูปวย (รอย
ละ 4.69) (3) จรรยาบรรณวิชาชีพ รอยละ 26.56 (4) คุณคา รอยละ 20.31 (5) ประสบการณ รอย
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ละ 15.62 (6) สิทธิผูปวย รอยละ 15.62 (7) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก รอยละ 14.06 และ (8) 
กฎหมาย รอยละ 6.25

4. ผลลัพธจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ผูใหขอมูลจํานวน 64 ราย บอกผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน 3 ลักษณะ 

ไดแก (1) ผูปวยปลอดภัยภายใตการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพ รอยละ 50 (2) ผูปวยอาจไมได
รับการตอบสนองความตองการอยางแทจริง รอยละ 34.37 และ (3) ผูปวยไดรับการดูแลที่สอด
คลองกับคุณคาและความเชื่อของญาติ รอยละ 15.62 นอกจากนี้ยังพบวา ผูใหขอมูล รอยละ 
59.98 สามารถนําผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมไปประยุกตใชกับผูปวยรายอื่นได

5. ผลกระทบที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม
ผูใหขอมูล บอกผลกระทบที่เกิดขึ้นภายหลังจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมในทางบวกและ

ทางลบ ตอพยาบาลและบุคคลอื่น รวมทั้งตอหนวยงาน ซึ่งสวนใหญเปนผลกระทบในทางบวก
รอยละ 82.81 ในจํานวนนี้เปนผลกระทบตอพยาบาลซึ่งเกิดขึ้นใน 2 ลักษณะ ไดแก (1) รูสึกสบาย
ใจ โลงใจ พอใจในผลลัพธที่เกิดขึ้น (รอยละ 37.50) และ (2) รูสึกวาไดทําหนาที่ของพยาบาลอยาง
ดีที่สุด (รอยละ 25) ผลกระทบตอผูปวยและครอบครัวในลักษณะที่ญาติมีความพึงพอใจ/ยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้น (รอยละ 32.81) และผลกระทบตอหนวยงาน ในลักษณะที่ไมเกิดปญหาความขัดแยง
ระหวางบุคลากร (รอยละ 10.94) ในขณะที่ผลกระทบในทางลบ สามารถพบได รอยละ 68.75 ซึ่ง
เกิดขึ้นกับพยาบาล ใน 2 ลักษณะ ไดแก (1) พยาบาลยังรูสึกคับของใจเมื่อปญหายังไมไดรับการ
แกไข (รอยละ 26.56) และ (2) ไมแนใจในสัมพันธภาพที่เปลี่ยนไปกับบุคลากรอื่น (รอยละ 23.44) 
ผลกระทบตอผูปวยและครอบครัวในลักษณะของการมีสัมพันธภาพกับญาติลดลง (รอยละ 14.06) 
และผลกระทบตอหนวยงานในลักษณะของการสิ้นเปลืองทรัพยากรของหนวยงาน (รอยละ 7.81)

จากผลการศึกษาในครั้งนี้สะทอนใหเห็นถึงประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในการดู
แลผูปวยเด็กของพยาบาลวิชาชีพซึ่งปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนยภาคใต รวมทั้งวิธีการตัดสินใจ
เชิงจริยธรรมเพื่อแกไขประเด็นขัดแยงที่เกิดขึ้นภายใตหลักการและเหตุผล รวมทั้งผลลัพธและผล
กระทบที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เพื่อใหการตัดสินใจเชิงจริยธรรมดังกลาวเกิดผล
ประโยชนสูงสุดตอผูปวยและครอบครัว อันจะนํามาซึ่งความพึงพอใจของผูรับบริการในการไดรับ
บริการจากบุคลากรในทีมสุขภาพ

ขอเสนอแนะ



138

ในการศึกษาประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลใน
การดูแลผูปวยเด็กในโรงพยาบาลศูนยภาคใตคร้ังนี้  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําไปใชเพื่อกอให
เกิดประโยชนแกวิชาชีพพยาบาลใน 4 ดาน ประกอบดวย

 ดานการปฏิบัติการพยาบาล
จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถประยุกตใชในการปฏิบัติการพยาบาล ดังนี้
1. นําผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในการดูแลผูปวยเด็กที่

ผูใหขอมูลจํานวน 16 ใน 64 ราย คิดเปนรอยละ 25 รับรูวาเปนเหตุการณสําคัญ คือ ทําหนาที่แทน
ผูปวยแตตองขัดแยงกับบุคคลอื่น มาสรางเปนแนวทางในการปฏิบัติดานจริยธรรมสําหรับบุคลากร
ในทีมสุขภาพเพื่อปองกันประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้น

2. สงเสริมใหพยาบาลตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดยแสดงบทบาทวิชาชีพ ดวยการชวยเหลือผู
ปวยตามบทบาทหนาที่ของพยาบาลซึ่งเปนการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทอิสระ การอธิบายหรือให
ขอมูลเพิ่มเติมแกบิดามารดาหรือผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจแทนผูปวยเด็กภายใตขอกําหนดของ
กฎหมาย เชนเดียวกับที่ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้นํามาใชเพื่อแกไขประเด็นขัดแยงทางจริย
ธรรมที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน

3.  จากผลการศึกษาพบวาผูใหขอมูล มีการนําหลักจริยธรรมและแนวคิดเชิงจริยธรรมมา
ใชเปนหลักการในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเพื่อแกไขประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้น ผู
ปฏิบัติการพยาบาลจึงควรมีการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนาและ/หรือศึกษาดวยตนเองเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เพื่อใหเกิดความเขาใจและ
พัฒนาทักษะเพื่อนําไปสูการตัดสินใจเชิงจริยธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. ศึกษาหลักการที่ใชในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม โดยเฉพาะอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก
และนํามาประกอบกับหลักการอื่นๆในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเมื่อเกิดประเด็นขัดแยงทางจริย
ธรรมในการดูแลผูปวยเด็กเพื่อใหการตัดสินใจอยูบนพื้นฐานและหลักการที่ถูกตองเหมาะสม 
สามารถตอบสนองความตองการของผูปวยไดอยางแทจริง

5. พยาบาลที่ดูแลผูปวยเด็กและมีประสบการณในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ควรนําวิธี
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่เกิดผลลัพธในทางที่ดีตอผูปวยและครอบครัว มาประยุกตใชกับผูปวย
รายอื่นๆเพื่อแกไขประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้น

6. เพื่อใหการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเกิดผลลัพธในทางที่ดีตอผูปวยและครอบครัว โดย
เฉพาะการที่ผูปวยไดรับความปลอดภัยภายใตการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพ จึงควรมีการปฏิบัติ
งานรวมกันเปนทีมระหวางสหวิชาชีพ
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 ดานการศึกษาพยาบาล
จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถประยุกตใชในดานการศึกษาพยาบาล ดังนี้
1. นําผลการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในการดูแลผูปวยเด็กที่

ผูใหขอมูลจํานวนมากที่สุดรับรูวาเปนเหตุการณสําคัญ มาสรางเปนแนวทางจัดการศึกษาเกี่ยวกับ
การปองกันประเด็นขัดแยงจริยธรรมที่อาจเกิดขึ้นในขณะศึกษาภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล

2. ในหลักสูตรการเรียนการสอนทางการพยาบาลควรเนนใหนักศึกษาพยาบาลมีทักษะใน
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมดวยการแสดงบทบาทวิชาชีพ โดยยึดผูใชบริการเปนหลัก ภายใตการนํา
หลักจริยธรรม แนวคิดเชิงจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มาเปนหลักการ/เหตุผลในการตัดสิน
ใจ เพื่อนํามาใชในการแกไขประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ

3. ในการจัดการเรียนการสอนในแตละรายวิชา อาจารยผูสอนควรจัดใหมีการอภิปรายพูด
คุยเกี่ยวกับเหตุการณสําคัญซึ่งเปนประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมในขณะศึกษาภาคปฏิบัติของนัก
ศึกษาพยาบาล ในลักษณะของการทํา ethics conference และจัดใหมี ethics round รวมกับ
พยาบาลในหอผูปวย

4. ใหนักศึกษาไดฝกทักษะในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมโดยกระตุนใหผูเรียนเกิดความคิด
แบบมีวิจารณญาณเมื่อเผชิญกับสถานการณจริง เนื่องจากการตัดสินใจในสถานการณที่สมมติ
อาจแตกตางจากสถานการณที่เกิดขึ้นจริง โดยผูสอนตองเปนแบบอยางที่ดีในการตัดสินใจเชิงจริย
ธรรม

5. มีการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติโดยการประยุกต
ทฤษฎี/หลักการตางๆทางดานจริยศาสตรที่เกี่ยวของกับการเกิดประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและ
การตัดสินใจเชิงจริยธรรมผสมผสานเขาไปในการเรียนการสอนทุกรายวิชาการพยาบาลรวมทั้งมี
การปฏิบัติอยางเปนระบบตอเนื่องในสถาบันการศึกษาพยาบาลทุกแหง

ดานการบริหารการพยาบาล
จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถประยุกตใชในดานการบริหารการพยาบาล ดังนี้
1. ผูบริหารการพยาบาลในหนวยงานควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน

ไดมีโอกาสเขาประชุม/อบรม/สัมมนา ในเรื่องประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริย
ธรรมอยางสม่ําเสมอและเทาเทียมกัน เพื่อใหบุคลากรสามารถนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมที่มีประสิทธิภาพ
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2. ผูบริหารหรือผูนําทางการพยาบาลควรใหความสําคัญของการเปนที่ปรึกษาแกบุคลากร
ในระดับที่ตํ่ากวาโดยเฉพาะผูที่ยังขาดประสบการณในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมเพื่อนําไปสูการแก
ไขประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและมีผลลัพธที่ดีเกิดขึ้นอยางแทจริง

3. ผูบริหารควรตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานของบุคลากรระดับที่ตํ่ากวา
รวมทั้งประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานโดยสามารถเปนที่ปรึกษาและ
สนับสนุนทรัพยากรตางๆที่เอื้ออํานวยความสะดวกเพื่อใหการตัดสินใจเชิงจริยธรรมอยูบนพื้นฐาน
ของความถูกตองและสรางความพึงพอใจแกทุกฝาย

4. จัดตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขององคกรเพื่อรับปรึกษา รวมกันปองกันและแกไข
ปญหาประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร รวมทั้งมี
นโยบายในการจัดตั้ง ดําเนินการ และติดตามผล โดยมีการกําหนดภาระงานที่ชัดเจน

 ดานการวิจัยทางการพยาบาล
จากผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนําไปศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาดานการวิจัยทางการ

พยาบาล ดังนี้
1. ผูที่สนใจในประเด็นที่เกี่ยวของกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิง

จริยธรรมของพยาบาล สามารถทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กในโรงพยาบาลศูนยของภาคอื่นๆซึ่งอาจมี
บริบทแตกตางจากภาคใตหรือศึกษาในโรงพยาบาลของทบวงมหาวิทยาลัย

2. ผูที่สนใจสามารถทําการศึกษาความถี่ของการเผชิญประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมของ
นักศึกษาพยาบาลในขณะศึกษาภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลเด็กและวิชาการพยาบาลสาขาอื่นๆ
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยดวยการวิเคราะหเหตุการณสําคัญของฟลานาแกน (Flanagan, 1954)

3. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมของพยาบาลภายใต
บริบทที่ตางกัน

4. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชิงจริยธรรม ผลลัพธและผลกระทบของการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลภายใตบริบทที่ตางกัน


