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บทคัดยอ

การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการ
ตัดสินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็ก ผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
งานในหอผูปวยกุมารเวชกรรมในโรงพยาบาลศูนยภาคใต จํานวน 64 ราย คัดเลือกแบบเฉพาะ
เจาะจงตามคุณสมบัติที่กําหนด เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณรายบุคคลโดยใชคําถามปลายเปด
และบันทึกเทป วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการวิเคราะหเหตุการณสําคัญตามวิธีการของฟลา
นาแกน (Flanagan, 1954) ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้

1. เหตุการณสําคัญที่เปนประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวย
เด็กในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 9 ประเด็น ไดแก (1) ทําหนาที่แทนผูปวยแตตองขัดแยงกับ
บุคคลอื่น (รอยละ 25) (2) เคารพความเปนเอกสิทธิ์ของญาติแตอาจเปนอันตรายตอผูปวย (รอย
ละ 18.75) (3) ใครควรตัดสินใจยุติการรักษาที่ยืดชีวิต (รอยละ 15.62) (4) คับของใจเมื่อผูปวยไม
ไดรับความยุติธรรม (รอยละ 10.94) (5) เมื่อตองเลือกระหวางการบอกความจริงกับการไมบอก
ความจริง (รอยละ 7.81) (6) อยากชวยเหลือผูปวยแตทําไมไดเพราะดอยอํานาจ (รอยละ 6.25) 
(7) ไรอํานาจในการตักเตือนเมื่อบุคลากรแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม (รอยละ 6.25) (8) ยืดชีวิตผู
ปวยแตตองยืดความทุกขทรมาน (รอยละ 4.69) และ (9) อยากปฏิเสธการดูแลผูปวยแตจําเปน
ตองทําตามหนาที่ (รอยละ 4.69)

2. ผูใหขอมูลใชวิธีการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน 3 ลักษณะ คือ (1) แสดงบทบาทวิชาชีพ
โดยยึดผูใชบริการเปนหลัก (รอยละ 65.63) (2) ปรึกษาผูอ่ืนเพื่อหาแนวทางในการตัดสินใจรวมกัน
(รอยละ 54.69) และ (3) รักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนดวยการหาวิธีหลีกเลี่ยงความขัดแยง (รอยละ 
15.62)

3. ผูใหขอมูลใชหลักการหรือเหตุผลในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 9 ประการ ไดแก (1) 
หลักจริยธรรม (รอยละ 68.75) (2) แนวคิดเชิงจริยธรรม (รอยละ 34.38) (3) จรรยาบรรณวิชาชีพ
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(รอยละ 26.56) (4) คุณคา (รอยละ 20.31) (5) ประสบการณ (รอยละ 15.62) (6) สิทธิผูปวย (รอย
ละ 15.62) (7) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (รอยละ 14.06) และ (8) กฎหมาย (รอยละ 6.25)

4. ผูใหขอมูลบอกถึงผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจเชิงจริยธรรมใน 3 ลักษณะ คือ (1) ผู
ปวยปลอดภัยภายใตการดูแลของบุคลากรทีมสุขภาพ (รอยละ 50) (2) ผูปวยอาจไมไดรับการตอบ
สนองความตองการอยางแทจริง (รอยละ 34.37) และ (3) ผูปวยไดรับการดูแลที่สอดคลองกับคุณ
คาและความเชื่อของญาติ (รอยละ 15.62)

5. ผูใหขอมูลบอกถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นในทางบวก รอยละ 82.81 เปนผลกระทบตอ
พยาบาลใน 2 ลักษณะ คือ (1) รูสึกสบายใจ โลงใจ พอใจในผลลัพธที่เกิดขึ้น (รอยละ 37.5) และ 
(2) รูสึกวาไดทําหนาที่ของพยาบาลอยางดีที่สุด (รอยละ 25) ผลกระทบตอผูปวยและครอบครัวคือ 
ญาติมีความพึงพอใจ/ยอมรับผลที่เกิดขึ้น (รอยละ 32.81) และผลกระทบตอหนวยงานคือ ไมเกิด
ปญหาความขัดแยงระหวางบุคลากร รอยละ 10.94 สวนผลกระทบในทางลบ พบไดรอยละ 68.75 
ซึ่งเปนผลกระทบตอพยาบาลใน 2 ลักษณะ คือ (1) ยังรูสึกคับของใจเมื่อปญหายังไมไดรับการแก
ไข (รอยละ 26.56) และ (2) ไมแนใจในสัมพันธภาพที่เปลี่ยนไปกับบุคลากรอื่น (รอยละ 23.44) ผล
กระทบตอผูปวยและครอบครัวคือ มีสัมพันธภาพกับญาติลดลง (รอยละ 14.06) และผลกระทบตอ
หนวยงานคือ ส้ินเปลืองทรัพยากรของหนวยงาน (รอยละ 7.81)

ผลการศึกษาครั้งนี้ สะทอนใหเห็นถึงประเด็นขัดแยงทางจริยธรรมและการตัดสินใจเชิงจริย
ธรรมของพยาบาล ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานและสามารถนําไปเปนแนวทางเพื่อพัฒนาทักษะการตัด
สินใจเชิงจริยธรรมของพยาบาลในการดูแลผูปวยเด็กตอไป
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Abstract

This qualitative research aimed to investigate ethical dilemmas and ethical 
decision making in providing care for pediatric patients. Sixty-four informants were 
purposively recruited from nurses who met inclusion criteria, in pediatric wards of two 
regional hospitals, Southern Thailand. Data were collected by individual interview using 
open-ended questions with tape recordings. Data were analyzed by using the critical 
incident technique of Flanagan (Flanagan, 1954). The results are as follows:

1. Ethical dilemmas were: (1) acting as patients’ advocacy but conflicting with 
others (25%) (2) respecting family’s autonomy but doing harm to patients (18.75%) (3) 
who should decide to stop prolonging life? (15.62%) (4) conflict when patients receive 
biased care (10.94%) (5) have to choose whether to tell or not tell the truth (7.81%) (6) 
willing to take action to help patients but not authorized (6.25%) (7) lacking power to 
change inappropriate behaviors of health personnel (6.25%) (8) prolonging life or 
prolonging suffering (4.69%), and (9) wishing to refuse care but having obligation to 
care (4.69%).

2. Methods of ethical decision making were: (1) acting nursing roles by patient-
centered approach (65.53%) (2) discussing with others to find solutions (54.69%), and 
(3) maintaining relationship by avoiding conflict (15.62%).

3. Principles/reasons of ethical decision making were: (1) ethical principles 
(68.75%) (2) ethical concepts (34.48%) (3) code of ethics (26.56%) (4) values (18.75%) 
(5) experiences (15.62%) (6) patient’s rights (15.62%) (7) convention on the rights of the 
child (14.06%), and (8) law (6.25%)
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4. Outcomes of ethical decision making were: (1) patients were safe under the 
care of the health team (50%) (2) patients’ needs may not be met (34.37%), and (3) 
patients received care based on family’s values and beliefs (15.62%).

5. Positive impacts of ethical decision making were: Nurses felt relieved when 
patients received good care (37.5%) and pride in the nursing profession (25%), patients 
and family were satisfied with, or accepted, the outcomes (32.81%), and relationships 
were maintained among health personnel (10.94%). On the other hand, negative 
impacts were: Nurses felt oppressed due to lack of proper solution (26.56%), 
relationships within the health team might be changed (23.44%), poor relationships with 
patient’s family (14.06%), and wasted resources (7.81%).

The results of this study reflect ethical dilemmas and ethical decision making of 
nurses which can be used as baseline data and a guideline to improve ethical decision 
making skills of nurses in providing care for pediatric patients.


