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แบบสอบถาม

การวิจัยเร่ือง : การประเมินศักยภาพของผูบริหารกิจการในโครงการหนึ่งตํ าบลหนึ่งผลิตภัณฑ         
กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทํ าขึ้น มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินศักยภาพของผูบริหารกิจการ
ในโครงการหนึ่งตํ าบลหนึ่งผลิตภัณฑการตอบแบบสอบถามนี้เพื่อเปนประโยชนในการทํ า      
วิทยานิพนธในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะ
สรุปผลในภาพรวมและนํ าผลไปใชในการวิจัยคร้ังนี้เทานั้น คํ าตอบของทานจะไมกระทบตอ         
ตวัทานแตประการใด

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริงของทานหากขาด    
ขอใดขอหนึ่ง จะทํ าใหแบบสอบถามฉบับนี้ไมสมบูรณ และไมสามารถนํ าผลไปวิเคราะหที่จะกอให
เกดิประโยชนตอไปได

ขอขอบคุณในความรวมมือ
นางสาวธีติมา สมาธิ
นกัศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ



เลขที่แบบสอบถาม………. 1
แบบสอบถาม

เร่ือง :  การประเมินศักยภาพของผูบริหารกิจการในโครงการหนึ่งตํ าบล หนึ่งผลิตภัณฑ
กรณีศึกษา จังหวัดสงขลา

วนั เดือน ป ที่สัมภาษณ …………………..
คํ าชี้แจง
1. แบบสอบถามมี  4  สวน
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของกิจการ
สวนท่ี 2 ขอมูลสวนตัวของผูบริหาร/ประธานกลุม/ผูนํ ากลุม
สวนท่ี 3 องคประกอบดานการประเมินดานบคุลิกลักษณะของผูบริหาร/ประธานกลุม/ผูนํ ากลุม
สวนท่ี 4 องคประกอบดานการประเมินผลดานความรูเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติของผูบริหาร/ประธาน

กลุม/ผูนํ ากลุม
สวนท่ี 5 ปญหา/อุปสรรค ในการบริหารกิจการ
2. ขอใหทานพิจารณาคํ าถามแลวเลือกคํ าตอบที่ถูกตองตรงกับความจริงของตัวทานเองมากที่สุด
โดย ทํ าเครื่องหมาย  ในชองกํ าหนดแตละขอ
3. กรุณาตอบคํ าถามทุกขอ เพื่อจะไดนํ าขอมูลไปใชในการวิจัยไดถูกตองตรงกับความจริงมากที่สุด

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับกิจการ
ทํ าเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีถูกตองตรงกับความจริงมากที่สุด สํ าหรับผูวิจัย

1.ประเภทของผลิตภัณฑ 2
1) ผลิตภณัฑทางการเกษตรและพืชผล (มะมวง, กลวย ฯลฯ)
2) ผลิตภณัฑอาหารและแปรรูปพืชผลทางการเกษตร (กลวยฉาบ,กลวยกวน ฯลฯ)
3) ผลิตภณัฑหัตถกรรมและการแปรรูป (ผาทอ, ผลิตภัณฑจากเชือกกลวย ฯลฯ)

2.รูปแบบการจัดตั้งองคกร 3
1) เจาของคนเดียว 2) หางหุนสวน
3) บริษัท 4) ชมรม
5) มูลนิธิ 6) สมาคม
7) สหกรณ 8) กลุมอาชีพ



3.ระยะเวลาการดํ าเนินกิจการ 4
1) ตํ่ ากวา 1 ป
2) 2-4 ป
3) มากกวา 4 ป

4.แหลงเงินทุนของกิจการมาจากแหลงใด 5
1) เงนิสวนตัวทั้งหมด
2) เงนิกูจากสถาบันการเงิน (บอย.)
3) เงินสนับสนุนจากรัฐบาล
4) เงนิกูจากแหลงอื่น
5) เงนิกูจากกองทุนหมูบาน
6) อ่ืนๆ ระบุ………………………………………..

5.แหลงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตไดมาจากแหลงใด 6
1) ภายในทองถ่ิน
2) ภายนอกทองถ่ิน
3) ภายในและภายนอกทองถ่ิน
4) ภายในภาคใต
5) จากภาคอื่นๆ
6) อ่ืนๆ ระบุ………………………………………..

ตอนที่ 2 ขอมูลสวนตัวของผูบริหาร/ประธานกลุม/ผูนํ ากลุม
1.ต ําแหนงหนาที่ในปจจุบัน 7

1) เจาของ
2) ผูจัดการ
3) ประธานกลุม/ผูนํ ากลุม
4) อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………..

2.เพศ       8
1) ชาย 2) หญิง



3.อายุ 9
1) 21- 30  ป
2) 31 -40 ป
3) 41 - 50 ป
4) 51 - 60 ป
5) 61  ปขึ้นไป

4.ศาสนา           10
1) พุทธ
2) อิสลาม
3) คริสต
4) อ่ืน ๆ

5.สถานภาพ          11
1) โสด 2) สมรส
3) หยา 4) แยกกันอยู
5) หมาย

6.รายได/เดือน          12
1)  ไมเกิน3,000 บาท
2) 3,001 – 5,000 บาท
3) มากกวา 5,000 บาท

7.ระดับการศึกษาสูงสุด          13
1) ประถมศึกษา
2) มธัยมศึกษาตอนตน
3) มธัยมศึกษาตอนปลาย
4) อาชีวศึกษา
5) อนุปริญญา
6) ปริญญาตรี
7) สูงกวาปริญญาตรี
8) อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………..



8.ประสบการณในการเปนผูบริหาร/ประธาน/ผูนํ า ในผลิตภัณฑที่ทาน           14
กํ าลังดํ าเนินอยู

1) ตํ่ ากวา 1 ป
2) 1-4 ป
3) มากกวา 4 ป

9.อาชีพ           15
1) เกษตรกร
2) รับจาง
3) ธุรกิจสวนตัว
4) อ่ืน ๆ  ระบุ ………………………………………..

10. ทานเคยไดรับการฝกอบรม/ดูงาน หรือไม           16
 1) เคย

2) ไมเคย
11.หนวยงานที่ใหการฝกอบรม/ดูงาน           17

1) หนวยงานรัฐ
2) เอกชน
3) สถาบันการศึกษา
4) อ่ืน ๆ ระบุ ………………………………………..

12.ทานเคยไดรับการฝกอบรม/ดูงาน เกี่ยวกับ เร่ืองอะไรบาง                    18
โปรดระบุ
11.1.…………………………………………………………..………………
11.2.……………….…………………………………………………………..
11.3. ……………………….…………………………………………………



ตอนท่ี  3   องคประกอบของการประเมินศักยภาพเกี่ยวกับบคุลิกลักษณะของผูบริหาร

มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. ความเปนผูนํ า พิจารณาถึง
1.1 การเปนตัวอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา 19
1.2 รูจกักระตุนและใหกํ าลังใจผูใตบังคับบัญชา 20
1.3 มศีลิปะในการจูงใจ หรือโนมนาว 21

ใหผูใตบังคับบัญชาตั้งใจและเต็มใจรวมมือ
กนัทํ างานเปนทีม

2. ความคิดริเร่ิมสรางสรรค พิจารณาถึง
2.1 มคีวามคิดริเร่ิมใหมๆ ที่เปนไปไดอยู 22

เสมอ เพื่อปรับปรุงงานและระบบงาน
ไดดีขึ้น

2.2 รูจักนํ าเทคนิคหรือวิธีการทํ างานใหมๆ 23
มาใชในการทํ างาน

2.3 รูจักพัฒนาวิธีการทํ างานใหมี 24
ประสิทธิภาพมากกวาเดิม

3. การสื่อขอความ พิจารณาถึง
3.1 สามารถใหคํ าแนะนํ าที่ชัดเจนสมบูรณ  25

แกผูใตบังคับบัญชา
3.2 สามารถเขียนบันทึก/รายงานได 26

กะทดัรัด ชัดเจน และไดใจความ
3.3 สามารถชี้แจง นํ าเสนอ หรืออภิปราย 27

เร่ืองตางๆ ใหบุคคลทั่วไปเกิดความ
เขาใจไดงายและตรงกัน



มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

4. การพัฒนาผูใตบังคับบัญชา พิจารณาถึง
4.1 มกีารสอนงาน หรือถายทอดความรู 28

ใหแกผูใตบังคับบัญชา
4.2 แนะนํ าวิธีการปฏิบัติงานแกผูบังคับ 29

บญัชาอยางเหมาะสม
4.3 สงเสริมและพัฒนาผูใตบังคับบัญชา 30

ใหมีความรู ความสามารถเพิ่มขึ้น
เชน การสงพนักงานไปเขารับการ อบรม
สัมมนา ดูงาน เพื่อความกาวหนาในหนาที่
การงาน

5. การปรับตัว  พิจารณาถึง
5.1 การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม 31

ในการทํ างาน
5.2 การปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงาน 32
5.3 การปรับตัวใหเขากับสภาพการ 33

เปลี่ยนแปลงภายนอก
6. การรูจักคนควา พิจารณาถึง

6.1 มคีวามกระตือรือรนที่จะเรียนรู 34
และเขาใจงาน

6.2 ศกึษาคนควา ปรับเปลี่ยน กระบวนการการ
ท ํางานเพื่อใหทันตอสถานการณ

35

6.3 คนควาหาความรูทางวิชาการใหมๆ  36
อยูเสมอ



มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

7. ความเชื่อถือไววางใจ/ความเอาใจใสใน
เร่ืองงาน
7.1 มคีวามเชื่อถือและไววางใจ 37

ในการทํ างาน
7.2 มกีารติดตามงานอยูเสมอ 38
7.3 มคีวามตั้งใจและอุตสาหะในการ 39

ทํ างาน
8. การประพฤติตามระเบียบวินัย พจิารณาถึง

8.1 ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 40
ขององคกร

8.2 ประพฤติเปนแบบอยางที่ดีแก 41
เพื่อนรวมงาน

8.3 เชือ่ฟงกฎเกณฑและเปนผูนํ า 42
ใหผูอ่ืนไดปฏิบัติตามระเบียบ

9. การประสานงานและการใหความรวมมือ
กับผูอ่ืน พิจารณาถึง
9.1 มีความสามารถประสานงานและ 43

ใหความรวมมือเพื่อนรวมงาน
9.2 มคีวามสามารถประสานงานกับผูอยูใตบังคับ

บัญชา
44

9.3 มคีวามสามารถประสานงานกับผูเกี่ยวของใน
การปฏิบัติงาน

45



มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

10. ความมีมนุษยสัมพันธ พิจารณาถึง
10.1 มีความสามารถสรางความ 46

สัมพันธอันดีกับผูอ่ืน
10.2 มีความสามารถเขากับเพื่อน 47

รวมงาน/ผูใตบังคับบัญชา
10.3 มนีํ ้าใจ-เต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 48

อยูเสมอ
11. ความกระตือรือรน  พิจารณาถึง

11.1 ความตั้งใจที่ปฏิบัติงาน 49
11.2 สนใจที่จะรับฟงคํ าแนะนํ าอื่นๆ 50
11.3 สนใจที่จะเรียนรูและอุตสาหะ 51

12. ความรับผิดชอบ  พิจารณาถึง
12.1 มคีวามสนใจ เอาใจใสตองาน 52
12.2 ตัง้ใจปฏิบัติงานและติดตามจน 53

เปนผลสํ าเร็จ
12.3 ใชความพยายามเพื่อผลักดันใหงานสํ าเร็จ 54

13 คณุลักษณะอื่นๆ
13.1 ความมุงมั่น/ไมทอถอย 55
13.2 ทัศนคติที่ดีตองาน / กลุม 56
13.3 ความประหยัดในการใชทรัพยากร 57



ตอนที่ 4 องคประกอบการประเมินศักยภาพดานความรูเก่ียวกับงานที่ปฏิบัติ
กจิการของทานมีลักษณะการดํ าเนินงานในเรื่องตางๆ เหลานี้หรือไม ถามี ทานมีบทบาท และ  หนา
ทีใ่นการบริหารในกิจการของทานอยูในระดับใด
(5  =  มากที่สุด   4  =  มาก   3  =  ปานกลาง   2 =  นอย   1 = นอยที่สุด)
4.1 ศักยภาพดานการบริหารองคกร/กลุม และการจัดการทรัพยากรมนุษย

มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. ทานไดมีการกํ าหนดขั้นตอนการคัดเลือก 58
ก ําหนดคุณสมบัติของสมาชิก/กลุมเพื่อน
รวมงาน

2. ทานมีการปรึกษาหารือกันในสมาชิกใน 59
การทํ าแผนและดํ าเนินงานของกิจการ

3. กจิการของทานมีการลาออกของสมาชิก 60
กลุมมากนอยเพียงใด

4. ทานมีการจัดฝกอบรมใหสมาชิก 61
5. ทานคิดวาสมาชิกในกลุมใหความรวมมือ 62

ในการทํ างานมากนอยเพียงใด
6. ทานจัดใหมีการจายคาตอบแทน 63

อยางยุติธรรม
7. กจิการของทานมีการแบงงานใหสมาชิก

ท ําในเรื่องดังกลาวมากนอยเพียงใด
7.1 บัญชี/การเงิน 64
7.2 บริหารทรัพยากรมนุษย 65
7.3 การผลิต 66
7.4 การตลาด 67
7.5 การบริหารทั่วไป 68



มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

8. ทานอนุญาตใหสมาชิกมีสวนรวมในการ 69
ตดัสนิใจในกิจกรรมของกิจการ

9. ทานมีการแบงงานกันทํ าตามหนาที่ 70
ชัดเจนในกิจกรรมตางๆ ของกิจการ

10. กจิการของทานจัดใหมีสวัสดิการ
10.1 อาหาร 71
10.2 รถรับสง 72
10.3 อ่ืนๆ 73

11. ทานไดสรางขวัญกํ าลังใจและสิ่งจูงใจ 74
ใหกับสมาชิกในกลุม

12. องคกรหรือกลุมของทานมีการสื่อสาร
ระหวางผูบังคับบัญชาและสมาชิกในกลุม
มากนอยเพียงใด

75



4.2   ศักยภาพดานการบริหารทางการเงิน

มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. ทานไดพยายามแสวงหาแหลงเงินทุน 76
2. ทานมีความสามารถบริหารเงินทุน 77

หมนุเวียน
3. ทานไดวิเคราะหสถานะทางการเงิน กอน 78

การตัดสินใจลงทุน
4. ทานไดพยายามจัดสรรเงินเพื่อการลงทุน 79

ใหม
5. กจิการของทานไดจายเงินปนผลใหกับ 80

สมาชิกสมํ่ าเสมอ
6. ทานไดจัดทํ าระบบการรับรายได 81
7. ทานไดจัดทํ าระบบการรับรายจาย 82
8. ทานมีความสามารถในการจัดทํ าระบบ 83

การติดตามหนี้
9. ทานมีความรูเขาใจในการวิเคราะห 84

งบการเงิน
10. ทานไดบริหาร เงินสดจากการดํ าเนินงาน 85
11. ทานไดมีการวางแผนทางการเงิน 86
12. ทานไดจัดระบบในการควบคุมทางการเงิน 87
13. ทานไดจัดระบบในการตรวจสอบและ 88

ติดตามทางการเงิน



4.3  ศักยภาพดานการบริหารทางดานบัญชี

มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. ทานไดจัดทํ าแผนงบประมาณการใชจาย 89
ในกิจการหรือไม

2. ทานเขาใจและจัดทํ าระบบบัญชีภาษีอากร 90
3. ทานไดวิเคราะหและไดควบคุมการใช 91

เงนิทุนหมุนเวียน
4. ทานเขาใจในการจัดทํ าระบบขอมูล 92

การลงบัญชีสํ าหรับกิจการของทาน
5. ทานมีความเขาใจในการจัดทํ างบกํ าไร- 93

ขาดทุน
6. ทานมีความเขาใจในการจัดทํ างบกระแส 94

เงินสด
7. ทานมีความเขาใจในการจัดทํ างบดุล 95
8. ทานไดนํ าขอมูลทางบัญชีมาพิจารณา 96

ประกอบการ
9. ทานมีความเขาใจและจัดทํ าการควบคุม 97

ระบบบัญชี
10. ทานไดติดตามและประเมินผลการใชจาย 98

ทกุระยะ
11. ทานไดมีการกํ าหนดและควบคุมการใช 99

สินเชื่อจากเจาหนี้



4.4   ศักยภาพดานการบริหารการตลาด

มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. ทานไดจัดทํ าแผนการขายไวลวงหนา 100
2. ทานไดมีการวิเคราะหสภาพการตลาด 101

ของทานสมํ่ าเสมอ
3. ทานไดจัดใหมีการเสาะแสวงหาลูกคาใหม 102
4. ทานไดขายผลิตภัณฑของทานผาน 103

คนกลาง
5. ทานไดวิเคราะหสภาพการแขงขันของ 104

ตลาด
6. ทานมีการจัดระบบขอมูลทางการตลาด 105
7. ทานมีการหาชองทางการตลาดใหมๆ 106
8. ทานไดจัดทํ ากลยุทธสงเสริมการขาย 107
9. ทานไดโฆษณาผลิตภัณฑทางสื่อ 108
10. ทานไดดํ าเนินกิจกรรมสงเสริมการขาย 109
11. ทานไดจัดทํ าอัตราการเพิ่มของยอดขาย 110

ทุกๆ ป
12. ทานไดสรางความสัมพันธกับลูกคาเดิม 111
13. ทานไดปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ 112

อยูสมํ่ าเสมอ
14. ทานไดกํ าหนดราคาผลิตภัณฑเปนที่พอใจ 113

ของลูกคา



4.5 ศักยภาพดานการบริหารการผลิต

มากที่
สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอยท่ี
สุดหัวขอประเมิน

5 4 3 2 1

สํ าหรับ
ผูวิจัย

1. ทานไดมีการวางแผนการผลิต 114
2. ทานไดจัดใหมีการคัดคุณภาพของ 115

วัตถุดิบ
3. ทานมีความสามารถจัดหาวัตถุดิบ 116

ไดเพียงพอ
4. ทานไดจัดหาเทคโนโลยีใหมๆ มาชวย 117

ในการผลิต
5. ทานมีการจัดการในการออกแบบ 118

ผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคา

6. ทานไดผลิตสินคาทันตามเวลา 119
สงมอบ

7. ทานไดปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อ 120
ใหมีประสิทธิภาพ

8. ทานไดคนควาวิจัย เพื่อปรับปรุงคุณภาพ 121
ผลิตภัณฑ

9. ทานไดควบคุมเพื่อประหยัดตนทนุการผลติ 122
10. ทานไดปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑสินคา 123

อยางสมํ่ าเสมอ
11. ทานมีความสามารถในการเสริม 124

ประสิทธิภาพของคนงานในการผลิต



5 ปญหาและขอเสนอแนะ
5.1 กจิการของทานเคยประสบปญหาและอุปสรรคดานใดบาง โปรดระบุ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
5.2 ทานตองการใหรัฐบาลชวยเหลือในดานใดโปรดระบุ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
5.3 ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
5.4 อ่ืน ๆ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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