
บทที ่5

สรุปผลการวจิยัและขอเสนอแนะ

การศึกษาการพฒันารปูแบบการจดัการกบัความปวดในผูปวยปวดหลงัสวนลางขณะอยูทีบ่าน
ผูวิจัยขอเสนอบทสรุป และขอเสนอแนะจากการศกึษาในประเด็น ดังนี้

1. บทสรปุ
2. ความแตกตางของรปูแบบการจัดการกับความปวดกอน และหลงัการศึกษา
3. จดุแขง็ (strength)
4. ขอจ ํากดัของการศึกษา (limitation)
5. แนวทางการดแูลผูปวยปวดหลังขณะอยูที่บาน
6. แนวทางการจดัระบบบรกิารสุขภาพที่บาน
7. แนวทางการวจิยัทางการพยาบาล

บทสรุป

การศึกษาครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปฏบัิติการระดบัเทคนคิ (technical action research) ของ
กรนัดี (Grundy, 1982) เพือ่พฒันารูปแบบการจดัการกับความปวดในผูปวยปวดหลงัสวนลางขณะ
อยูที่บาน กลุมตัวอยางเปนผูปวยที่มอีาการปวดหลังสวนลางที่มารับบริการที่หองตรวจผูปวยนอก 
แผนกกระดกูและขอ ของโรงพยาบาลแหงหนึ่งในจงัหวดัสงขลา ระหวางเดอืนมกราคม 2546 ถึง
เดือนตุลาคม 2546 คัดเลอืกตามคณุสมบัติทีกํ่ าหนดจ ํานวน 10 ราย การดํ าเนินการวิจัยเริ่มจากการ
ศึกษาสถานการณการจดัการกบัความปวดทีบ่านอยางถองแท เกี่ยวกับประสบการณการจัดการกับ
ความปวดของผูปวยที่มอีาการปวดหลังสวนลาง ทัง้ในผูทีส่ามารถจดัการกบัความปวดไดอยางลงตวั
รวมกบัผูทียั่งคงประสบกบัความปวด เพือ่ใหเขาใจปญหา สาเหตุ และวธิีการจดัการกบัความปวดของ
ผูปวยขณะอยูที่บาน น ําขอมลูทีไ่ดจากการศึกษามาสรางรปูแบบชัว่คราวการจัดการกับความปวดใน
ผูปวยปวดหลังสวนลางขณะอยูที่บาน และดํ าเนินการวิจัยตามกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน คือ การวางแผน การปฏบัิติและการสงัเกต การสะทอนการปฏบัิติ และการ
ปรับปรุงแผน ท ําการเกบ็รวบรวมเชงิคุณภาพโดยการสมัภาษณแบบเจาะลกึ การสงัเกต บันทกึภาคสนาม 
ถายภาพ และใชแบบประเมนิความปวดมาตรฐาน (Petpichetchian, 2001) การวเิคราะหขอมูลใช
เทคนคิการตีความ การจัดหมวดหมู และการสรางขอสรุป มีการตรวจสอบความตรงของขอมูล
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โดยการจัดสัมมนากับผูปวยกลุมตัวอยาง แพทยผูเชี่ยวชาญทางศลัยกรรมกระดกูและขอ แพทยผู
เชีย่วชาญทางกายภาพบ ําบัด พยาบาลผูช ํานาญการทางศลัยกรรมกระดกู และอาจารยทีป่รึกษา ผล
การศึกษาประกอบดวย กระบวนการสงเสรมิความสามารถในการจดัการกบัความปวด และรปูแบบการ
จดัการกบัความปวดในผูปวยปวดหลงัสวนลางขณะอยูที่บาน

กระบวนการสงเสรมิความสามารถในการจดัการกบัความปวด แบงเปน 3 ระยะ คือ 1) 
ปวดทนไมไหว ชวยเหลอืตนเองไมได 2) ปวดพอทน พอท ํากิจวัตรประจํ าวันได และ 3) ดํ ารงชีวิตอยู
กับอาการปวดหลงัอยางลงตัว โดยมกิีจกรรมการสงเสริม คือ 1) ใหความรู 2) สอนและฝกทักษะ 3)
สอนการประเมินความปวดดวยตนเอง 4) ประสานการจัดการกับความปวดตามความเชื่อ 5)
ประคับประคองดานจติใจ 6) ประสานงานกับทีมสุขภาพ 7) ประเมนิผลความปวดรวมกนั 8) ผสม
ผสานวธิกีารจดัการกบัความปวดตามความเชื่อ 9) เปนทีป่รึกษา 10) เนนยํ ้าใหเห็นความสํ าคัญของ
การดูแลตนเอง และ 11) สนับสนุนและใหกํ าลังใจ กลยุทธ ไดแก 1) สะทอนการปฏิบัติ 2) นํ า
ครอบครัวเขามามสีวนรวม 3) ทดลองและเรยีนรูโดยการปฏิบัติดวยตนเอง 4) สรางความมั่นใจ 5) 
การใชคูมอืการจดัการกับอาการปวดหลัง และ 6) การเสรมิสรางพลงัอํ านาจ และปจจยัทีเ่กี่ยวของใน
การสงเสริม คือ 1) ความเชื่อมั่น และไววางใจในพยาบาล 2) การชวยเหลอืของครอบครัว 3) วิธีการ
รักษาของแพทย 4) ความหวัง 5) กลวัวาอาการปวดจะรนุแรงขึน้/กลบัมาอีก 6) การปฏิบัติอยาง
สมํ ่าเสมอ 7) การมคีวามรู และทกัษะ และ 8) สนใจหาความรูเพิ่มเติม

สํ าหรับรูปแบบการจัดการกับความปวดในผูปวยปวดหลังสวนลางขณะอยูที่บาน แบงการ
จัดการกับความปวดตามระดับความรุนแรงของความปวด และผลกระทบดานรางกายเปน 4 ระยะ 
คือ 1) เมือ่เร่ิมรับรูวาปวดหลัง อธบิายถงึการจดัการกบัความปวดขณะที่รับรูวาเกิดอาการปวด
หลงั กอนมารบัการรกัษาที่โรงพยาบาล 2) ปวดทนไมไหว ชวยเหลือตนเองไมได อธิบายถึงการ
จัดการกับอาการปวดหลังที่บาน หลังจากมารับการรักษาที่โรงพยาบาล ในผูปวยมีอาการปวดมาก
จนไมสามารถปฏบัิติกิจวตัรประจ ําวนัไดดวยตนเอง หรอืไดรับการฉดียาสเตียรอยดเขาชองไขสนัหลงั 3) 
ปวดพอทน พอท ํากจิวตัรประจ ําวันได อธิบายถึงการจัดการกับความปวดในผูปวยที่มีอาการ
ปวดพอทน สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจํ าวันได ทํ างานบานเล็ก ๆ นอย ๆ ได และ 4) ดํ ารงชีวิตอยู
กับอาการปวดหลังอยางลงตัว อธิบายถึงการจัดการกับความปวดในผูปวยที่ปรับตนเองให
เหมาะกับงานอาชีพ ดูแลตนเองอยางตอเนื่อง และจัดการกับอาการปวดหลังที่อาจเกิดขึ้นได และ
คูมือการจัดการกับอาการปวดหลังสวนลางขณะอยูที่บานประกอบดวย สาเหตขุองอาการปวดหลงั 
การจดัการขณะมอีาการปวดหลัง ทาบริหารรางกาย กิจกรรมที่ควรหลีกเลี่ยง ทาทางขณะมีเพศ
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สมัพนัธ การสังเกต และทดสอบตนเอง อาการผิดปกติที่ตองไปพบแพทย และการปองกันอาการ
ปวดหลัง

ความแตกตางของรปูแบบการจดัการกบัความปวดกอนและหลังการศึกษา
รูปแบบการจดัการกบัความปวดกอน และหลงัการศกึษา มคีวามแตกตางเกีย่วกบัรายละเอยีด

ของกิจกรรมการปฏบัิติทีผ่สมผสานวถีิการดํ าเนนิชวิีต ผูวิจัยขอเสนอความแตกตางในหวัขอ เนื้อหา
ความเฉพาะเจาะจง และการนํ าไปใช ดังแสดงในตารางที่ 6

จดุแขง็ของการศกึษา (strength)
จดุแขง็ของงานวจิยัครัง้นี้ ดังนี้
1. การไดมาซึ่งรูปแบบการจัดการกับความปวดในผูปวยปวดหลังขณะอยูที่บาน เกิดจาก

ความรวมมอืของผูปวย และเปนบรบิททีบ่านของผูปวยอยางแทจริง ทํ าใหเห็นแนวทางในการปฏิบัติ
ทีเ่ปนรปูธรรม

2. งานวจิยันีเ้กดิจากกระบวนการเรียนรูอยางแทจริง ซึ่งเปนการเรยีนรูทีเ่กดิจากการปฏิบัติ
ของผูปวยทีผ่านกระบวนการปรบัเปลีย่นอยางลงตวั ผูปวยเขาใจตนเอง สามารถจดัการกบัความปวดได
ท ําใหเกดิองคความรูทีเ่หมาะกบับริบท สอดคลองกับสังคม วัฒนธรรม อยางแทจริง ลดระยะเวลาใน 
การแสวงหาในการจดัการกบัความปวดดวยตนเอง

ขอจ ํากดัของการศกึษา (limitation)
ขอจ ํากดัของการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้
1. การดูแลคนทั้งคนตองเปนองครวม แตเมือ่ผูวิจยัน ําเครื่องมือประเมินความปวดมาตรฐาน 

(BPI) ไปใช ทีม่กีารใหคะแนนระดบัความรนุแรงของความปวด และผลกระทบของความปวดเปนตัวเลข
ท ําใหสามารถวดัผลของการจดัการไดอยางชดัเจน แตบางครัง้ตัวเลข (คะแนน 0-10) สือ่ความหมาย
ของความรูสึกปวดในผูปวยแตละรายแตกตางกัน เนื่องจากความปวดเปนความรูสึกสวนบุคคลที่
ประสบกบัความปวด ทํ าใหเกิดคํ าถามวา ตัวเลขเทาไหรจึงเหมาะกับการจัดการกบัความปวดแตละ
วิธี ดังนั้นควรประเมินคาคะแนนตัวเลขรวมกับมีการอธิบายความหมายของผูปวย รวมถึงการ
ประเมนิสภาพรางกาย

การทีผู่วิจยัต้ังเปาหมายรวมกับผูปวย โดยใชคะแนนความปวด และคะแนนแบบแผน
การดํ าเนินชีวิตดานที่ผูปวยคิดวามีผลกระทบมากที่สุดเปนเกณฑพบวา  ผูปวยที่ต้ังเปาหมายผล
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ตารางที่ 6 แสดงความแตกตางของรูปแบบการจดัการกับความปวดกอน และหลงัการศึกษา

หัวขอ รูปแบบกอนการศกึษา รปูแบบหลังการศกึษา
เนือ้หาของรปู
แบบ

- ก ําหนดกจิกรรมการจดัการ
กบัความปวดอยางกวาง ๆ
เชน การนอนพกั การใชยา
การประคบความรอน การ
หลีกเล่ียงกจิกรรมทีต่องกม ๆ
เงย ๆ เปนตน ไมเหน็ขัน้ตอน
การปฏิบัตชิดัเจน เปน
รูปธรรม

1. ระบุใหเหน็การจดัการกบัความปวดแตละระยะตามความรนุแรง
ของความปวด และอาการของผูปวย ซึง่มขีัน้ตอนทีช่ดัเจน
2. ผสมผสานการจดัการกบัความปวดตามความเชือ่อยางลงตวั ท้ัง
การนวด การประกอบพิธีกรรม การประคบความรอน การบริหาร
รางกาย งดของแสลง เปนตน
3. เหน็กจิกรรมการด ําเนนิชวีติประจ ําวันทีค่วรหลีกเล่ียงขณะมอีาการ
ปวดหลังอยางชดัเจน เชน การขูดมะพราวโดยใชกระตาย การต ํา
เครือ่งแกง การตักนํ ้าจากบอน้ํ า การเหวีย่งแหจบัปลา การนัง่ยอง ๆ 
เปนตน
4. เพิม่ขอมลู/เนือ้หาเกีย่วกบั
    4.1 การดแูลรักษาแบบผูปวยนอกของโรงพยาบาล การปฏิบัติตัว
ของผูปวยทีไ่ดรับการฉีดยาสเตยีรอยดเขาชองไขสันหลัง ทาทางขณะ
มเีพศสัมพันธ ลักษณะการเดนิทาง การสงัเกต ุ และทดสอบตนเอง 
บทบาทของผูดแูล ทาทางทีล่ดแรงกระท ําตอหลัง ทาทางขณะปฏิบัติ
กจิวตัรประจ ําวนั ทาทางทีไ่มเหมาะสม เปนตน
    4.2 การปรบัเปล่ียนอปุกรณ/อุปกรณเสริม เชน การใชสายยางแทน
การตกันํ ้าอาบดวยขนั ใชไมเทาชวยเดนิ ใชเครือ่งซกัผา เครื่องปนแกง
แทนการต ําเครือ่ง เปนตน
5. ตดัเนือ้หาท่ีผูปวยไมเลือกใชในการจดัการกบัความปวด เชน โยคะ
พลังจกัรวาล เปนตน

ความเฉพาะ
เจาะจงของ
การน ําไปใช

กิจกรรไมครอบคลุมวิถีการ
ด ําเนนิชวีติทีบ่าน

- ระบุขัน้ตอน กจิกรรม การปฏิบัต ิ ท่ีเหน็เปนรูปธรรมอยางชัดเจน 
เหมาะกบัอาการของผูปวย นํ าไปสูการปฏิบัตไิดทันท ี สอดคลอง ท้ัง
วถิกีารด ําเนนิชวีติ และงานอาชพี รูปแบบมคีวามยดืหยุน

กระทบดานการเดิน จะถึงเปาหมายเร็ว แตบางครั้งระดับความรุนแรงของความปวดยังไมถึงเกณฑ
ทั้งนี้ระดับความรนุแรงของความปวดขึน้กบักิจกรรมในการดํ ารงชีวิต ซึ่งเนนหนักในเรื่องการทํ างาน 
ท ําใหไมสามารถแยกสวนการเดินกับการทํ างานได

2. จํ านวนของผูปวยไดรับการรักษาโดยการฉีดยาสเตียรอยดเขาชองไขสนัหลงั มีเพยีง 1 
ราย ท ําใหรูปแบบที่ไดเปนขอมลูจากผูปวยเพยีงคนเดยีวซึ่งนอยเกินไป และไมไดมกีารตรวจสอบซํ้ า
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3. การศึกษายังไมครอบคลุมทุกกลุมอาชีพ ดังนั้นรูปแบบที่ไดไมเหมาะที่จะใชกับกลุม
อาชพีอ่ืนไดทัง้หมด การน ําไปใชจ ําเปนตองมกีารปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมแตละอาชีพ เชน 
ทาทางการทํ างานที่หลังตองตรง ไมอยูในทาเดียวเปนเวลานาน การบริหารเพื่อเพิ่มความแข็งแรง
ของกลามเนือ้ เปนตน

4. จ ํานวนของผูปวยเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย ท ําใหกิจกรรมการด ําเนนิชวิีตประจ ําวัน
เปนงานบาน ไมเห็นความหลากหลายของกิจกรรม

ผูวิจยัจงึขอเสนอแนะการน ําผลการวจิยัดังกลาวไปใช ดังนี้
1. โปรแกรมการจัดการกับความปวดตองมกีารปรบัใชเฉพาะผูปวยทีมีอาการปวดหลังจาก

สาเหตกุลามเนื้อตึงตัว หมอนรองกระดกูเคลื่อน ไมใชอาการปวดหลังจากสาเหตอ่ืุน เชน การอักเสบ
ของขอฟาเซต็ กระดูกสนัหลงัเลือ่นไถล กระดูกโปรงบาง โพรงกระดูกสันหลังตีบแคบ เนือ้งอก
เปนตน

2. โปรแกรมจะไดผลก็ตอเมื่อผูปวยปฏิบัติอยางจริงจัง และมีการสังเกตตนเองอยาง
สมํ่ าเสมอ และที่สํ าคัญคือการติดตามเยี่ยมผูปวยเปนระยะ และมกีารปรบัรวมกัน หรือมีการรับ
ปรึกษา การสะทอน ในรปูของการใหคํ าปรกึษาทางโทรศัพท หรือการติดตามเยี่ยมบานบาง เพื่อให
เขากบับริบทการดํ าเนนิชวิีตของผูปวยแตละราย

3. การใชเครือ่งมอื BPI เนือ่งจากผูปวยตองระบุเปนตัวเลข ซึ่งอาจไมสื่อความหมายของ
ความรูสกึปวดอยางชัดเจน ท ําใหการน ํารปูแบบไปปรบัใช ผูปวยอาจไมเขาใจ ดังนั้นการระบุขอมูล
เชิงคุณภาพทํ าใหงายตอความเขาใจในการนํ าไปใช ซึ่งเครื่องมือนี้มีประโยชนเมื่อผูปวยเริ่มปฏิบัติ 
ดวยสามารถบอกถงึความแตกตางของกอน-หลงัใชโปรแกรม ประกอบกบัขอมลูหลายสวนในเครือ่งมอื
ผูวิจยัไมไดน ําเสนอ เชน ผลกระทบทางดานอารมณ การรับประทาน ความสนุกสนานรื่นรมย การ
นอนหลบั เปนตน เนือ่งจากในการวจิยัครัง้นี ้ ผูปวยเลือกผลกระทบของความปวดเฉพาะดานการ
เดิน และการทํ างาน

4. คูมอืการจดัการกบัอาการปวดหลงัสวนลางขณะอยูที่บาน ควรตัดเนื้อหาการดูแลตนเอง
หลังการฉีดยาสเตียรอยดเขาชองไขสันหลังออกมาเปนเอกสารแยก และแจกใหผูปวยเฉพาะราย 
เนือ่งจากอาจท ําใหผูปวยเขาใจผดิ คิดวาการรักษาวิธีนี้เปนวิธีการที่ดี ตองนํ าไปใช

แนวทางการดแูลผูปวยปวดหลงัสวนลางท่ีบาน
จากการศกึษาครัง้นี ้ ผูวิจยัขอเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางในการดูแลผูปวยปวดหลังสวนลาง

ทีม่ารบัการตรวจ ณ. งานผูปวยนอก ดวยอาการปวดทีเ่ปน ๆ หาย ๆ ไมสามารถจดัการกบัความปวด
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ไดดวยตนเอง ดวยผูปวยไมมีความรู และทักษะในการจัดการกับความปวดอยางเหมาะสม ซึ่งหาก
ผูปวยมคีวามรูและทกัษะจะชวยใหผูปวยจดัการกบัความปวดไดดวยตนเอง มารับการตรวจรักษา
เฉพาะที่จํ าเปนหรือมีการจัดการที่มีความยุงยาก ประกอบกับแนวโนมการดูแลสุขภาพเนนการ
เสรมิสรางสขุภาพมากกวาการซอม เนนการดแูลสขุภาพดวยการพึง่ตนเอง ผูวิจยัขอเสนอแนะแนวทาง
การดูแลผูปวยปวดหลังสวนลาง ดังนี้

1. ทมีสขุภาพควรมกีารวางแผนการรกัษาพยาบาลในการจดัการกบัความปวดรวมกบัผูปวย 
เพือ่ปรับใหเหมาะกบัผูปวยแตละราย ดวยสภาพความเปนจรงิ พยาบาลมิไดมกีารเตรยีมความพรอม
ใหผูปวยจดัการกบัความปวดเมือ่กลบัอยูทีบ่าน ผูปวยมักจะดูแลตนเองเพียงการรับประทานยา โดย
ไมไดแกไขสาเหตทุีแ่ทจริง ผูวิจยัขอเสนอแนวทางในการเตรยีมผูปวยใหสามารถจดัการกบัความปวดได
อยางเหมาะสม ดังนี้

1.1 แพทยผูดูแลรักษาควรทํ าความเขาใจบริบทของผูปวยอยางแทจริง ควรบอกการ
วินจิฉยัโรค แนวทางการรกัษา วางแผนรวมกนักบัผูปวยในการจดัการกบัอาการปวดหลงัทีส่อดคลอง
กับวิถีชีวิต งานอาชีพ และตรงตามความตองการของผูปวยแตละราย เพื่อใหผูปวยวางแผนการ
ดํ าเนนิชวิีตประจ ําวนั ปรับกระบวนการทํ างาน การปฏิบัติตัว และหลกีเลีย่งกจิกรรมทีไ่มเหมาะสม 
นอกจากนี้ควรใหคํ าแนะนํ าผูปวยในเรื่องการเดินทางเพื่อมารับการรักษาหรือกลับบานขณะที่มี
อาการปวดหลังมาก

1.2 การใหความรู เนือ่งจากการใหความรูอยางผวิเผนิทีง่านผูปวยนอก ไมสามารถน ําไปสู
การจดัการกบัความปวดทีบ่านได ดังนัน้พยาบาลทีใ่หความรูกลุมผูปวยทีม่อีาการปวดหลงัในการจดัการ
กับความปวดทีบ่านขณะรอพบแพทย ควรมกีารประเมนิเกีย่วกบัความรูเรือ่งโรค สาเหตุ และความเชือ่
เกี่ยวกับการจดัการกบัความปวด กระตุนใหผูปวยมีการแลกเปลี่ยนประสบการณและความคิดเห็น
รวมกนั เพือ่ใหผูปวยน ําไปปรบัใหเหมาะกบัตนเอง สอดคลองกบัวิถีชวิีต เนนการจดัการกบัความปวดที่
งายตอการปฏบัิติ พรอมทั้งแจกคูมือ และแผนพบัใหกับผูปวยศึกษาดวยตนเองขณะอยูที่บาน

1.3 สอน และฝกทักษะรวมกับผูปวย เพื่อเปนการสรางความมั่นใจในการปฏิบัติใหกับ
ผูปวย เริม่จากทดสอบตนเอง ทาทางทีถู่กตอง การคลายกลามเนือ้โดยใชกระเปานํ้ ารอน การบริหาร
ยืดกลามเนื้อหลงั รวมกบัการประเมนิตนเองขณะทีบ่ริหารยดืกลามเนือ้วาหากมีอาการปวดหลงัมากขึน้
ใหหยดุท ําทานัน้ อธบิายใหเขาใจถึงเหตผุลของการกระทํ าแตละขั้นตอน

จากการวจิยัครัง้นี ้แมวาในระยะแรกของการจดัการกับความปวดจํ าเปนตองรับประทาน
ยาเพื่อชวยบรรเทาปวดลดการอักเสบ แตหากผูปวยสามารถจัดการกับความปวดที่สาเหตุรวมกับ
การบรหิารกลามเนือ้ ยืดกลามเนือ้ ชวยใหผูปวยจดัการกับความปวดไดอยางรวดเร็ว และมักพบวา
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ผูปวยที่มีอาการปวดหลังเรื้อรังไมสามารถจัดการกับความปวดดวยการรับประทานยาเพียงอยาง
เดียว และอาจเกดิผลขางเคยีงของการใชยา ซึง่จากการวจิยัครัง้นี้ผูปวยทุกรายรับรูถึงประโยชนของ
การบรหิาร การประคบความรอน สามารถชวยใหอาการของผูปวยดีขึ้น แมวางานผูปวยนอกมีผูปวย
จ ํานวนมากทีม่ารบับริการ พยาบาลสามารถใชเวลาขณะทีผู่ปวยรอรับการตรวจจากแพทย เปนการ
บริหารเวลาทีม่คุีณคาอยางยิ่ง

2. พยาบาลควรมคีวามรูและทกัษะ เกีย่วกบัสาเหตขุองโรค การบริหารรางกายและทาทาง
ทีถู่กตอง และมกีารวางแผนรวมกนัระหวางพยาบาลกบัผูปวย และญาติ ในการจัดการกับความปวด
ขณะอยูทีบ่าน ซึง่พยาบาลตองมคีวามรูเพือ่สอนหรอืแนะนํ าใหผูปวยสามารถประเมินตนเองไดเพื่อ
จะไดมแีนวทางในการปฏบัิติทีถู่กตอง และสรางความมัน่ใจในการจดัการกบัความปวดไดดวยตนเอง 
ย้ํ าใหเหน็ความส ําคัญของการลงมอืปฏบัิติจงึจะประสบผลส ําเร็จ นอกจากนี้พยาบาลยังตองสอนให
ผูปวยทราบถงึ ขอบงชีถึ้งอาการผดิปกติทีต่องมาพบแพทย ผูปวยบางรายไดรับคูมือแตไมสามารถ
ปฏบัิติได ประกอบกบัการสอนเพยีงอยางเดยีว ผูปวยเรยีนรูไดบางอยางไมเหมือนการลงมือปฏิบัติ
จริง ซึง่จะแตกตางไปจากผูปวยทีไ่ดเขารวมการวจิยั ดังนัน้หากสามารถมรีะบบการสอนทีช่ดัเจน ท ําให
ผูปวยเกดิความมัน่ใจ และสามารถปฏิบัติได

3. การเตรียมพรอมสํ าหรับการทํ างานของบุคลากรโรงพยาบาลในงานที่เสี่ยงตออาการ
ปวดหลงั สขุภาพของเจาหนาที่นับวาเปนหัวใจของการทํ างาน ดังนั้นการเพิ่มความแข็งแรง การ
คลายกลามเนือ้ในบุคลากรมคีวามส ําคัญ โดยเฉพาะบคุลากรทีต่องท ํางานยกของหนกั อยูในทาเดียว
เปนเวลานาน ดวยการรเิริม่โครงการสรางเสรมิสขุภาพของเจาหนาที่กอนการทํ างาน ตอมาใหขยาย
ออกไปในกลุมญาตทิีม่าเฝาไข โดยการผลติเปนสือ่ทางทวีีวงจรปด ในแตละชัน้ของอาคารผูปวย และ
มกีารฝกรวมกบัเจาหนาที ่ซึง่ประโยชนทีไ่ดรับในระยะยาว ญาติสามารถนํ ากลับไปใชที่บานได และ
ควรสงเสริมใหมีโครงการพัฒนาจิตในโรงพยาบาล เพื่อใหบุคลากร และญาติมีสติอยูกับภาวะ
ปจจบัุน อันจะเปนการชวยปองกนัความเสี่ยงในการเกิดอาการปวดหลัง

 แนวทางการจดัระบบบริการสขุภาพท่ีบาน
จากผลการวจิยัครัง้นี ้ พบวาการทีผู่ปวยมคีวามลํ าบากในการเขาถึงบริการ ทํ าใหปญหา

ความปวดของผูปวยรนุแรงขึน้ จงึควรจดับรกิารแบบเชงิรกุเกีย่วกบัการปองกนัการเกดิอาการปวดหลงั
ในกลุมเสีย่ง และการบรกิารดูแลใหความชวยเหลือที่บาน ดังนี้

1. การสรางเสริมสุขภาพในกลุมเสี่ยง โดยการริเริ่มโครงการในหมูบานที่เปนกลุมอาชพีที่
เสีย่งตออาการปวดหลงั เชน อาชพีประมง กรดียาง เปนตน ต้ังแตการเพิม่ความแขง็แรงของกลามเนื้อ
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กอนการท ํางาน และการผอนคลายกลามเนือ้หลงัจากท ํางาน การปรับทาทางใหเหมาะกับงาน การ
จดัการกบัความปวดแตละระยะโดยมีการจัดเปนกลุมเพื่อนชวยเพื่อนในหมูบาน โดยเริ่มจากหนวย
เวชกรรมสังคมที่ตองเกี่ยวของกับการดูแลภาวะสุขภาพในชุมชน พฒันาความรู และฝกทกัษะ และ
น ํารปูแบบการจดัการกบัความปวดทีไ่ดจากงานวจิยันีไ้ปใชใหเกิดประโยชน ทํ าใหสามารถชวยเหลือ
คนในชมุชนได

2. โรงพยาบาลควรมรีะบบการดแูลทีช่ดัเจน ในลกัษณะการดูแลผูปวยอยางตอเนื่อง มกีาร
ใหคํ าปรกึษาทางโทรศพัท การติดตามเยีย่มบานในรายทีต่องกลบัไปดูแลที่บานแตผูปวยยังมีอาการ
ปวดมาก อาจใชทมีงานของระบบเครอืขายเพื่อติดตามความกาวหนา และชวยปรบัแกไขปญหาของ
ผูปวยทีเ่หมาะสม

แนวทางการวจิยัทางการพยาบาล
จากการศึกษาครั้งนี้ มุงเนนการสงเสริมการจัดการกับความปวดขณะอยูที่บาน ผูวิจัยขอ

เสนอแนะเกีย่วกบัการท ําวจิัยในครั้งตอไป ดังนี้
1. การศึกษาครั้งนี้อาชีพของกลุมตัวอยางมีหลากหลาย และจํ านวนกลุมตัวอยางแตละ

อาชพีมจี ํานวนนอย ท ําใหรูปแบบการจดัการกบัความปวดเพือ่ใหกลบัไปสูการท ํางานอาชพีไมชดัเจนนกั
ดังนัน้การศึกษาครัง้ตอไปควรศกึษาในกลุมผูปวยทีม่อีาชีพเดียวกัน และจ ํานวนกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้น 
ท ําใหรูปแบบการจดัการเหมาะกบัการทํ างานแตละงานชัดเจนขึ้น

2. การศึกษาครัง้นี้ ผูวิจัยไดรับความรวมมือจากแพทยที่ดูแลผูปวยในการอธิบายเกี่ยวกับ
การวนิจิฉยัโรค การตรวจรางกาย แตไมไดมีสวนเกี่ยวของกับการพฒันารปูแบบ ท ําใหรูปแบบที่ไดไม
เหน็ถึงความรวมมือของทีมการรักษา ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรนํ าแพทยและพยาบาลเขารวม
กระบวนการวจิยัทกุขัน้ตอน เพื่อใหไดรูปแบบทีเ่กดิจากความรวมมอืจากผูปวย ครอบครัว และทีม
สขุภาพ อันน ําไปสูรูปแบบทีเ่หมาะสมอยางแทจริง

3. การศึกษาครัง้ตอไปควรศกึษา รูปแบบการสรางเสริมสุขภาพเพื่อปองกันอาการปวดหลัง
สวนลางในกลุมอาชพีเสีย่ง เชน อาชพีกรดียาง อาชพีประมง เปนตน ซึ่งถือวาเปนอาชีพของประชา
ชนภาคใต เพือ่ปองกนัอาการปวดหลังที่อาจเกิดขึ้น

มมุสะทอนของผูวิจัย
1. มมุสะทอนของผูวจิยัตอการวจิยัเชิงปฏิบัติการ การวจิยัเชงิปฏบัิติการเหมาะสํ าหรับ

การน ําไปใชในการศึกษาพัฒนาเพื่อใหเกิดการเรียนรู/ความรูใหมที่แตกตางจากทฤษฎี เปนเสมือน
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สิง่ทีเ่ราใชแกปญหาในชวิีตประจ ําวนั ลกัษณะเหมอืนกระบวนการพยาบาล ที่ตองมีความเขาใจใน
ปญหาอยางถองแท เพื่อนํ ามาสูการวางแผนใหการชวยเหลือ โดยอาศัยความรวมมือของบุคคลที่
เกีย่วของในสถานการณนัน้ ๆ กระบวนการวจิยัเชงิปฏบัิติการซึ่งประกอบดวย การวางแผน การ
ปฏิบัติและสังเกต การสะทอน ทํ าใหเกิดความรวมมือของผูวิจัย และผูปวยในการรวมกันแกไข
ปญหา ท ําความเขาใจกับเหตุการณทีเ่กดิขึน้ เกดิการเรยีนรู แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน และการ
สะทอนจะเปนการชวยใหผูปวยเกดิการคดิวเิคราะหเหตุการณรวมทัง้ปจจยัทีเ่กีย่วของ มองเหตกุารณ
ไดอยางครอบคลมุและไมกอใหเกดิอันตรายตอตนเอง และยังทํ าใหสามารถจัดการไดดีขึ้น อีกทั้งยัง
ไดวิธกีารทีเ่หมาะสมกบัตนเองที่สุด 

โดยปกตผิูวิจยัใหการดูแลผูปวยทีโ่รงพยาบาลทีม่เีครือ่งอํ านวยความสะดวกทกุอยางครบครนั 
ไดตามความตองการของผูดูแลรกัษา ผูปวยตองปฏิบัติตาม ไมเคยคิดวาการดูแลผูปวยที่บานจะมี
ความซับซอนหรือมีปจจัยมาเกี่ยวของกับการดูแลมากมาย แตไมเคยเจอทางตันในการคลี่คลาย
ปญหาทีเ่กดิขึน้ จากการทีวิ่จยัเชงิปฏบัิติการ ตองอาศยัการมสีวนรวมและความรวมมือของทุกฝายที่
เกีย่วของ ผูวิจยัมคีวามเชือ่วา คนทกุคนมคีวามรูความสามารถ มีศักยภาพในการดูแลตนเอง จาก
การสัง่สมของประสบการณ ภายใตวัฒนธรรม สงัคม เมือ่ไดรับการสนบัสนุน ชี้แนะ เพื่อใหสามารถ
ดึงความรูและน ําความรูมาประยกุตใช เกดิเปนองคความรูใหมที่ผานกระบวนการคิด การวิเคราะห 
เมือ่ประสบผลส ําเรจ็ ก็จะเกดิการพฒันาความรูอยางแทจริง และมีความยั่งยืน จะเห็นไดจากการ
ศึกษาสถานการณอยางถองแท ผูวิจยัเหน็ความหลากหลายของการจดัการกับความปวดที่บาน ทั้ง
ในเรือ่งวธิกีาร ความเชือ่ การลองผดิลองถกู การด้ินรนแสวงหาการจัดการที่เหมาะกับตนเอง และ
การชวยเหลอืจากบุคคลรอบขาง

ผูวิจัยเรียนรูวาการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนการเรียนรูรวมกัน เกิดกระบวนการเรียนรูอยู
ตลอดเวลาทัง้ผูวิจยั ผูปวย คนทกุคนทีเ่ขามามสีวนเกีย่วของ กระบวนการนี้ตองอยูภายใตปญหาที่
เปนเฉพาะบคุคล แตความหลากหลาย ท ําใหเกดิสสีนัของเรียนรู เกิดความงามทามกลางบรรยากาศ
ของการเรยีนรู แลวทกุสิง่ทกุอยางจะลงตวั สามารถแกไขปญหาไดอยางแทจริง เนือ่งจากเปนการแกไข 
ภายใตปญหาจรงิ ๆ มองปญหาทีเ่กดิขึน้ในทกุมติิ มกีระบวนการพัฒนาตนเองทั้งผูวิจัยและผูรวม
วิจยัตลอดเวลา ท ําใหมมุมองปญหา การปรบั เปลีย่นแปลงไป เกดิองคความรูใหม ที่เหมาะกับ
บริบทอยางแทจริง ดังนัน้การขบัเคลื่อนเพื่อใหเกิดความรูใหม ตองอาศัยทุกคนรวมมือกัน และที่
ส ําคัญที่สุดคือ “ไมท ํา-ไมรู” การเรยีนรูทีเ่กดิในกระบวนการท ําวจิยั ทํ าใหมองคนทั้งคนเปนองครวม

การวจิยัเชงิปฏบัิติเปนการวเิคราะหปญหาอยางนุมลกึ จากการศกึษาสถานการณอยางถองแท
นํ าไปสูการกํ าหนดรูปแบบชั่วคราว ที่นํ าบริบทเขามาปรับใช มิใชเกิดจากทฤษฎีเพียงอยางเดียว ซึ่ง
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ผูวิจยัคิดวา รูปแบบชัว่คราวที่ดีจะชวยเปนแนวทางแกปญหา และเหมาะกบัการน ําไปใชไดจริง และ
การต้ังสมมติฐานทุกครั้งกอนที่จะวางแผนใหการชวยเหลือ เพื่อใหเห็นวาปญหาที่ยังคงอยูหรือที่
ไดรับการแกไขเกดิจากการชวยเหลืออยางไร มอีะไรเขามาเกีย่วของบาง น ําไปสูการปรับปรุงแผนที่
ชดัเจน และสดุทายของกระบวนวจิยั รูปแบบทีไ่ด เปนความภมูใิจ ไมใชเพียงแคงานวิจัย แตสามารถ
ที่จะชวยเหลือผูปวยที่อยูกับความทุกขทรมาน ใหสามารถจัดการกับความปวดไดภายใตวิถีการ
ดํ าเนนิชวิีตของตนเอง

จากการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเกิดการเรียนรูวา ผูปวยเปนผูที่รูดีที่สุดในเรื่องความปวดและ
บริบท ผูดูแลรกัษาตองตระหนกัถงึศักยภาพตรงนี ้ไมบังคับใหทํ าตามเรา  คูมือและรูปแบบไมใชสูตร
ส ําเรจ็ เปนเพยีงชีแ้นะแนวทางและน ําไปประยุกตใชใหเหมาะกับบริบทของผูปวย

2. ความคดิเห็นและความรูสึกในการพฒันาตนเองตามกระบวนการวจิยัเชงิปฏิบตักิาร
ผูวิจยัไดเกดิการพฒันาตนเองในเรือ่งการสรางสัมพันธภาพ การสงัเกต การมองปญหา สามารถมอง
เหตุการณทีเ่กดิขึน้ไดอยางครอบคลมุ เปนกลาง มคีวามยดืหยุนในตนเอง เขาใจคนลกึซึง้ขึน้ เหตุการณ
หลาย ๆ อยางทีเ่ขามาขณะด ําเนนิการศกึษาวจิยั ดวยกระบวนการจัดการกับความปวดที่บานตองมี
หลายปจจยัเขามาเกีย่วของ หากเราไมมคีวามยดืหยุน ไมรูจักสังเกต ทํ าใหเราพลาดโอกาสเรียนรูใน
หลายกจิกรรม เชน ลกัษณะการคลานเมือ่ปวดมาก ความเชื่อในพิธีกรรมตาง ๆ เปนตน และการ
พฒันาตนเองทีส่ ําคัญทีส่ดุคือ การพฒันากระบวนการคิดนั่นเอง

ผูวิจยัรูสกึภาคภมูใิจมากในการท ําวิจัยเชิงปฏิบัติการ บอกไดเลยวาตนเองคิดไมผิดที่เลือก
ศึกษาวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการในการจัดการกับความปวดของผูปวยปวดหลังสวนลางขณะอยูที่บาน 
เปนการมองปญหาทีป่ญหาจรงิ ๆ มใิชเพยีงผวิเผนิ และที่สํ าคัญการทํ าวิจัยครั้งนี้ไดเปลี่ยนบทบาท
ของตนเองที่เคยปฏิบัติงานโดยผูรับบริการเขามาหา แตการศึกษาครั้งนี้เราเขาไปชวยเหลือตรง
บริบททีเ่กิดขึ้นและสามารถชวยผูปวยไดจริง ท ําใหผูวิจยัมองปญหาในหลายแงมุม เขาใจธรรมชาติ
ของความแตกตางทีส่ามารถท ําใหลงตัวได ความลงตวัที่เกิดขึ้นผูวิจัยเปนเพียงผูที่บอกทาง แตการ
ตัดสนิใจทีจ่ะปฏบัิติหรอืไมขึน้กบัผูปฏบัิติ ท ําใหผูวิจยัตองปรับบทบาทเปนเชิงรุก ซึ่งผูวิจัยตองพรอม
ที่จะเผชิญปญหาและรวมแกไขปญหาเกือบตลอดเวลา  ผูวิจัยมีความสุข ความภูมิใจ และเห็น
คุณคาของงานทีเ่กดิขึ้นเสมอ

3. มมุสะทอนของผูวจิยัตอกระบวนการเรยีนรูวธิกีารวิจัยเชิงปฏิบัติการ ชวงแรกของ
การศึกษาโดยการใชระเบียบวธิวิีจยัเชงิปฏบัิติการ ผูวิจยัเกดิความสบัสน ทอแท เปนอยางมากเนือ่งจาก
ความไมรู ดอยประสบการณ ทดลองเรยีนรูดวยตนเองหลายอยาง แตก็ไมทราบวาสิ่งที่ถูกตองหรือ
คํ าตอบของการศกึษาคืออะไร แมแตการพดูคุยกบัอาจารยที่ปรึกษาก็ไมไดคํ าตอบที่ชัดเจน อาจารย
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พดูเหมอืนกนัทกุครัง้ แตผูวิจยักยั็งรูสึกวาไมไดคํ าตอบ ดวยความทอแทถึงขั้นที่เคยบอกอาจารยที่
ปรึกษาวา “ท ําเรือ่งการจัดการกับ pain แตคนท ํา pain ย่ิงกวาหลายเทา” แตดวยคํ าพูดสั้น ๆ ที่
อาจารยบอกวา “แผเมตตา เราไปทํ าบุญกับคน” และมกํี าลงัใจเกดิขึน้ทกุครัง้ที่ไปดูแลผูปวยที่บาน 
ทีเ่ราสามารถชวยใหผูปวยพนจากความทุกขทรมานจากความปวดได หรือแมแตการพูดคุยในเรื่อง
ทัว่ไปทีแ่สดงถงึความไววางใจ ท ําใหผูวิจยัเกดิความมุมานะขึ้นทุกครั้ง ความเมตตา ความเอ้ืออาทร
ทีม่ใีหตลอดเวลาของอาจารยทีป่รึกษา และก ําลงัใจจากผูปวย ท ําใหผูวิจยัผานพนภาวะนัน้มาได ผูวิจยั
เกิดการเรียนรูวา เราไมมีสิทธิที่จะไปบังคับใหเขาทํ าตามที่เราตองการ แตเราสามารถเปลี่ยน
กระบวนการคดิ การท ํางานเพือ่ทีจ่ะไดเดินรวมกนัไปได การเรยีนรูทีแ่ทจริงตองเกดิจากการลงมอืท ํา แม
จะผดิ จะหลงทางไปบาง แตถือวาเปนบทเรยีนทีดี่ ทีจ่ะท ําใหกาวตอไปมีทั้งความมั่นคง และเขมแข็ง

การเรยีนรูในกระบวนการของการวจิยัเชงิปฏบัิติการ ทีม่คีาเสมอ คือ การสะทอนการปฏิบัติ 
ท ําใหเกดิกระบวนการคดิหลาย ๆ แงมมุ น ําไปสูการแกไขปญหาไดเสมอ การสะทอนคิดที่เกิดจาก
การถาม การฟง ทีบ่างครัง้ไมจ ําเปนตองคิดใหลกึมากนกั คิดตรงไปตรงมา วาเกิดอะไรขึ้น เราเห็น
อะไร โดยไมตองมีการปรุงแตง และผูปวยคิดอยางไร รูสึกอยางไร หากไดคํ าตอบจากความรูสึกที่
แทจริงแลว ปญหาทกุปญหามีคํ าตอบอยางแนนอน

4. มมุสะทอนของผูวจิยัตอองคความรูทางการพยาบาลทีไ่ดรับจากการศึกษาครั้งน้ี
ดวยแนวคิดของการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เนนความเปนประชาธิปไตย มุงแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ
บริบททีเ่ฉพาะเจาะจง การแกปญหาตองอาศัยการแกไขปญหาที่เกิดจากสิ่งแวดลอมของคนทั้งคน 
ทีไ่มใชเฉพาะตวับุคคล แตประกอบไปดวยสังคม วัฒนธรรม ความเชือ่ วิถีการดํ าเนินชีวิต การปรับ
การใหบริการพยาบาลทีเ่หมาะกบับริบท สามารถชวยใหแกปญหาไดตรงกับสาเหตุ ทีมสุขภาพตอง
ใหความสํ าคัญของขอจํ ากัดในการปฏิบัติของผูปวยแตละราย การใหเวลาในการทํ าความเขาใจ
กับผูรับบริการเพิม่สกันดิ  ผลทีต่ามมา ท ําใหเกดิการสรางเสริมสุขภาพใหคนในชาติได พยาบาลควร
ปรับบทบาทการดแูลทีเ่นนการสรางเสรมิสขุภาพในระยะยาว แทนการซอมสขุภาพ โดยเนนการพฒันา
ศักยภาพในการดแูลตนเองของผูรับบริการ พยาบาลตองตระหนักไวเสมอวา คํ าแนะนํ าที่มีประโยชน
สงูสดุกต็อเมือ่ไดนํ าไปปฏบัิติ และผูทีป่ฏบัิติไมใชพยาบาล แตเปนผูรับบริการตางหาก ดังนัน้ผูรับบริการ
ควรไดรับสทิธทิีจ่ะเลอืกการรกัษาพยาบาลในการดแูลตนเองไดอยางเหมาะสม
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