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บทที่ 3

วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

  การวจิยัครั้งนี้  เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยใชระเบียบวิธี
การวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนนิวติกซ (hermeneutic phenomenology) เพื่อ
บรรยายและอธบิายประสบการณของครอบครวัทีม่สีมาชกิไดรับการชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิ  ตาม
ปรากฏการณที่เกิดขึ้นจริง  โดยมีวิธีการดังตอไปนี้

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ สมาชิกในครอบครัวผูปวยที่ไดรับการชวยฟนชีวิตที่

แผนกฉกุเฉิน  โดยคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลอยางนอย 10 ราย ที่มีคุณสมบัติดังนี้
1. เปนสมาชกิครอบครัวที่มีความสัมพันธกับผูปวยทางกฎหมาย  หรือการสืบสายโลหิต 

และเปนผูทีใ่กลชดิกบัผูปวยมากทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทยีบกบัสมาชกิคนอืน่ในครอบครวั
2. เปนผูน ําสงผูปวยมายังหองฉุกเฉิน  หรือตามมาภายหลังรับทราบวาผูปวยไดรับการนํ า

สงทีห่องฉกุเฉนิ และมีโอกาสไดอยูในเหตุการณระหวางผูปวยกํ าลังไดรับการชวยฟนชีวิต
3. สามารถใชภาษาไทยได ยินดีพูดคุยใหสัมภาษณและเลาประสบการณแกผูวิจัย

สถานที่ศึกษา
การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศึกษาทั้งในและนอกโรงพยาบาลศูนยแหงหนึ่งในภาคใต  โดยการ

คัดเลอืกกลุมผูใหขอมลูทีม่คุีณสมบัติตามทีก่ ําหนดตัง้แตทีแ่ผนกฉกุเฉนิ แลวตดิตามสมัภาษณผูให
ขอมลูทีห่อผูปวยในรายทีผู่ปวยรอดชวีติ สวนในรายผูปวยเสยีชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนินดัสมัภาษณทีบ่าน
หรือสถานทีผู่ใหขอมูลสะดวก โดยขึ้นอยูกับความพรอมของสมาชิกครอบครัวผูใหขอมูล สํ าหรับใน
รายทีผู่ปวยเสียชีวิตภายหลังเขารับการรักษาที่หอผูปวย  โดยที่การสัมภาษณยังไมส้ินสุด  ขอนัด
สัมภาษณคร้ังตอไปที่บานเมื่อครอบครัวพรอมเชนกัน

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย
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1. แบบสมัภาษณขอมูลทั่วไปและแบบประเมินสภาพผูปวย รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับการชวย
ฟนชีวิต ลักษณะคํ าถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคํ า แบงเปน 2 สวน คือ 1) ขอมูลสวนบุคคล 
ซึง่ประกอบดวยขอคํ าถามจํ านวน 10 ขอ ไดแก เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพสมรส ระดับการ
ศึกษา อาชพี สิทธิในการรักษาพยาบาล บทบาทในครอบครัว หนาที่รับผิดชอบตอครอบครัว  และ 
จ ํานวนสมาชิกในครอบครัวที่รับผิดชอบ 2) แบบประเมินสภาพผูปวยและการรักษา ประกอบดวย
ขอคํ าถามจ ํานวน 9 ขอ ไดแก วัน/เดือน/ปที่ไดรับการชวยฟนชีวิต อาการสํ าคัญ ประวัติการเจ็บ
ปวยในปจจบัุน ประวัติการเจ็บปวยในอดีต อาการปจจุบัน การวินิจฉัยโรค การรักษา/กิจกรรมการ
พยาบาลทีไ่ดรับ  ระยะเวลาที่ทํ าการชวยฟนชีวิต และผลการชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน

2. แบบสัมภาษณขอมูลสวนบุคคลของสมาชิกครอบครัวผูใหขอมูล  ลักษณะคํ าถามเปน
แบบเลือกตอบและเตมิคํ า ประกอบดวยขอคํ าถามจ ํานวน 13 ขอ ไดแก เพศ อาย ุศาสนา สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี ภาวะสขุภาพในปจจบัุน ผูหารายไดหลกัของครอบครวั ความเพยีงพอ
ของรายได ลักษณะครอบครัว  ความสัมพันธกับผูปวย  ภาระที่ตองรับผิดชอบแทนผูปวย และ
ประสบการณที่มีบุคคลในครอบครัว/บุคคลที่เปนที่รักไดรับการชวยฟนชีวิต

3. แนวค ําถามในการสมัภาษณเกีย่วกบัประสบการณของครอบครวัทีม่สีมาชกิไดรับการชวย
ฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิ เปนค ําถามหลกัจ ํานวน  7 ขอ  ซึง่เปนค ําถามปลายเปดเพือ่เจาะลกึขอมลูที ่ ผู
ใหขอมลูอธบิาย โดยประเด็นคํ าถามครอบคลุมถึงการใหความหมายและความรูสึกของครอบครัว
เกีย่วกบัการชวยฟนชวีติ เหตกุารณระหวางการชวยฟนชวีติ ความรูสึกตอเหตุการณ ความตองการ
และการตอบสนองความตองการของครอบครัวที่มีสมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน

4. เทปบนัทึกเสียงการสัมภาษณ

การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ
เครือ่งมอืทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 3 ชุดนี้  ผูวิจัยสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการ

วจิยั ประเดน็ค ําถามเบื้องตนไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ประสบการณเชิงวิชาชีพของ
ผูวิจัย  และไดนํ าไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษาแลวนํ าไปปรับปรุง  เพื่อใหไดคํ าตอบตรงตาม 
วตัถปุระสงคของการวิจัยมากที่สุด  และนํ าแนวคํ าถามที่สรางขึ้นนี้ไปทดลองใช  โดยการศึกษา  
น ํารอง (pilot study) ในกลุมผูใหขอมูลที่มีลักษณะเหมือนกับกลุมผูใหขอมูลในการวิจัย จํ านวน 1 
ราย  หลังจากนั้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบแกไขอีกครั้ง  กอนที่จะนํ าเครื่องมือไปใหผูทรง
คุณวุฒิจ ํานวน 5 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ผูทรงคุณวุฒิประกอบดวย
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แพทยผูเชี่ยวชาญดานการชวยฟนชีวิต 1 ทาน
พยาบาลประจํ าแผนกฉุกเฉินผูเชี่ยวชาญดานการชวยฟนชีวิต 1 ทาน
อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการชวยฟนชีวิต 1 ทาน
อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 1 ทาน
อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานจริยธรรม 1 ทาน

ภายหลังผูทรงคุณวุฒิทํ าการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา ผูวิจัยนํ าเครื่องมือไปแกไข ปรับปรุง
ตามขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ทาน กอนนํ าไปใชจริง

วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัจะท ําการเกบ็ขอมลูดวยตนเอง โดยใชวธิกีารสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interview) 

รายบคุคล ประกอบกับการจดบันทึกภาคสนาม โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

ข้ันตอนการเตรียมเก็บขอมูล
1. การเตรียมตัวของผูวิจัย ในดานตางๆ ดังนี้
    1.1 การเตรยีมความรูเกีย่วกบัการเผชญิเหตกุารณในภาวะฉกุเฉนิและวกิฤตของครอบครวั

ความตองการ และการตอบสนองความตองการของครอบครัวที่มีสมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตที่
แผนกฉกุเฉนิ การตดัสนิใจเกี่ยวกับการชวยฟนชีวิต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  เพื่อกํ าหนดประเด็น
คํ าถามใหมคีวามครอบคลุมใหมากที่สุด  ตลอดจนเปนแนวทางในการวิเคราะหขอมูล  และอธิบาย
ปรากฏการณของครอบครัวผูปวย

    1.2  การเตรยีมความรูดานระเบยีบวธิกีารเชงิปรากฏการณวทิยา (phenomenological         
methodology) แบบเฮอรเมนนวิตกิซ (hermeneutic phenomenology) โดยศกึษาปรชัญา แนวคดิ
หลกัการ เปาหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณของนักวิจัย  ตลอดจนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วเิคราะหขอมลูเชงิคณุภาพจากต ํารา  เพือ่ใหไดมคีวามรูและเขาใจระเบยีบวธิกีารวจิยัอยางถองแท   
อันจะน ําไปสูการศึกษาที่ถูกตองและครอบคลุมปรากฏการณใหมากที่สุด

    1.3 การเตรยีมตัวดานเทคนิคในการเก็บขอมูล  โดยผูวิจัยไดศึกษาวิธีการและเทคนิค
ตางๆ จากต ํารา  วารสาร  และปรกึษากบัผูมปีระสบการณในดานเทคนคิการสมัภาษณแบบเจาะลกึ 
การสงัเกต การจดบนัทกึ รวมทั้งฝกทํ าการสัมภาษณ เพื่อใหเกิดทักษะความชํ านาญในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริงใหไดครอบคลุม และลึกซึ้ง
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2. การเตรยีมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล  โดยผูวิจัยเปนผูจัดเตรียมหนังสือจากคณะ
พยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร  ถงึผูอํ านวยการโรงพยาบาล  และหวัหนากลุมงาน
การพยาบาลที่เปนสถานที่ทํ าการเก็บขอมูล  เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการทํ าวิจัย   
พรอมทัง้ตดิตามผลการอนมุติัจากหนวยงาน  ในกรณทีีเ่ปนการสมัภาษณผูใหขอมลูซึง่เฝาดแูลผูปวย
ทีอ่ยูรับการรักษาในโรงพยาบาล

3. การสรางแนวค ําถามในการเกบ็รวบรวมขอมลู  คํ าถามทีใ่ชเปนแนวทางในการเกบ็รวบรวม
ขอมลู ผูวจิยัไดสรางจากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ปรัชญา รูปแบบการท ําวจิยั  และรวมพดูคยุ
อยางไมเปนทางการกบัผูทีม่คุีณสมบติัเหมอืนผูใหขอมลูกอนน ําไปศกึษาน ํารอง เพือ่ใหไดเครือ่งมอื
ทีส่ามารถคนหาคํ าตอบไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาอยางครอบคลุม

4. การศึกษานํ ารอง (pilot study)  ผูวจิยัไดทํ าการศึกษานํ ารอง โดยการขอสัมภาษณ 
ครอบครวัทีม่สีมาชกิไดรับการชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิดวยตนเอง จ ํานวน 1 ราย โดยการใชคํ าถาม
ปลายเปดทีช่ดัเจน เขาใจงาย และสื่อความหมายไดเขาใจตรงกัน  เพื่อศึกษาความเปนไปไดในการ
ศึกษาวจิยั  และฝกการเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก  การจดบนัทกึ  ตลอดจนการ
รวบรวมและการวิเคราะหขอมลูเชงิทฤษฎเีกีย่วกบัประสบการณของครอบครัวที่มีสมาชิกไดรับการ
ชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิจากผูใหขอมลูทีม่ปีระสบการณตรง โดยเกบ็ขอมลูดวยการสมัภาษณแบบ
เจาะลกึ ถอดความขอมูลจากเทปบันทึกเสียงเปนภาษาเขียน

ข้ันตอนการดํ าเนินการ
หลงัจากหนงัสอืขออนุญาตเก็บขอมูลไดรับการอนุมัติแลว ผูวิจัยไดเขาพบหัวหนากลุมงาน

การพยาบาล และหวัหนางานผูปวยอบัุติเหตแุละฉกุเฉนิ เพือ่แนะน ําตวัและขออนญุาตเกบ็รวบรวม
ขอมลูดวยวาจาอีกครั้ง  พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดของการวิจัย โดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้

1. การคนหาผูใหขอมูล ทํ าไดดังนี้
    1.1 สรางสมัพนัธภาพกบับุคลากรในแผนกฉกุเฉนิ  เพือ่ขอความรวมมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอมลูตามแผนการวจิยั  โดยใหบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในแผนกฉกุเฉนิเปนผูแจงผูวจิยัทนัทเีมือ่มผูีปวย
ไดรับปฏิบัติการชวยฟนชีวิต

    1.2 ผูวจิยัไปพบครอบครัวผูปวยที่แผนกฉุกเฉิน เพื่อทํ าความรูจักเบื้องตน และคัดเลือก 
ผูใหขอมลูตามคุณสมบัติที่กํ าหนด  พรอมทั้งใชวิธีสังเกตแบบไมมีสวนรวมในระหวางที่ผูปวยไดรับ
การชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน แนะนํ าตัวเมื่อเสร็จส้ินการปฏิบัติชวยฟนชีวิต และติดตามนํ าสง     
ผูปวยทีห่อผูปวย  หากผูปวยเสียชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน ระหวางรอพักศพ 2 ชั่วโมง ผูวิจัยอยูเปนเพื่อน 
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คอยใหก ําลังใจ ประคับประคองจิตใจครอบครัว และพูดคุยดวยความเห็นอกเห็นใจ  หากภาวะ
อารมณของครอบครัวพนระยะวิกฤต  จึงขอความรวมมือในการเปนผูใหขอมูลตามความสมัครใจ 
เมื่อผูใหขอมูลยนิดเีขารวมการวิจัย ผูวิจัยอธบิายวัตถุประสงค คุณคาและความสํ าคัญของขอมูล 
ที่จะไดรับจากผูใหขอมูล ประโยชนของการวิจัยที่มีตอสวนรวม ตลอดจนชี้แจงรายละเอียดและ   
ข้ันตอนในการเก็บขอมูลพอสังเขป

    ในการศกึษาครัง้นีผู้วจิยัไดไปพบครอบครวัผูปวยทีแ่ผนกฉกุเฉนิ และคดัเลอืกผูใหขอมลู
ตามคณุสมบติัทีก่ ําหนดทัง้หมด 23 คน หลงัจากขอความรวมมอืในการเขารวมการวจิยั ครอบครวั
ปฏิเสธ 2 คน ซึง่ 1 ใน 2 คนเปนผูที่นับถือศาสนาอิสลาม  สวนที่เหลือตอบตกลงแตติดตอไมไดใน
ภายหลงัเนือ่งจากเปลี่ยนแปลงที่อยู 6 คน และเบอรโทรศัพทที่ใหไวไมสามารถติดตอได 1 คน อีก 
4 คนขอยติุการสมัภาษณกอนทีข่อมลูจะมคีวามอิม่ตัว โดยใหเหตผุลวาไมมเีวลาในการใหสัมภาษณ
1 คน และอกี 3 คน บอกวาไมตองการพดูถงึเหตกุารณทีผู่ปวยไดรับการชวยฟนชวีติอกี เพราะท ําให
รูสึกสะเทอืนใจและไมสบายใจ รวมเหลือผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํ านวน 10 คน

    ในรายทีก่ารชวยฟนชวีติประสบความส ําเรจ็  ขออนญุาตตดิตามสมัภาษณ ณ หอผูปวยที่
ผูปวยเขาพักรักษา ติดตามเยี่ยมผูปวยและครอบครัวทุกวันจนกวาจํ าหนายออกจากโรงพยาบาล 
เพือ่ใหเกดิความคุนเคย ไมรูสึกแปลกหนา และเพื่อการไดรับความไววางใจ  เมื่อผูใหขอมูลมีความ
พรอมจงึด ําเนนิการสมัภาษณ   ซึง่ผูวจิยัไดติดตามสมัภาษณคร้ังที ่1 ในวนัรุงขึน้ทีห่อผูปวย จ ํานวน
2 คน เนือ่งจากผูปวยทีร่อดชวีติภายหลงัไดรับการชวยฟนชวีติทัง้ 3 คน เสยีชวีติทีห่อผูปวยในระยะ
เวลาตอมาหลงัจากทีม่ชีวีติอยูตอเพยีง 15, 28 และ 53 ชัว่โมง หลงัจากนัน้ผูวจิยัไดติดตามสัมภาษณ
คร้ังตอไปที่บาน

    สวนในรายทีเ่สยีชวีติภายหลงัไดรับการชวยฟนชวีติทัง้ทีแ่ผนกฉกุเฉนิและหอผูปวย ผูวจิยั
ไดไปรวมงานสวดพระอภธิรรมจ ํานวน 7 ราย และรวมฌาปนกจิ 2 ราย  เพือ่สรางสมัพนัธภาพกบั
ครอบครวัอยางตอเนือ่ง  พรอมทัง้ขออนญุาตติดตามสัมภาษณในภายหลังตอเมื่อผูใหขอมูลพรอม  
ในสถานทีท่ีเ่หมาะสมและสะดวก  ซึ่งผูวิจัยไดใหเวลาในการคิด  การตัดสินใจโดยไมเรงรัด  เพื่อให
ผูใหขอมลูทกุรายมคีวามพรอมทีจ่ะใหขอมลูตามความเปนจริง โดยผูวจิยัไดติดตามเยีย่มครอบครวั
ผูปวยเปนระยะ เมื่อผูใหขอมูลพรอมจึงดํ าเนินการสัมภาษณ โดยสัมภาษณที่บาน 7 คน ที่ทํ างาน
ของผูใหขอมูล 2 คน และอีก 1 คน นัดมาสัมภาษณที่โรงพยาบาล

2. จริยธรรม และจรรยาบรรณของนักวิจัย  เนื่องจากเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเปน
เครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สํ าคัญ (สุภางค, 2537; ด็อบเบิทร, 2537)  ผูวิจัยจึงตองพูดคุย
กบัผูใหขอมลูอยางใกลชดิตลอดกระบวนการวจิยัทัง้ในเรือ่งสวนตวั ทศันคต ิความคดิ และความรูสึก
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ในแตละเหตกุารณที่เปนภาวะฉุกเฉินและวิกฤตของครอบครัว  อาจทํ าใหรบกวนความเปนสวนตัว 
หรือกระทบกระเทือนตอความรูสึกของผูใหขอมูล หรืออาจถูกคุกคามจากการสัมภาษณในประเด็น
คํ าถามทีเ่จาะลกึบางคํ าถาม  ดังนั้น ผูวิจัยจึงตองคํ านึงถึงจรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัด 
พรอมทัง้เปดโอกาสใหซกัถามปญหาและขอสงสัยตางๆ รวมทัง้การใหสิทธิแ์กผูใหขอมลูในการทีข่อ ยติุ
การสนทนา  หรือถอนตวัจากการวจิยัในครัง้นีเ้มือ่รูสึกอดึอดั  หรือไมสะดวกใจที่จะใหขอมูลโดยไม
ตองบอกเหตุผล  ซึ่งจะไมมีผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายใดๆ ตอผูใหขอมูลหรือตอ      ผู
ปวยและบุคคลที่เกี่ยวของ

3. การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล  ภายหลังการสอบโครงรางวิทยานิพนธ  และแกไขโครงราง
วทิยานพินธตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการ ผานการตรวจสอบจากอาจารยทีป่รึกษาทัง้ 2 ทาน
ผูวิจัยนํ าโครงรางวิทยานิพนธฉบับสมบูรณ ใหคณะกรรมการประเมินงานวิจัยดานจริยธรรมของ
คณะพยาบาลศาสตรตรวจสอบกอนดํ าเนินการเก็บขอมูล  และกอนทํ าการสัมภาษณขออนุญาต  
ผูใหขอมูลในการเก็บขอมูล รวมทั้งขอบันทึกเทปการสัมภาษณ โดยขอความยินยอมจากใหผูให  
ขอมลู ซึง่อาจเปนการยนิยอมดวยวาจา (หากเปนความประสงคของผูใหขอมลู) หรือเปนลายลกัษณ
อักษรโดยการเซ็นยินยอม ในแบบฟอรมใบขอความยินยอมเปนผูใหขอมูล (ดังรายละเอียดในภาค
ผนวก ข)  ตลอดจนการรักษาความลับ โดยการเก็บเทปบันทึกการสัมภาษณไวในที่ที่ไมมีผูอ่ืน
สามารถเขาถึงขอมูลได และชี้แจงผูใหขอมูลวาการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดรับการตรวจสอบจากคณะ
กรรมการประเมนิงานวจิยัดานจรยิธรรมของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปน
ที่เรียบรอยแลว

4. ในกรณทีีผู่ใหขอมูลเกิดภาวะวิกฤตทางดานจิตใจขณะสัมภาษณ  ผูวิจัยไดเตรียมการ
ชวยเหลือไวดังนี้

     4.1 หยดุการสมัภาษณ และเปดโอกาสใหผูใหขอมลูระบาย หรือแสดงออกถงึความรูสึก
ไดอยางเต็มที่ โดยรับฟงดวยความตั้งใจและแสดงความเห็นใจ ยอมรับและเขาใจในสภาพที่เกิดขึ้น

     4.2 เปดโอกาสใหรองไหไดถาผูใหขอมูลตองการ หรือแสดงใหเห็นวาผูวิจัยเต็มใจให   
ผูใหขอมูลระบายความทุกข

     4.3 แสดงความสนใจ ใหกํ าลังใจดวยความเอื้ออาทร  โดยการเลื่อนเขาไปนั่งใกลผูให 
ขอมลูมากขึน้ แสดงสหีนาหวงใย อาจมกีารสมัผัส โอบไหล หรือจบัมอืผูใหขอมลูตามความเหมาะสม
เพือ่ถายทอดความรูสึกดวยความเมตตา เห็นอกเห็นใจ

     4.4 พจิารณาสงตอ  หากผูใหขอมูลตองการแหลงประโยชนอ่ืนที่อยูนอกแหนือความ
สามารถของผูวิจัย ไดแก จิตแพทย นักจิตวิทยาบํ าบัด
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5. การเก็บขอมูล  ผูวจิยัจะดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยใชเทคนิคในการ
เก็บขอมูล 4 วิธีดังนี้

    5.1 การสงัเกต (observations)  ผูวจิยัใชการสงัเกตแบบไมมสีวนรวม (non-participant
observations) เพือ่ใชเปนแนวทางในการตรวจสอบความสอดคลองของขอมลู โดยการสงัเกตนํ ้าเสยีง 
ลักษณะค ําพดู อารมณ สีหนา ทาทาง และพฤติกรรมการแสดงออกของผูใหขอมูล ทั้งขณะอยูใน
หองฉกุเฉนิและอยูหนาหองฉกุเฉนิในระหวางทีส่มาชกิครอบครวัก ําลงัไดรับการชวยฟนชวีติ  รวมทัง้
ภาพของผูปวยที่ไดรับการชวยฟนชีวิต  และการปฏิบัติการชวยฟนชีวิตของทีมสุขภาพ  เพื่อให
สามารถมองประสบการณของผูใหขอมลูไดอยางสมบรูณ เหมอืนกบัผูวจิยัไดเขาไปอยูในสิง่แวดลอม
ของผูใหขอมลู  โดยการจดบนัทกึเหตกุารณหรือส่ิงทีผู่วจิยัสงัเกตได  ทัง้นีก้อนท ําการสมัภาษณผูวจิยั
ไดชีแ้จงผูใหขอมลูถงึความจ ําเปนในการสงัเกตแบบไมมสีวนรวม โดยทีไ่มไดแจงใหผูใหขอมลูทราบ
ลวงหนา พรอมทัง้ขออนญุาตน ําขอมลูทีไ่ดจากการสงัเกตมาใชในงานวจิยัครัง้นี ้ ซึง่ผูใหขอมลูทกุคน
อนญุาต

     5.2 การสมัภาษณ (interviews) ผูวจิยัใชการสมัภาษณเจาะลกึ (in-depth interviews)
เนือ่งจากปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรเมนนวิตกิซเกีย่วของกบัการแปลความหมายในปรากฏการณ
โดยความหมายนั้นจะรวมอยูในวัฒนธรรม ภาษา การปฏิบัติ และความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติในประสบการณที่สํ าคัญในชีวิต (Van Manen, 1990)

     โดยครัง้แรกของการสมัภาษณเปนการสนทนาในเรือ่งทัว่ๆ ไปเกีย่วกบัอาการ และความ
รุนแรงของการเจ็บปวยของสมาชิกครอบครัว  ผูวิจัยเริ่มดวยการพูดคุย ซักถามในเรื่องที่ไมสราง
ความอดึอดัใจ ไมรีบรอนเก็บขอมูลเร็วเกินไป พยายามสรางความไววางใจใหเกิดขึ้น  แลวจึงใช   
คํ าถามกวางๆ เพือ่กระตุนความคดิของผูใหขอมลูใหเขาสูบรรยากาศการสนทนาในประเดน็สมัภาษณ
จากนัน้ผูวจิยัจงึเริม่ใชคํ าถามที่มีความเจาะจงเพิ่มข้ึนอยางคอยเปนคอยไป เชน “มีความคาดหวัง
เร่ืองใดมากที่สุดระหวางการนํ าสงผูปวย” หรือ “ชวยเลารายละเอียดขณะที่อยูบนรถระหวางนํ าสง 
ผูปวยวาเปนอยางไร” เปนตน  โดยผูวิจัยหลีกเลี่ยงการใชคํ าถามที่แสดงถึงการตํ าหนิ หรือคาดคั้น
ความรูสึกของผูใหขอมูล เชน คํ าถามวา “ทํ าไม” เปลี่ยนเปนใชคํ าวา “เพราะอะไร” แทน  ซึ่งหาก    
ผูวิจัยพบวาคํ าตอบของผูใหขอมูลไมมีความชัดเจนเพียงพอ ผูวิจัยไดใชคํ าพูดที่เปนการกระตุนให 
ผูใหขอมลูเลาเรื่องราวตอไป หรือใชเทคนิคการทวนความ การสรุปความ หรือการสะทอนความคิด 
(reflection) เพื่อกระตุนใหผูใหขอมลูไดบอกเลารายละเอยีดของเหตกุารณนัน้ๆ ใหชดัเจนยิง่ขึน้ เชน 
“ทีเ่ลาวา.......หมายความวาอยางไร” หรือ “ทีคุ่ณเลาหมายถงึอะไร” หรือ “คุณคดิวาเพราะเหตใุด” 
เปนตน เพือ่ตรวจสอบการตคีวามของผูวิจัยใหถูกตอง ตรงตามความคิดเห็นของผูใหขอมูลอยาง  
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แทจริง และใชเทคนคิการยอนถามเพือ่ตรวจสอบความนาเชือ่ถอืไดของขอมลูในระดบัหนึง่ ระหวาง
การสมัภาษณผูวิจัยไดแสดงใหผูใหขอมูลรับรูวา ผูวิจัยไดใหความสนใจ ต้ังใจ และกํ าลังติดตาม
เร่ืองราวทีผู่ใหขอมูลพูดอยูเสมอ ดวยการสบตา ประสานสายตา พยักหนาในสวนที่เห็นคลอยตาม 
หรือซกัถามเพือ่ขอความกระจางชัด ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหผูใหขอมูลไดมีกํ าลังใจที่จะพูดคุยตอไปดวย
ความเต็มใจและยาวนานขึ้น ตลอดระยะการสมัภาษณมกีารสงัเกตสหีนา ทาทาง นํ ้าเสยีง และ
ปฏิกริิยาตางๆ ของผูใหขอมลู  เพือ่คนหาความคดิและความรูสึกภายในของผูใหขอมูลที่ไมอาจ  
บอกเลาได รวมทั้งไมวิพากษวิจารณ ไมเปลี่ยนหัวขอการสัมภาษณ หรือดวนสรปุส่ิงทีไ่ดยนิทนัท ี
แตเปดโอกาสใหผูใหขอมลูไดบอกเลาเหตกุารณหรือระบายความรูสึกนกึคดิและความคับของใจของ
ตนเองจนจบ จึงทํ าการสัมภาษณหรือถามคํ าถามตอไป ในขณะเดียวกันผูใหขอมูลไดระมัดระวัง
กริิยาทาทาง นํ ้าเสยีง และการแสดงออกโดยใชคํ าพดูทีเ่ปนการใหเกยีรต ิมคีวามจรงิใจอยางเสมอตน
เสมอปลาย นอกจากนีร้ะหวางการสมัภาษณผูวจิยัมกีารคดิทบทวน จบัประเดน็ และวเิคราะหขอมลู
เบือ้งตนจากค ําบอกเลาของผูใหขอมลู เพือ่ใชต้ังประเดน็ค ําถามในการสมัภาษณตอไปใหสอดคลองกับ
คํ าถามการวิจัยที่ตองการคนหา

     บางชวงของการสัมภาษณเมื่อผูใหขอมูลบางรายไมตอบคํ าถาม หรือแสดงทาทีอึกอัก 
หยุดชะงักการบอกเลาเรื่องราวไป ซึ่งอาจเกิดจากการไมเขาใจคํ าถาม หรือไมมีความรูในเรื่องที่  
ถูกถาม ไมสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาเปนคํ าพูดได ผูวิจัยไดแกไขสถานการณเพื่อใหการ
สัมภาษณดํ าเนินไปอยางตอเนื่องดวยความราบรื่น โดยการใชเทคนิคการเงียบ และรอคอยคํ าตอบ 
เพือ่ใหผูใหขอมูลไดใชความคิด ทบทวนเหตุการณที่ผานมา แลวถามซํ้ าดวยคํ าถามเดิม หรือปรับ
ขอคํ าถามใหมเพื่อใหเขาใจงายขึน้ กลาวทบทวนขอความทีผู่ใหขอมลูไดพดูไปแลว และหากในทีสุ่ดผู
วจิยัยงัคงไมไดรับคํ าตอบ ผูวจิยัตองปลอยคํ าถามนั้นไป พรอมกับเปลี่ยนหัวขอการสัมภาษณเปน
หอขออ่ืนตอไป  ซึ่งการสัมภาษณแตละครั้งใชเวลาประมาณ 45-90 นาที หรือข้ึนอยูกับความพรอม
ของผูใหขอมูล และจํ านวนครั้งของการสัมภาษณพิจารณาจากความอิ่มตัวของขอมูล โดยผูวิจัยได
สัมภาษณ 2-3 คร้ังในแตละราย

    5.3 การจดบนัทกึ (note-taking)  ผูวจิยัไดบันทกึขอมลูเกีย่วกบัความเจบ็ปวยของผูปวย
ที่ไดจากแฟมประวัติและคํ าบอกเลาของสมาชิกครอบครัวผูใหขอมูล  นอกจากนี้ขณะทํ าการ
สัมภาษณ   ผูวิจัยไดจดบันทึกสรุปส้ันๆ เฉพาะประเด็นสํ าคัญที่เกิดขึ้นในแตละเหตุการณ  และ
ตามดวยการบนัทกึรายละเอียดภายในวันนั้นหลังเสร็จส้ินการสัมภาษณ  รวมทั้งบันทึกการสื่อสาร
ทีไ่มเปนคํ าพูด เชน การแสดงกริิยาทาทาง สีหนา ลักษณะค ําพดู หรือนํ ้าเสยีงของผูใหขอมลูทีป่รากฏ
ในขณะใหสัมภาษณ  เพือ่คนหาและประเมินขอมูลเพิ่มเติมระหวางการสัมภาษณ
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    5.4 การบันทึกเทป (tape-record)  ผูวจิยัไดบันทึกเทปเสียงในการสัมภาษณจากผูให
ขอมลูทกุราย  เพื่อใหไดขอมูลจากการสัมภาษณครบถวน สมบูรณ  ทั้งนี้กอนการบันทึกเทป ผูวิจัย
ไดขออนญุาตผูใหขอมูล เมื่อผูใหขอมูลใหความยินยอมจึงบันทึกเทป

6. การแปลผลขอมลูรายวนั  หลงัจากเกบ็รวบรวมขอมลูในแตละวนั  ผูวจิยัไดท ําการแปลผล
ขอมูลรายวัน ดังนี้

     6.1 น ําขอมลูทีไ่ดมาบันทึกใหเปนระเบียบทุกวันหลังการสัมภาษณ  โดยผูวิจัยนํ ามา
ถอดเทปเปนขอความเชิงบรรยายในลักษณะคํ าตอคํ า ประโยคตอประโยค  เพื่อบันทึกเหตุการณ 
ทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ในขณะทํ าการสัมภาษณ  แลวตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเหลานั้นอีกครั้ง  
โดยเปรยีบเทยีบจากการเปดฟงเทปบันทึกเสียงซํ้ าๆ เสมอในระหวางการวิเคราะหขอมูล  หรือเมื่อ
เกิดความรูสึกสนใจในบางประเด็นของขอมูลจากการสัมภาษณวามีความสอดคลองกันหรือไม  
ระหวางขอความทีบั่นทึกกับส่ิงที่สังเกตไดระหวางการสัมภาษณ

     6.2 อานขอความจากการถอดเทป และเลือกขอความที่เปนคํ าบรรยายของผูใหขอมูลที่
เกี่ยวของกับความรูสึก ความคับของใจ ในการเผชิญเหตุการณระหวางที่สมาชิกครอบครัวไดรับ
การชวยฟนชีวิต ตลอดจนความตองการการชวยเหลือ  และการไดรับการตอบสนองความตองการ
ของครอบครวัจากทีมสุขภาพ ผูวิจัยตรวจสอบขอความที่ยังไมชัดเจนครบถวน  พรอมทั้งตั้งคํ าถาม
เพิม่เตมิ  เพื่อนํ าขอความนั้นไปสัมภาษณคร้ังตอไป

7. การสิน้สดุการเก็บขอมูล  กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลงตอเมื่อขอมูลมีการ
อ่ิมตัวทางทฤษฎี (theoretical saturation) โดยพจิารณาจากการที่ผูวิจัยไมสามารถคนหาขอมูล
เพิม่เตมิจากที่มีอยูไดอีก โดยพิจารณาจากการวิเคราะหหัวขอ (theme) กไ็มไดเพิ่มจากเดิมที่มีอยู 
ในการศกึษาครัง้นีจ้ํ านวนผูใหขอมูลที่ศึกษามีจํ านวน 10 ราย ขอมูลจึงอิ่มตัว โดยขอมูลอ่ิมตัวใน
รายที ่9 เมือ่ผูวิจัยไดศึกษาเพิ่มอีกจํ านวน 1 ราย ก็ไมมีขอมูลใหมเพิ่มข้ึนอีก

การตรวจสอบขอมูล
ผูวจิยัน ําขอมูลมาตรวจสอบ เพื่อใหแนใจวาขอมูลรายวันที่ไดมีความถูกตอง และตรงตาม

ความเปนจริงของผูใหขอมูล โดยการตรวจสอบขอมูลมี 3 ข้ันตอนดังนี้
1. ตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูล (credibility) หรือทีเ่รียกวาการตรวจสอบความตรง 

(validity) ในวจิยัเชงิปริมาณ ในการวจิยัครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะผูใหขอมูลที่มีโอกาสรวมใน
เหตุการณที่สมาชิกครอบครัวไดรับการชวยฟนชวีติทีแ่ผนกฉกุเฉนิเทานัน้  โดยน ําเทปบนัทกึเสยีงจาก
การสัมภาษณมาถอดขอความคํ าสัมภาษณคํ าตอคํ า วลีตอวลี ประโยคตอประโยค ตรวจสอบ
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ความถกูตองของขอความจากการเปดฟงเทปบันทึกเสียง โดยฟงซํ้ าหลายๆ คร้ังในสวนที่ไมชัดเจน  
แลวน ําไปซักถามยอนกลับอีกครั้งกอนทํ าการสัมภาษณคร้ังตอไป และนํ ามาประกอบกบัขอมลูทีไ่ด
จากการสงัเกต  ซึง่ผูวจิยันํ าขอมูลนั้นมาตรวจสอบ ดังนี้

    1.1 การตรวจสอบขอมูลรายวัน เปนการตรวจสอบระหวางการเก็บขอมูล โดยนํ าขอมูล
ทีไ่ดจากการสงัเกตและบันทึกเทปขณะสัมภาษณ ทํ าใหบันทึกขอมูลไดครบถวน ผูวิจัยนํ าขอมูลที่
รวบรวมไดทัง้หมดมาบันทึกใหเปนระเบียบอีกครั้ง แลวนํ าขอมูลที่ตองการตรวจสอบความถูกตอง
วาตรงกนักับที่ผูใหขอมูลไดใหไวหรือไม อานใหผูใหขอมูลฟง เพื่อตรวจสอบความถูกตอง

    1.2 การตรวจสอบเมือ่ส้ินสดุการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัน ําขอมลูทีเ่ปนขอสรุปเบือ้งตน
(preliminary) หรือการตคีวามเบื้องตน อานทบทวนใหผูใหขอมูลแตละรายฟง เพื่อใหผูใหขอมูล 
ยนืยนัวาขอสรุปนั้นมีความถูกตองและเปนจริง (member check)

นอกจากนีผู้วิจัยใชเวลาในการมีสวนรวมนานขึ้น (prolonged engagement) โดยการเขา
ไปคลกุคล ีและอยูในแวดวงของผูใหขอมูลอยางเพียงพอในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการติดตาม
เยีย่มและพดูคยุในเรือ่งทัว่ๆ ไป 1-2 คร้ัง กอนท ําการสมัภาษณ เพือ่ศึกษาถงึสมัพนัธภาพในครอบครวั
วฒันธรรม ภาษา และสงัคมของผูใหขอมลูอยางละเอยีด และเพือ่ตรวจสอบการใหขอมลูทีผิ่ดพลาด
บิดเบอืนความเปนจริง เมื่อผูใหขอมูลมีความพรอมจึงทํ าการสัมภาษณ

2. การรบัรองความถกูตองของขอมลู (confirmability)  โดยการตรวจสอบและรบัรองความ
ถูกตองของขอมูลกับอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูวิจัยนํ าขอมูลตางๆ ที่ไดไปวิเคราะหรวมกับ
อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธทั้ง 2 ทาน เพื่อตรวจดูความครอบคลุม ความลึกซึ้ง และความอิ่มตัว
ของขอมลูในประเด็นที่ทํ าการศึกษา  ซึ่งผูวิจัยทํ าเชนนี้จนกวาสิ้นสุดการเก็บขอมูล

การวิเคราะหขอมูล
ในการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูวิจัยไดทํ าการวิเคราะหขอมูลทั้งในขณะเก็บรวบรวมขอมูล  และ

หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดครบถวนแลว  ซึ่งถือเปนการวิเคราะหขอมูลเมื่อส้ินสุดการวิจัย    
เพราะการวจิยัเชงิคณุภาพเปนกระบวนการแสวงหาความรูแบบอปุนยั (induction) (ด็อบเบทิร, 2537;
Van der Zalm & Bergum, 2000) โดยตองออกไปสัมผัสกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรมมากอน 
แลวจงึน ํามาสรางเปนขอสรุปเชิงนามธรรม พยายามตรวจสอบขอมูลนั้น จนมั่นใจวาเปนขอคนพบ
ทีส่ามารถเปนขอสรุปได และวิเคราะหขอมูลโดยประยุกตการวิเคราะหขอมูลของแวน มาเนน (Van 
Manen, 1990)  เนือ่งจากเปนวธิทีีม่ีการวิเคราะหที่ชัดเจน เขาใจงาย กะทัดรัด มีวิธีการไมยุงยาก 
เปนวธิทีีไ่ดรับการยอมรบั และนยิมใชกนัอยางแพรหลายในงานวจิยัทางการพยาบาลเชงิปรากฏการณ
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วทิยาแบบเฮอรเมนนิวติกส  ตลอดจนสามารถนํ าไปสูการสรางแนวความคิดจากขอมูลไดตามวัตถุ
ประสงคของการศึกษา ขอมูลสวนบุคคลของครอบครัว และของผูปวยวิเคราะหโดยการแจกแจง
ความถี ่  สวนขอมูลประสบการณของครอบครัวที่มีผูปวยไดรับการชวยฟนชีวิต มีวิธีการวิเคราะห
ขอมูล 6 ข้ันตอนดังนี้

1. การยอนกลบัไปทํ าความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตที่เปนอยูตามธรรมชาติ  โดย
การศกึษาถงึสงัคม วฒันธรรม ความเชือ่เกีย่วกบัการชวยฟนชีวิต  และสมัพนัธภาพภายในครอบครวั
ของผูใหขอมลูกบัผูปวย โดยการพูดคุย ซักถาม และศึกษาขอมูลที่ไดจากสังเกตพฤติกรรมการ
แสดงออกของผูใหขอมูลระหวางที่ผูปวยไดรับการชวยฟนชีวิต

2. คนหาประสบการณที่มีอยู  ผูวิจัยคนหาความหมาย  ความรูสึกที่ผูใหขอมูลมีตอวิธี
การรกัษา การปฏบัิติของทีมสุขภาพ ผลการชวยฟนชีวิต  เหตุการณที่ประสบระหวางสมาชิกใน
ครอบครัวไดรับการชวยฟนชีวิต รวมทั้งความตองการ  และการตอบสนองความตองการที่ผูให    
ขอมลูไดรับ  และถายทอดออกมาเปนคํ าพูดในการใหสัมภาษณ

3. การสะทอนคิดประเด็นหลัก
    3.1 ถอดขอมูลจากบทสัมภาษณโดยละเอียดคํ าตอคํ า วลีตอวลี ประโยคตอประโยค
    3.2 อานค ําบรรยายหรอืขอมลูทัง้หมดทีไ่ดจากการบนัทกึประจ ําวนัหลายๆ คร้ัง (selective

approach) เพือ่ใหเกดิความเขาใจในภาพรวมของปรากฏการณ  ดึงขอความหรือประโยคสํ าคัญๆ 
(isolation thematic statement)  ทีเ่กีย่วของกับประสบการณของครอบครัวในภาวะฉุกเฉินและ
วิกฤต เชน ความหมายของการทีม่สีมาชกิในครอบครวัไดรับชวยฟนชวีติ ความรูสึกทีรั่บรูวาผูปวยตอง
ไดรับการชวยฟนชวีติ  ความตองการ  และการตอบสนองความตองการในระหวางที่ผูปวยไดรับ
การชวยฟนชีวิต

    3.3  รวบรวมสาระสํ าคัญ หรือประเด็นหลักเพื่ออธิบายปรากฏการณ
    3.4 น ําประเด็นหลักสํ าคัญ (themes)  ทีไ่ดกลับไปตรวจสอบความตรงกับผูใหขอมูล  

อีกครัง้ ในกรณทีีย่งัสามารถตดิตอผูใหขอมลูได 6 ราย เขยีนบรรยายประสบการณโดยแสดงค ําหลกั 
แสดงโดยการวเิคราะห ยกตัวอยางขอความที่ไดจากคํ าสัมภาษณประกอบ แสดงการอธิบายโดย
การแปลความดวยวิธีการเขียนตามลักษณะการสนทนา

4. เขยีนและบรรยายที่เปนการสื่อความหมาย  ผูวิจัยรวบรวมประเด็นหลักที่ไดมาเขียน
บรรยายสรุปตามความหมายของผูใหขอมูลอยางลึกซึ้งถึงแกนแทของประสบการณในการมี
สมาชกิครอบครัวไดรับการชวยฟนชีวิตอยางกะทันหัน
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5. ตรวจสอบประเด็นหลักที่มีความหมายเกี่ยวของกับปรากฏการณที่ศึกษา  โดยการ
ตรวจสอบประเด็นหลักกับขอบเขตของขอคํ าถามที่ใชในการสัมภาษณใหอยูภายใตวัตถุประสงคที่
ตองการศกึษา  พรอมทัง้ยกตวัอยางค ําพดูของผูใหขอมูลมาประกอบเพื่อสนับสนุนประเด็นหลักที่ได
จากการแปลความในแตละประเด็นที่ศึกษา

6. การไดมาซึง่บริบทที่ศึกษา  โดยผูวิจัยพิจารณาความสัมพันธของประสบการณยอยและ
ภาพรวมทีไ่ดจากการวิเคราะห  และทบทวนในทุกกระบวนการ  จนมั่นใจวาไมเกิดคํ าหลักสํ าคัญ
อ่ืนๆ อีก

วธิกีารศกึษาเชงิปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรเมนนวิตกิซ  ทีผู่วจิยัน ํามาใชศึกษาประสบการณ
ของครอบครวัทีม่สีมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตที่แผนกฉุกเฉิน  มีจุดมุงหมายที่จะทํ าความเขาใจถึง
การใหความหมาย และความรูสึกของครอบครัวตอเหตุการณที่มีสมาชิกไดรับการชวยฟนชีวิตใน
ภาวะฉกุเฉิน ซึ่งวิธีการในการดํ าเนินการวิจัยเริ่มต้ังแตข้ันตอนการเตรียมความพรอมกอนการเก็บ
รวบรวมขอมลู มกีารสรางสัมพันธภาพอยางเหมาะสม คํ านึงถึงจริยธรรม  จรรยาบรรณของนักวิจัย 
พทิกัษสิทธขิองผูใหขอมูล  ตลอดจนกระบวนการวิจัยที่มีการออกแบบ ตรวจสอบ ปรับเสริม แกไข
อยางเหมาะสม ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และวิเคราะหขอมูล  จนกระทั่งขอมูลมีความอิ่มตัว 
ผูวิจัยจึงยุติการเก็บขอมูล ซึง่มกีารตรวจสอบ  วเิคราะหขอมลู  และปรบัแกจนกวาผลการวเิคราะห  ขอ
มลูมคีวามสมบรูณ
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