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 ���.$ ���������:�����'�#" (2537) �,���  .��&'�.�4������������%���������������	�
���
��� �0�$� �,����������%��"&	�
������4���$���������- $� �
�  �	<+������������� ���
��� 	<+������������4���$������ ��
�����0�.*&$���������*� ���- $�����4�*�"�1���
�0
&$�0'������4�*	�
�"�#"���4���������.*��,�	5"0�&"�"���� &$��I ����	��%��"&���- $ ��'(���

&���������1$�� ��'(���%��"& 	���,�����������+4��������"�%��"&��
	���"����� �':�9
�'���	������ �����)����	��	K�� ��������������L��	�
%������	�
��&$��I 8��%,��4�
����"�����$� �*��� ��'(���%��"&����� �����L��4��*��&$�� I �/�
���-�*����
����/���)� �����0�.*
����"���)�&�&$�����-	4��&$�
����  �&$�/ ������0�.*�$� ����
��0������$� ��� 	����.$�����4�
���� ����� I - $��� ����$��:M�"��$���)� ��$ ' �,��������-�*��0����"���(������ ����*�������.$
����� �'������� �� &�������� �� ���#9������� ���� �%"�4����� ��)� (Burckhardt, 1982) 
����"�4� $�$��*�������L���'(���%��"&����"���)��,� �����L��	�
��- $-�* '$��*���� ��.$�� �
�'������&�'���	�
%�%��&$	����������
��*����" ��� �'������� (9��
�"&�"++�(�*�� ��

	<��'0��-�*����	������"����� 	�
%�� 8����0�.*��
�/��*������$�	�
�������L����$����*
��"����-�*������ �'� (	�
��, 2547) ��� �������-�*��0���&�0����	<�������	���,)�M��
&$��I �����4�	�
�� 7���	�������4������M0������I 	�
�� 7�����)���� �'� ��� �����4� 
��,��'(���%��"&	�������0�.*4�����
���0'���4���������%��"&4�����  ����"%����4�*��� 
� ���$�	���"��������� 4�����������9��
�����#��(�'��/-�*4%*�'(���%��"&	���(X94����
�"���(�����1���
	5"0�&"������:����0�����	�����9��  (holistic care) �,��4�*�"�1��.��'�4�
�*���'������� ����,��'����
���0'�������*�� (Ferrans & Powers, 1992)

������0�-�*�/������� �����+�����$���*��&*� ���-�*�������8�0���,�������L���'(
���%��"&�*���%���������0���� �&� �������������0���� 65/2542 �������� 3 �' �����#9 2542 
(������������0�, 2545) 7����������������	�
�������
 ��'(���%��"&�����&� ����"�������
���0���)�-�*��������0�&-�* 6 �*�� �,� �������	�
������ ����
8�%����������  ���,����&$�
�����
���4%*	�
���������������  ����������������� �'�����$������ 0.�(9��/���� -�*��0�����"
���&� �"�#" &�����	��1.*��� ��'(#�� ��
��"�#��  8����������$� ,���������	�
������ �
������� 	����.$����� -�*��00�"�����
�����"���������	����$����������*� �/�
 ����+������4�
��*� ���	5"0�&"���&� &�����$���*������$��� 0.�(9��$������. " ���4�����"d���������� ����������
&$�������0� ��
�����������%����
� �-	 �����)��� ����9����0�            -�* '$��*�������
��������0�4�*�/���� �����+4������*����" �'���� (�� ����9����0�, 2548) ���
	��
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�i&"��� ��*����" �'���� ���� �� ���#9��0�'(���%��"&����������	�
������

����	���� ��������

������:����)���) ���&�'	�
���9�,�����:��i&"��� ��*����" �'���� �'(���%��"& ��

��� �� ���#9�
��$���i&"��� ��*����" �'������0�'(���%��"&����������	�
������ 8��4%*
����"��i&"��� ��*����" �'������������9  ��9��k ��
 ���9��� (Pender, Murdaugh & 
Parsons, 2002) ��
�'(���%��"&������9������ ��8�� (The WHOQOL group, 1994) �����)

�i&"��� ��*����" �'����	���"���� ���0'�����
�����,�	���������������
��� �"� ��� �.*����,�� '$�4�*�"�1����#9���0���*���'�����,���"� �
��0��� 	����.$��
0���'
	K�� ��4�%��"&���0'��� %' %� ��
����   ,����
�����$��0.�(����	�������������0�'� "&"
����"��%��"&�
���4�* ��'��������)�  ���� �� ���4���������*�����"� ��)� ��
 ��'(���%��"&����)�
4��'��
�
��L����� �����$��-�*�$�0'������ ��i&"��� ��*����" �'������ �
 ��'(���%��"&�����
&� -	�*�� 7��������9 ��
 �(
 -�*�0$��i&"��� ��*����" �'�������	�� 6 �*�� �,� �*��
��� ��01"�%�0&$��'���� �*�����	5"0�&"�"���� ��
��������������� �*�����
8�%����� 
�*����� �� ���#9�
��$��0'��� �*�������L������"&�"++�( ��
�*�������������� �����

�'(���%��"&	��������4%*4�%"�	���0���0	������	��-	&� ��� ������� ��
�����0�.*
����&$�
0'��� �'(���%��"&���	�������0�.*����
���0'���4���������%��"&4�����  8�� '$�
�*���� 4 �*�� �,� �*���$����� �*���"&4� �*����� �� ���#9�������  ��
�*���"������*� ��)���)�

��.$���4&*0�"0������L�#��  �$��"�  ��
�� ���#9��0	K�� ��4�%��"&���0'��� (The 
WHOQOL group, 1994)

��� �� ���#9���&���	�������:������ �����'	-�*������	�
��0
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�i&"��� ��*����" �'���� � ����� �"���� ���0'�����
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������ �"� ��� �.*����,�� '$�4�*�"�1����#9���0��&$��'�����,���"� �
��0��� 	��	�&"�'� 
��
0���'	K�� ��4�%��"&���0'��� %' %� ��
����  8��	�
 "�-�*����00����i&"��� ��*��
��" �'�������1.*�"���-�*��*��&� ����"��i&"��� ��*����" �'������������9 ��
 �(
 
(Pender et al., 2002) 7���	�
��0�*�� 6 �*�� �,� �*����� ��01"�%�0&$��'���� �*�����	5"0�&"�"�
��� ��
��������������� �*�����
8�%����� �*����� �� ���#9�
��$��0'��� �*�������L��
����"&�"++�( ��
�*�������������0��� �����

�'(���%��"& � ����� �����0�.*����
���0'���4���������%��"&4�����  8�� '$��*�
�*���$����� �*���"&4� �*����� �� ���#9�������  ��
�*���"������*�  ���4&*0�"0������L�
#��  �$��"�  8���
�� ���#9��0	K�� ��4�%��"&���0'��� 8��	�
 "�-�*����00���������9
������ ��8��%'��$� 26 &��%�)��� ;0�0�	���:�-�� (�'��L�9, �"����(, ��"��, �����"& ��
 ��(�, 
2540)
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2. �*���"&4�
3. �*����� �� ���#9������� 
4. �*���"������*� 

�i&"��� ��*����" �'����
6 �*��
1. ��� ��01"�%�0&$��'����
2. ���	5"0�&"�"���� ��

       ���������������
3. ���
8�%�����
4. ��� �� ���#9�
��$��0'���
5. �����L������"&�"++�(
6. �����������0��� �����
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�������	�
������ � ����� %��-�����-�*��0�������,��&� ��
��%0�++�&"��0��%
������� �'�#�����% 2497 4�*	����������
�*� �	�
������4������� 7����
&*���*� ���0
��%���	����� 2 	= ��,��*����$�&� ����6��
���������� 8��	����%�� ���'&�)��&$ 18 	=
0�"0.�(9 ��
���- $��� 30 	=0�"0.�(9 7���- $4%$0'������	��1.*-�*��0������*�&� ��
��%0�++�&"��0
��%������� �'�#�����% 2497  �&�� 4 (������������0�, 2547)

��������������

������:����)���) 1.*�"���-�*���:��i&"��� ��*����" �'���� �'(���%��"& ��
��� 
�� ���#9�
��$���i&"��� ��*����" �'������
�'(���%��"&�������	�
������ �$�����(���9 
��������4�+$ ������������

��������������������

1. 	���*� .�0,)��&*�������0��$����������01"�%�0&$��"���� �����*����" �'(���
%��"&�������	�
����������
���-	����1�������0��'������*����" �'���� 8�� '$�����4�*
�������	�
������-�* ��'(���%��"&���������'��$����������0��� ������0��'�-�*

2. 	��������4�����������1��������'����:�������0�������	�
������4�����$�
��" ���	5"0�&"�i&"��� ��*����" �'����

3. 	��������4�������:��"����������0	<�������������*����0���	5"0�&"�i&"��� ��*��
��" �'����4��������	�
������&$�-	


