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(�)��*%+$ *%�!��%�	(�)�� ,�!�-.�.�%!��#��.!���/*%��������01+$0��������	'�
2 �.�. 2000 
(#$�� 67+
8$0
����� 10 %+�������$�%!���91+��#!��$.�.,:�0$���
����������	 ,����0;�$.�,�!�����&
,���$���!!$�� 6  %+�������
2 (Stewart  &  Kleihues, 2003) *%�'�
,,�#��������#
�����9�0  
��������	-"��
��
�����������������������	
������;���1�0$!��  ��"��	,�!�
��������!����0
���1�#���  2  ��	
��;�!�9�0 *%�,�!!��1����.�	�����6�����(#$�� �-.�.��������	����#��.!���/
�(.���N&���!
2 ,�!�-.�.�����!����01+$0��������	'�
�����9�0'�;�$	��0��$%� 5 
2���6����� (#
$��  ���������0�10�$��(.���N&�,�! 36,091 ��0'�
2 (.�. 2542  �
�� 49,682 ��0 '�
2 (.�. 2546  
(�����!��0#�0*%�0��������/, 2547)  ��������	'���0�*(��!��,�0  ,���!��*(��9
0�	�$�0$�
��"���$����	� ��	���	!�0 (��.���/, 2546)  !+�������	����!��9
!1��# ��"�*(��!��,�0��+�9

'���+�
����� *%����1��	�����	���'����N&� ,����'�+��"&��0"��-7!���%�0��! TN�	��,,�(#91+

������+�0%� 78 (�-�(� *%� ���, 2547) !��'�+�!.1�$����!�/�����,�!�$��
$1��"��	,�!��
!��*(��!��,�0��	!+���7�9
�7���+�
����� !��17!*%���"&��0"��#�.�$����	� *%�,�!!���N!U�
��	 �V.�1� (2547) ��"��	!������$,��!�����(##��0*%�!��,�1!����	67+
8$0�����	'�V��'�+  (#$�� 
��!��
$1/�,�# �
����!��������$��-��*%��$�����*�	��!�����1'�!%���67+
8$0�����	

�$��
$1   �
��
��!X!���/���� %�# T�#T+��  
��!�#1+$0 �	�/
��!�#��	
1+�����	!�0  ,.�',  ��	��*%� ,.�$.����  ���������;��.����N! U��!��0$!�#�$��
$1
(The International  Association  for  the  Study  of  Pain: IASP)  91+'�+���,��!�1�$����	�$��
$1$��
�$��
$1 �
���$���7+�N!9������#�0 *%��
��
���#!���/��	�����/����!.1�N&���$�!�#!��#�1
�,�#��	��"&��0"����"���"&��0"�����!��%�	,���!��#�1�,�#��"��
���$���7+�N!���9������#�0���"����
!��#�1�,�#��	��"&��0"���!.1�N&� (IASP, 1999  as  cited  in Naylor, 2001) *%�!����#�7+-N	�$��

$1�
���.�	������$��*�!���	!���N&��07�!�#
���#!���/��	*��%�#���% ��"��#���%91+��#�.�	
!����+����!��'�+�!.1�$��
$1,���!����#�7+  *%���
X.!.�.0���#���	����$��
$1���*�!���	!��
(Ahles & Martin, 1992; Fink & Gate, 2001; Puntillo, Miaskowski & Summer, 2003)  ��&	��&(#$�� 
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!����#�7+�$��
$1���$�����(���/!�#��1�#�$���1������$��
$1 (pain  tolerance) ��	
*��%�#���%1+$0  *%����$���!��0$�+�	!�#
,,�0��	1+�����	!�0  ,.�',  
,,�0��	1+����	��
*%�$�)����� (Ahles & Martin, 1992; Black & Matassarin-Jacabs, 1993; Fink & Gate, 2001; 
Petpichetchain, 2001; Turk & Rudy, 1994;  McGiure, 1991;  ������ *%� �.0�, 2545)  1�	��&


,,�0��	1+�����	!�0  91+*!�  1) �$�����*�	��	�.�	���-7!!����+� -+���!��!����+�������
*�	!�,����$��
$1��!  2) %�!U���$��
$1 67+
8$0������$��
$1�:�0#(%����!��!����1�$�	$��
��0,N	��!����#�7+�$��
$1�+�0!$��67+������$��
$1��"&���	  3) ���*���	��	��	1+�����	!�0���-7!
!����+� ��!#�.�$����-7!!����+����$��9$����$��
$1!����#�7+�$��
$1*%�
X.!.�.0�'�!��
��#���	!�,��(.���N&�  4) ��1�#�$���7+�N!��$ ��!67+
8$0����1�#�$���7+�N!��$���%1%	!�,���	6%
'�+!����#�7+�$��
$1%1%	1+$0  5) �$�����"��0%+���	1+�����	!�0 �;�� !��(�!6������9���(�0	(� 
!��91+��#�����9���(�0	(� ��1(%�		�������	!�0�����	6%'�+!����#�7+�$��
$1�(.���N&�   
������#
,,�0��	1+��,.�',  91+*!�   1) �V�(�����/ �;��  �$��$.�!!�	$%  �$��!%�$  �$��TN�
���+�  �$���!�� ,���6%���!����#�7+  2) 
���#!���/'��1�� 67+
8$0�����0��
���#!���/�$��

$1������*�	*%�9��91+��#!��#�����
$1�����
���.��.V�(  ,��!.1�$��!%�$*%��$���1�����
�$��
$1!�,�%1%	  !����#�7+�$��
$1!�,��(.����!�N&�  3) !��'�+�$�����0��	�$��
$1��	
67+
8$0 �$�����0��	�$��
$1��	#���%*��%���,�*�!���	!����!9
 ���'�+�!.1!����#�7+
�$��
$1���*�!���	!����!9
  ��$�
,,�0��	1+����	��*%�$�)����� 91+*!�  1) ��0�  $�0�1�!
*%�$�0�7	��0���!����#�7+�$��
$1,��+�0!$��#���%'�$�067+'���  2) #��%.!V�(  67+�����#��%.!V�(
*##�!�#��$��!,���#�7+*%�*�1	�$��
$1�+�0!$��#���%�����#��%.!V�(*##�
q1�60  ��!,�!��&
0�	(#
,,�0�"���  ���������  �;��  �(�  TN�	(#$���(�;�0��!��!����#�7+�$��
$1�+�0!$���(���.	
(Carr, 1997; Kallai, Barke & Voss, 2004; Keogh & Herdenfeldt, 2002) 4) ��1�#!���N!U�  67+�����
��1�#!���N!U��7	��!��!����#�7+�$��
$1����!$��67+�������1�#!���N!U����� (Lin, 2001)

��,!%��$91+$�� �$��
$1�
��
���#!���/�%�!�%�0�.�.  *%����$���%�#T�#T+�����
�.';��
��*���(�0	!%9!�������	1+�����	!�0������&� *��!����#�7+*%�!����#���	��	�$��
$1  
91+��#�.��.(%��	1+���$���.1  �$���;"��  
���#!���/�1.� �����/�%�1,���	��$�)�����
��	67+���
���#!�#�$��
$1  !��*�1	��!TN�	�$��
$1��	*��%�#���%,N	*�!���	!����!9

���%�!U����	#���%�10�����-��	�!�91+,�!!��*�1	��!��	(w�.!��� ($	,����/, 2547; 
Cox  & Essman, 2002)

!����#�7+�$��
$1*%�!��*�1	��!-N	�$��
$1������07���	67+
8$0  �
���.�	��N�	���
���67+17*%�����-'�+!��;�$0��%"���"�#������$��
$1*!�67+
8$091+  1�	��&�!����0	���$��
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$1��	67+
8$0  �$���&	!��
����.��$��
$1'�+!�#67+
8$0,�!67+17*%  �
���.�	���������,���	6%
'�+67+
8$091+��#;�$0��%"�*%�91+��#!��#������$��
$1 (Ferrell & Ferrell, 1991; Ferrell, 
Rhinner, Cohen  &  Grant, 1991)  *%�,�!!���N!U�  (#$��  67+
8$0�����	������$��
$1��$�'���
���$���+�	!�����,�'�+67+17*%;�$0��%"�'�!��#������$��
$1'�+!�#����	 �;�� !��17*%'�+
91+��#0�#�����
$1 �1067+17*%�����-���,�
����.�*%������-��1�.�','�!��'�+0���"���
0�'�+!�#67+
8$0 (Ferrell, Taylor, Grant, Fowler & Corbisiero, 1993) ��!,�!��& (#$�� 67+
8$0�����
�$��
$1  ��!��!��(N�	(.	���;.!'����#���$'�!��;�$0��%"��07�������"�����$��
$1�!.1�N&�
(Potter & Perry, 1995)

�10
!�.*%+$���%�!U����	��	��9�0��"��#���%'����#���$��'1����N�	�!.1
!���,�#
8$0   ���;.!'����#���$ �;�� �7�����  #.1����1�  #���  ���.(���+�	,��+�	��#V���
'�!��17*%67+
8$0 ($.�%����/, 2537)  *%���$�'���67+17*%��!,��
��67+���67+
8$0'�+�$��9$+$�	',   1�	
��&�!�����67+
8$091+��#17*%,�!���;.!'����#���$��#$���
���.�	�������������	1+��,.�',   ,�����91+
,�!!�����67+
8$09�������#���$��'�+!��17*%�
��
,,�0��N�	�����	6%���'�+67+
8$0��#�7+�$��
$1
��!�N&� (
q0�V��/, 2544)  *%�0�	(#$��  �.�	�����������6%���!����#�7+�$��
$1��	67+17*%��"�
���;.!'����#���$  ��6%��,�!!����("&�z����	���(���V�(���1�'����#���$�$���&	�$��
67!(��'!%+;.1!����	���;.!'����#���$��&	1+�����	!�0*%������/  ���,���	6%���!����1
�����$��
$1'�67+
8$0�10���;.!'����#���$91+�0��	-7!�+�	 (Smith, 2003)  67+17*%��"����;.!
'����#���$,N	�
��#���%��N�	���#��%�!���	����������$�������!*%�'�+�$���������
���0��	
0.�	��"��	,�!#���%��%����&��
��67+���'!%+;.1!�#67+
8$0��!�����1  !�����67+
8$0��67+17*%��0'�+!��;�$0
��%"�'���"��	��	!��
����.��$��
$1*%�,�1!��!�#�$��
$1,N	�
���.�	���1�  1�	��&�!�����67+17*%��
�$���7+ ������.���-7!�+�	'���"��	��	�$��
$1  0����
��6%1����,����'�+67+17*%���$����+�','�
��$67+
8$0��!�N&�  �����-��1������"�
����.��$��
$191+'!%+���0	��1�%+�	!�#67+
8$0
�����-��#���	�$���+�	!��*%�#������$����!�/�������	67+
8$0%	91+   *��,�!!��
�N!U����6�����67+17*%�10��$�'���,���%�!U������%+�0�%N	!���10���
  (#$��  67+17*%��!!%�$
*%�!�	$%'���"��	��	!��,�1!���$��
$1'�+!�#67+
8$0�10!��';+0�  ��"��	,�! !%�$$��67+
8$0,�
�.10�  1"&�0�  *%�!%�$6%�+�	���0	��	0�,N	��!�
����
����'�!��,�1!��!�#�$��
$1  
(Aranda  et  al., 2004; Ferrell & Ferrell, 1991; Lin, 2000; Ward & Gatwood, 1994)   *%�'���$�
��	67+
8$0   
�����$�'������(# �"�   67+
8$0���$���7+���9��-7!�+�	'���"��	��	0�*!+
$1���'�+67+
8$0
9��!%+����,�#�!�$��,�.	*!�67+17*%��"��	,�!!%�$!���.10��$���&	6%�+�	���0	��	0��;���1�0$!��
(Ferrell & Ferrell, 1991;  Riddell & Fitch, 1997; Yates  et  al., 2002)
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,�!	��$.,�0����N!U�'���"��	��	!����#�7+�$��
$1���$��	67+
8$0*%�67+17*% (#$��67+17
*%��!��
����.��$��
$19����1�%+�	!�#67+
8$0  �10��$�'�����!
����.��7	!$���$���
��
,�.	 (Lobchuk & Degner, 2002; McMillan & Moody, 2003; Miaskowski, Zimmer, Barrett, 
Dibber & Wallhagen, 1997)  TN�	!�����67+17*%��!����#�7+���9����	!�#�$��
$1����!.1�N&�!�#67+
8$0  
��,�����TN�	6%���0���67+
8$091+  �;��  !�����67+17*%��!��
����.��$��
$1����7	�!.�9
  ��,���'�+67+

8$091+��#0�����!.����191+ (Miaskowski  et  al., 1997) ��"������!.�9
!���,���'�+67+
8$09��91+��#
!��#�����
$1   !����#�7+�$��
$1��	67+
8$0*%�67+17*%�����	!��   ,��
��6%1����!��,�1!���$��

$1�����
���.��.V�(91+    *%��"#��"��	,�!,���$���	67+
8$0�����	����!�N&���!� 
2   �$��,���
��
����+�	��67+17*%���#+����"����!��,������0,�!��	(0�#�%,N	����!�N&�   ��"��	,�!��������	�
��������
��"&���	!��17*%67+
8$0�1067+17*%������$��(�+��*%���+�',67+
8$0��!�����1,N	�
���.�	������$��������

��!,�!��&!��1����.�	�����6�����'���"��	��	�$��
$1'�
�����9�0   (#$��  !��,�1
!���$��
$1'�!%�����	67+
8$0�����	   0�	9��
���#6%������,��������$�   0�	�	��67+
8$0�����	�����
�$����!�/�����,�!�$��
$1�07�    ��&	��&��,��"��	��,�!(0��.�V�(��	���   �$���&	
,,�0�"��� 
�����+������.��.(%��!��0    '�!���N!U����&	��&67+$.,�0,N	���$����',���,����!���N!U��!��0$!�#!��
��#�7+�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0*%�67+17*%  �10,��N!U��:(����$���	��1�#�$�����*�	
�$��
$1���67+
8$0*%�67+17*%��#�7+   ��"��	,�!��1�#�$�����*�	�$��
$1�
���.�	��������-$�191+
�0��	;�1�,�  *%��
���.�	���#��%�!���	��������������';+
����.�!���0��	*(���%�0   �����-
���#91+$��67+
8$0*%�67+17*%��!����#�7+�$�����*�	�$��
$1*�!���	!����"�9�� �$���&	�N!U�
,,�0
�����6%���!����#�7+�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0*%�67+17*%�����6%���'�+��!����#�7+�$��*�!���	
!��    �10!���N!U����&	��&67+$.,�0���$����',���,��N!U��:(��
,,�0��	1+����	��*%�$�)��������
���.��.(%����$�����*�	�$��
$1  ���91+*!�  ���(���V�(���$��	67+
8$0*%�67+17*% �$���7+ *%�
������.  ��"��	,�!
,,�01�	!%��$�
��
,,�0���#��%�!���	1+�����V�(�����-��+�9
��	���.�
��#

��	'�+1��N&�91+   �$���&	������
,,�0��$�#���%���N!U���$�1+$0  91+*!�  �(�  ��0� *%���1�#!��
�N!U�  �1067+$.,�0��1$��
,,�0��%����&,����'�+���#-N	�$��*�!���	!����	67+
8$0'�!����#�7+�$�����
*�	�$��
$191+;�1�,���!�N&�   ��	6%'�+���$����+�','���$67+
8$0������$��
$1'�*��%�#���%  *%�
�����-������
��*�$��	'�!��(�)����"��	!��,�1!���$��
$1�����
���.��.V�(�("��'�+67+
8$0
�����	�����V�(;�$.����1��N&����9
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�����������������������

1. �("���N!U���1�#�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0���!����#�7+��	67+
8$0�����	*%�67+17*%
2. �("���
��0#���0#�$��*�!���	���$��	�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0���!����#�7+

��	67+
8$0�����	*%�67+17*%
3. �("���N!U�
,,�0������.��.(%����$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0���!����#�7+��	67+
8$0

�����	*%�67+17*% 91+*!�  �(�  ��0�  ��1�#!���N!U�  �$���7+  ������.  *%����(���V�(���$��	67+
8$0*%�
67+17*%

���������������

1. ��1�#�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0���!����#�7+��	67+
8$0�����	*%�67+17*%�07�'�
��1�#'1

2. �$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0���!����#�7+��	67+
8$0�����	*%�67+17*%���$��*�!
���	!����"�9��

3. 
,,�0������������.��.(%����$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0���!����#�7+��	67+
8$0
�����	*%�67+17*%����9�#+�	

����������������

1. !����#�7+�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0�����	 *%�67+17*%���$��*�!���	!��
2. 
,,�01+��  �(�  ��0�  ��1�#!���N!U�  �$���7+  ������.  *%����(���V�(���$��	67+


8$0!�#67+17*% ��6%���!����#�7+�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0
3. 
,,�01+��  �(�  ��0�  ��1�#!���N!U�  �$���7+  ������.  *%����(���V�(���$��	67+17

*%!�#67+
8$0   ��6%���!����#�7+�$�����*�	�$��
$1��	67+17*%
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��� 	����!��������

!��#*�$�.1'�!���N!U�$.,�0���&	��&�!.1�N&�,�!!���#�$�$���!���  '���"��	�$�����
*�	�$��
$1���!����#�7+��	67+
8$0�����	*%�67+17*% !�����67+
8$0*%�67+17*%,���!����#�7+�$�����
*�	�$��
$1�����	!��91+��"�9����&�  0�����
,,�0���	� ��+����!��0$�+�	  ��&	1+����	67+
8$0*%�67+17
*%  1�	V�(��� 1 TN�	'�!���N!U����&	��&67+$.,�0�%"�!���,��N!U� 
,,�0��$�#���% 91+*!� �(� ��0� ��1�#
!���N!U�  
,,�01+���$���7+   
,,�01+��������.  *%�
,,�01+�����(���V�(���$��	67+
8$0*%�67+17
*%

�(�  ������	!��,���6%���!����#�7+���*�!���	!�� TN�	(#$�� �(�;�0��!����#�7+�$��

$1����!$���(���.	 (Carr, 1997; Kallai, Barke & Voss, 2004 ; Keogh, Hatton & Ellery, 
2000; Keogh & Herdenfeldt, 2002; Rosseland & Stubhaug, 2004; Smith, Keefe, Caldwell, 
Romano & Baucom, 2004; Wise, Price, Myers  & Robinson, 2002)

��0�  (#$��  ���$�����(���/!�#��1�#(�)��!��*%�
���#!���/���	 � '��1�� #���%�����
��0�*�!���	!��,����$�������-'�!����#�7+���*�!���	!�� !����#�7+�$��
$1��	#���%'�$�0�1�!*%�$�0
�7	��0�,��+�0!$��#���%'�$�067+'��� ((	�/V��1�, 2547; Orem, 1995; Petpichetchain, 2001)

��1�#!���N!U�  (#$��  67+�������1�#!���N!U��7	��!��!����#�7+�$��
$1����!$��67+�������1�#
!���N!U����� (����� *%����, 2539; Lin, 2001)

�$���7+'���"��	�$��
$1  (#$��  �$���7+���-7!�+�	'���"��	�$��
$1,����9
�7�!����#�7+���
��	!�����$��	67+
8$0*%�67+17*% (Elliott, Elliott, Murray, Braun & Johnson, 1996; Ferrell, Ferell, 
Rhiner & Grant, 1991; Riddell & Fitch, 1997; Well, Hepworth, Murphy, Wujcik & Johnson, 
2003)

 ������.'���"��	�$��
$1 (#$�� ������.���-7!�+�	'���"��	�$��
$1,����9
�7�!����#�7+���
��	!�����$��	67+
8$0*%�67+17*% ( Jacox, 1979; Ward & Gatwood, 1994)

���(���V�(���$��	67+
8$0!�#67+17*%  (#$��  ���(���V�(���1����$��	67+
8$0*%�67+17*%
,���	6%���!����#�7+�����	!�����$��	67+
8$0*%�67+17*% (�#�,$���, 2546; Monroe, 2003; Newton-
John, 2002; Smith, 2003) ���9
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������	����
���

               
,,�0��$�#���%
               �$���7+
               ������.
               ���(���V�(
               ���$��	67+
8$0!�#67+17*%

"�# 1   !��#*�$�.1'�!���N!U��$�����*�	�$��
$1���!����#�7+��	67+
8$0�����	*%�67+17*%
*%�
,,�0����!��0$�+�	
���0����         �"� �.�	���9��91+������N!U�'�	��$.,�0���&	��&

�����%�#��
�$�����*�	�$��
$1  ���0-N	  ��1�#�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0���!����#�7+

��	67+
8$0*%�67+17*%  TN�	�����-$�191+�10'�+67+
8$0*%�67+17*%
����.��10';+����$�1��1�#�$��

$1�
����+���	���0	%��1�#��$�%� (numerical  rating  scale: NRS)


,,�0����!��0$�+�	'�!����#�7+�$��
$1��	67+
8$0*%�67+17*%  ���0-N	  
,,�0������.��.(%
���!����#�7+�$�����*�	�$��
$1��	67+
8$0*%�67+17*%  '������&���0-N	
,,�0��$�#���%  91+*!�  �(�  
��0�  ��1�#!���N!U� 
,,�01+���$���7+  
,,�01+��������.  *%�
,,�01+�����(���V�(���$��	67+

8$0*%�67+17*%

�$���7+  ���0-N	  �$����+�',���-7!�+�	��	67+
8$0*%�67+17*%�!��0$!�#�$��
$1!��

����.��$��
$1*%�!��,�1!���$��
$1'�67+
8$0��������	  $�1,�!*##��#-��!��

9����	!��
      
������	��������

      
,,�0��$�#���%
      �$���7+
      ������.
      ���(���V�(
      ���$��	67+17*%!�#67+
8$0

��	!��

!����#�7+�$��
$1

  
���.��.V�(!��,�1!���$��
$1
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����.��$���7+'���"��	�$��
$1�����+�	�N&�,�!*�$���-����"��	�$��
$1���';+$�1'�67+
8$0
�����	 (Patient  Pain  Questionnaire) ��	����/��% (Ferrell, 1994) *%�;�1���-�����';+$�1'����#
���$��	67+
8$0�����	 (Family  Pain  Questionnaire) ��	����/��% (Ferrell, 2000)�10�%"�!�:(��
��$�����
��!��
����.�'���"��	�$���7+   ��$�!�#!���#�$���!���	��$.,�0����!��0$�+�	  TN�	91+�+����
-��,���$� 30 �+�  �10���!��$�1��&	67+
8$0*%�67+17*%

������.   ���0-N	  �$���7+�N!�N!�.1 �$���;"��*%��$���.1�����!��0$!�#�$��
$1 $�1
,�!*##��#-��!��
����.�������.'���"��	�$��
$1�����+�	�N&�,�!!���#�$���!���	��$.,�0
����!��0$�+�	  ,���$� 15 �+�   �10���!��$�1��&	67+
8$0*%�67+17*%

���(���V�(���$��	67+
8$0!�#67+17*%��"����(���V�(���$��	67+17*%!�#67+
8$0  ���0-N	  
��1�#��	���(���V�(���$��	67+
8$0!�#67+17*%�10';+*##��#-��'�!��$�1��1�#��	���(���
V�(��	67+
8$0*%�67+17*%   TN�	��+�	,�!!���#�$���!���	��$.,�0����!��0$�+�	 ,���$� 15  �+�  TN�	
';+$�1��&	67+
8$0*%�67+17*%

�� ��������������

!���N!U����&	��&�
��!���N!U��$�����*�	�$��
$1���!����#�7+��	67+
8$0�����	*%�67+17
*%  �$���&	
,,�0����!��0$�+�	  �10!��';+*##���V�U�/  67+
8$067+'�������
�������	��!��0�*%���
�$��
$1�.1���!���
����0��$%�9���+�0!$��   6   �1"��   �����+�����#!����!U�'���67+
8$0'���	
��	(0�#�%*%��7�0/�����	  *%�67+17*%���'�+!��17*%67+
8$01�	!%��$�
����0��$%�9������!$��  1  �1"��

��������������������

1. 1+��!���N!U�    �����-����+��7%���91+��#�
���+��7%("&�z��   '�!��,�1����"��!����� 
��!���
��!�#!�����   ������#��!�N!U�(0�#�%   ��"�#���%�����',�!��0$!�#�$��
$1

2. 1+��!��
X.#��.!��(0�#�%    ���'�+�!.1�$���7+���;�1�,���!�N&�   �("�����9
$�	*6�!��
'�+!��(0�#�%67+
8$0�����	*%�67+17*%'���$���	!��,�1!���$��
$1'�+��
���.��.V�(��!�N&�

3. 1+��#�.���!��(0�#�%    �
���+��7%("&�z��'�!��$�	*6��("��(�)��#��%�!�'�+
�$���7+�$�������-'�!��17*%'�+�$��;�$0��%"�67+
8$0������$��
$1
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4. 1+��!��$.,�0    �
��!����������$���7+�;.	
��,�!U/��	�%.�.!  TN�	�
����$���N�	��	
�$���7+'���"��	�$��
$1  *%�!��(0�#�%67+
8$0*%�67+17*%'�!��,�1!���$��
$1�����-���9

';+'�!��(�)��	��$.,�0��	!��(0�#�%'���"��	�$��
$1'�+��
���.��.V�(*%�;�1�,���!0.�	�N&�


