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1. ������!(�)*+�,������-�

1.1 �$�����0��	�$��
$1
�$��
$1�
����������"��,�!���	!�0���#�	#�!$����!��#�1�,�#��	��"&��0"���!.1�N&� �
��

�.�	���0�!���!����.#�0'�+;�1�,�*%���#7��/91+ �
���$���7+�N!����!.1�N&���$�#���%  67+���
���#!�#
�$��
$1,��!.1�$��9������#�0   ��!�/�����  TN�	!����.#�0��"�'�+�$�����0�$��
$1��	
*��%�#���%!�,�*�!���	!����!9
�N&� �07�!�#%�!U���:(����	*��%�#���%%�!U��$�)��������
*�!���	!����!9
 
���#!���/�$��
$1���*��%�#���%��0
���#��'��1��  TN�	91+��67+'�+�$��
���0��	�$��
$19$+�%�0
��!��1�	��&

���������;��.����N!U��!��0$!�#�$��
$1 (The International  Association  for  the  
Study of pain: IASP) 91+'�+�$�����0�!��0$!�#�$��
$1$�� ��$��
$1� �
��
��!X!���/����!.1
�N&�!��'�+�!.1�$��9������#�0��&	��	���	!�0 (sensation) *%������/ (emotion) ��"��	,�!��!��
���%�0��	��"&��0"���!.1�N&�V�0'����	!�0  ��!,�!��& *�����������  (McCaffery, 1989)  !%��$$���$��

$1�
��
���#!���/���67+
8$0
���#�07� *%�,��	�07����9
 ���#���67+
8$00�	#�!$����  TN�	��(� (2528) 
91+'�+�$�����0��	�$��
$1�����1�%+�	!�� !%��$�"� �$��
$1�
��6%��,�!!�������"&��0"��91+
��#������0 ��!��
%��0�������#�	;�.19
!����+����
�������#�$���7+�N! TN�	�
�����������'�+�!.1
!����#�7+�$��
$1�!.1�N&�  ���������%����&� 91+*!�  ��T�.%��%��  ��������  *#�11�9��.�  �
*��
�T�0��.���  *%���,,��!.1,�!!�����,.�',91+��#!����!���*%�#���%���
���#�07�,��7+�N!T�#TN&	
!�#�$��
$1����!.1�N&�!�#����	 #���%�"��9�������-���,��0��	�7+�$��
$1��	#���%��&�91+  *%�
�-�(� (2537) !%��$$�� �$��
$1 �"� !����#�7+�$���7+�N!��	*��%�#���%������	��#�����9�!�91+
���!��'�+�!.1�$��9������#�0 *%�0�	�
����$#�!'�+#���%��&�����	�%�!�%��0	��"�����	#�����
������0���,��!.1�N&���!1+$0

�10���
  �$��
$1 �
���$��9������#�0����!.1,�!!�������"&��0"��91+��#������0��"���
!��#�1�,�#�!.1�N&�  �$���&	!����!�������!.1�N&�,�!,.�',  �
��
���#!���/���T�#T+����	*��%�
#���%0�!���!����.#�0 ��	6%'�+�!.1�$��9������#�0 ��&	1+�����	!�0  ,.�',  *%������/  TN�	
�$��
$1,�0�	�	�07���"��#���%��&�#�!$��0�	�	�07�  *%�*��%�#���%,���$.��!�����,������-�%�!
�%��0	
��	!��,�!������0���,��!.1�N&�

�$��
$1����!.1�N&�  ��!��#$�!���!.1���������1�	��& (��(�, 2528; McGiure & Sheidler, 1993)
1. !�����!��*�
����� ��"�!��!����+���$��#�$��
$1 (transduction ��"� receptor  

activation) �
��!��#$�!���
%��0�(%�		�������!����+� �("��'�+�!.1������0�����"&��0"�� '�+�
��
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!��*�
����� (nerve impulse)  (%�		�������!����+���,�
��*�	!% (meachanical) �$���+�� 
(thermal) ������� (chemical)  TN�	���0!$�� ���!T/�T�0� (noxious  stimuli) ���'�+��"&��0"��91+��#!��
#�1�,�#���0��0   TN�	�
�����������!��'�+�!.1�$��
$1  '�!�����!��*�
�������&
��!�#
1+$0
%�0
��������!��,�0�07������"&� �0"�����	� ��	���	!�0  �
����$��#�$��
$1 
(nociceptor) �����#���	����.�	!����+�

2. !����	���!��*�
����� (transmission) �
��!��#$�!�����!��*�
�����,�!��$�

%�0�N&��7���##
�������$�!%�	��������+������#�7+�$��
$1  �10��$��#�$��
$1,���	!��*�

�����9
�����+�'0
����������+� (afferent  nerve  fibers) TN�	
��!�#1+$0'0
����� 2 ;�.1 �"� 
'0
����������
%�!��+� (A-delta fibers) *%�'0
��������9����
%�!��+� (C-delta fibers) !��*�

�����6�����$��%�	��	9�����%�	 (dorsal horn of spinal cord) 9
����9
����%��.�
(Spinothalamic  pathways) ��%���� ,�-N	���	 (thalamus  of  cortex)

3. !��
��#!��*�
����� (modulation) �
��!��#$�!������!.1�N&�,�!
�������$�
��N�	 �10�����+�����$#�����##
������%�!��������+��������$���,�#
$1  '�
,,�#��!%9!
!���$#���������07�  2 ��## �"� ��$��%�	��	9�����%�	 (dorsal horn) 1+$0�wU���$#���

���7 (gate control) *%� �wUX��$#����$���,�#
$1,�!���V�0'����	!�0  (endogenous  pain  
control) TN�	���7�0/!%�	�07���� periaqueductal gray (PG) *%���
%�0��	�07������$��%�	��	9����
�%�	 (dorsal  horn) �;��!��

4. !����#�7+�$��
$1 (pain  perception) ,��!.1�N&������1�#���	  �10#���%��&�,�#�!91+
$�����$���7+�N!
$1  �10*�1	��!���(w�.!��������#���	����$���,�#
$1 (pain reaction) ��&	
��	1+�����	!�0 ,.�', �����/ TN�	,�*�!���	!��9
*��%�#���%

1.2 �wUX��$��
$1
�wUX��$��
$1����
������7+,�!*(���%�0 �"� �wUX��$#���
���7 (gate control theory) 

*%��wUX��$#����$��
$1V�0'� (endogenous  pain  control  theory) TN�	����0%����01 1�	��&   
�wUX��$#���
���7 (Gate  Control  Theory)

'�
2 �.�. 1965 *���T� *%�$�%%/ (Melzack & Wall, 1965, 1992, 1988  as cited in  
Black & Matassarin-Jacobs, 1993) 91+�����wU���$#���
���7 �10��.#�0$��  ��!��-��0��1 
(transmission) *%�1�1*
%	 (modulation) !��*�
������!.1�N&�'�#�.�$����	� TN�	
��!�#1+$0 
��$�
��!�#��������� 4  ��$� �"� !%9!!���$#��������1�#9�����%�	 (spinal gate mechanism) 
��##�$#�����$�!%�	 (central biasing system) *%���##*�1	6% (action system) (��(�, 2528;  
Ignatavicius, Workman  & Mishler, 1995)
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1. !%9!�$#��������1�#9�����%�	 ����##�$#���
���7��	6�����	!��*�
������07�
'���1�#9�����%�	��$�T�#�*�����0  ,�%��.��T����"��T%%/  ��� ,� (substaintia  gelatinosa or SG) 
�10!��*�
��������91+��#!��!����+�,�!��$����	� ��	���	!�0,�6���'0
��������1'��� 
(A-beta) *%�'0
��������1�%�! (A-delta and C- fiber) *%+$9

��������!�#�T%%/��������+����
��	���!��*�
�������$�
%�0��"��T%%/�� (transmission  cell or T cell) TN�	9
!����+�!�����	��
��	���	'�+��#�7+*%��!.1�$���7+�N!
$1�N&� *��!�������N&�9
0�	�T%%/ ��  !��*�
�����,��+�	6��� 
�T%%/  ���  ,�  TN�	�
���T%%/����07����*�$0�$��	9�����%�	  �����+�������"��
���7�
q1  
q1  �10��	
���.�!��0�#0�&	!��*�
�����'�'0
��������1'���*%����1�%�!  �"�  -+��T%%/
��������1
'�����(%�		��!��*�
�������!!$��,�9
!����+��T%%/���  ,� �
��6%'�+��!��0�#0�&	!��*�

��������,���!����+��T%%/ �� ,N	9����!�����!��*�
������$��
$1�N&�9
�7����	 ���0!$�� 

���7
q1 (close  the  gate) *��-+���+�'0
��������1�%�!��(%�	!��*�
�������!!$��,�9

0�#0�&	!�����	����	�T%%/ ��� ,�  �
��6%'�+��!�����!��*�
�����9
0�	�T%%/ ��  ���'�+��!�����
!��*�
������$��
$1�N&�9
0�	���	  ���0!$�� 
���7�
q1 (open the gate)�10!��*�
��������
�$���7+�N!
$1,�9

�����!�#�T%%/
�����'�%��1�#�����	 (second-order pain  transmission) 
*%+$�+����0�	�$�����*%�����% (ventrolateral part) ��	9�����%�	 *%��N&�9
����9
����%�
�.�  *��� (spinothalamic  tract) TN�	*#�	��!�
�� 2 ��+���	

      1.1  �����9
����%��.�  *��� (neospinothalamic tract) ��#!��*�
�����,�!'0

�������- �1%�+� �N&��7���%���� (thalamus) *%+$��	���9
0�	���	��$��T�����T�T���� ���/��!T/ 
(somatosensory cortex) TN�	'�+�+��7%�!��0$!�#���*���	*%�%�!U����	�.�	!����+�  *���T� *%�
$�%%/ ���0!��+���	��&$�� ��##,��*�! (discriminative  pathway)

       1.2  (�%����9
����%��.�  *��� (paleospinothalamic  tract)  ��#!��*�
�����
,�!'0
����� T�  �N&�9
0�	���.�7%��/  ���/��;��� (reticular formation) �(��.���$.1�!��%  �!�0/ 
(periaqueductal  gray) 9��
��%���� (hypothalamus) ��%���� (thalamus) *%+$��	���9
0�	�
%"�!
���	 (cortex) *%���##%.�
q� (limbic) !��*�
��������9
�7����.�7%��/  ���/��;��� ,�!����+�'�+
#���%�"����$ ��',���!��#�1�,�#  *%�!��*�
��������9
�7�9��
��%����*%���##%.�#.� ,�
!����+�!����#���	��	1+�������/����$��
$1  TN�	 *���T� *%�$�%%/ ���0!��##��&$�� ��##
��+������/ (motivation affective  system)

2. ��##�$#�����$�!%�	 ,���#!��*�
����������+�,�!'0
����������9
����%
�.� *%�,�!��%����  �+��7%,�-7!��	9
0�	�
%"�!���	'��� (cerebral  cortex) *%���##%.�#.�  
TN�	��##�$#�����$�!%�	��&*#�	!�����	����!�
�� 3 ��$� �"�
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     2.1 ��$�,��*�!�$���7+�N!*%�*0!*0� (sensory  discriminative  system) �����+������#
�$���7+�N!*%�*0!*0��+��7%�!��0$!�#�$%�  �-����� ���*���	  %�!U�� *%��$�����*�	��	�$��

$1

     2.2 ��$�!����+���+���	�����/ (motivation affective system) 
��!�#1+$0 ��%���� 
�
%"�!���	'���  *%���##%.�#.�  TN�	,�'�+�+��7%�!��0$!�#�$��9������#�0 �$��9��(N	(�',���
�$��
$1

     2.3 ��$���#�7+*%�,1,�� (cognitive component) �
����+������	�
%"�!���	'������
$.������/
���#!���/�!��0$!�#�$��
$1  �$�����*�	  ��"��$����������	�.�	!����+�  �106��
6����+��7%,�!��##
�������$�
%�0*%���$�!%�	  �!.1!����#�7+*%�,1,���+��7%�$�-N	!��';+
�+��7%  *%�!%$.����#���	����$��
$1

3. ��##�$����+����0	��$�!%�	  ��$���&�07�������.�7%��/  ���/��;�����	!+�����	  ���
��+������!U���1�#��	��$!����+��$���7+�N! (sensory input) ���9
�7���$��"��� ��	���	'�+�������  
�10��!��*�
�����9
0�#0�&	!����	!��*�
�������$�
%�0  �("��,�1��1��$���	!����#!��*�

�������+��0��	�������  -+���$!����+��$���7+�N!�(.���N&���$����0�#0�&	!�������+�!�,��(.���N&�1+$0 
!�����	����	��##��&,����.��.(%�����##�$#�����$�!%�	��"�91+��#�.��.(%,�!��##�$#
�����$�!%�	  �10��!����	!��*�
�����9

��#������!�����	����	��##�$#���
���7���
9�����%�	1+$0

4. ��##*�1	6% �
��
��!X!���/����%�#T�#T+��'�!��*�1	�$��
$1��	1+��(w�.
!��� ,�*�1	��!�%�	,�!��#�7+�$��
$1*%+$ 91+*!� !��*�1	��!��	1+��!����%"���9�$ !��
�6;.�
��� !��*!+
��� !��*�1	��!��	(w�.!���  �("���%�!�%��0	�$��
$1  TN�	!����#���	
����$��
$1�+�	��!��6��6��� ���$��	 ,.� ����� *%��V�(*$1%+��

1.3 ��#��.!���/�$��
$1'�67+
8$0�����	
�$��
$1'�67+
8$0�����	��#$���
���.�	����%�!�%��0	9��91+ *%��
��
������(##��0�10

�:(��67+
8$0�����	'���0���1�+�0  ����#��.!���/�!.1�N&��+�0%� 70-80 ((	U/V��1� *%����, 2533) '�
!���N!U�$.,�0��	 �V.�1� (2547) ����N!U���!�����(##��0'�67+
8$0�����	'�V��'�+ TN�	67+$.,�0 91+
,�1%��1�#��	��!�����(##��0����$��-��*%��$�����*�	��	��!��  (#$�� ��!�����(##��0 5 
���1�#*�! ,�����!��
$1/�,�# ���
��%��1�#��� 1 TN�	,�1$���
����!��������$��-��*%��$�����*�	��!
�����1'�!%���67+
8$0�����	'�V��'�+ TN�	��1�%+�	!�#�-�(� (2537) �10,�1�
����0���������	*(��
!��,�09
�����$����	���	���	!�0 ���'�+!+�������	����!��9
!1��# ��"�*(��!��,�0��+�9

'���+�
����� �$���&	���1��	�����	���'����N&� ���'�+��"&��0"��-7!���%�0��! TN�	��,,�(#91+
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������+�0%� 78  ��!,�!��&��!��
$1,�!!����!U�9��$��,��
������#��#�1 ��	����!U� !�,����'�+
��"&��0"����!��#�1�,�# TN�	,���	6%'�+�!.1��!��
$191+(#
������+�0%� 19

�������$��
$1'�67+
8$0�����	*#�	91+�
�� 3 !%��� (��(�, 2528; World Health Organization, 
1996)  �"�

1. �$��
$1�������������,�!!+���7�  (#91+�+�0%� 70-80 ��	67+
8$0������$��
$1,�!
�����	 ��"��	,�!��!��%�!%����	�����	���*(��!��,�09
0�	��+�
����� !��17! (bone  metastasis)

2. �$��
$1����!.1,�!!����!U���������	  !��6����1 ����#��#�1 *%���	����!U� (#91+�+�0%�
20 � 25  ��	67+
8$0 91+*!� ��!��
$1*6%����!.1,�!!��6����1 (post-surgical scared pain) ��!��

$1*�����+�	���-7!��1��!9
*%+$ (phantom limb pain) ��!��
$1��+�
������%�	,�!�
����.�
��"�	7�$�1 (post herpetic neuralgia)

3. �$��
$1���9��91+�!.1,�!!+���7���	�����	��"�!����!U���������	  TN�	��,,��
��
�$��
$1����!.1�N&�!�����"��%�	,�!!���!.1��������	 (#91+�+�0%� 3-10 ��	67+
8$0 �;�� !��
$1
�%�	,�!!��17!��"���  
$1!%+����"&� 
$1�+�  
$1�+�	,�!*6%'�!���(������� �
���+�

;�.1��	�$��
$1,�!�����	
�$��
$1'�67+
8$0�����	*#�	��!�
�� 2 
���V�  �"�  1) �$��
$1���*#�	�����0��$%�

!���!.1�$��
$1  2) �$��
$1���*#�	���(0��.�V�(����!.1��������	 ((	�/V��1�, 2536; %�!U��,
2542; �(��*�, 2549; Matassarin -Jacob, 1993)  TN�	�����-��.#�091+1�	��&

1. �$��
$1���*#�	�����0��$%�!���!.1�$��
$1  91+*!�
    1.1 �$��
$1�:�0#(%�� (acute pain)

             1.1.1   �$��
$1�:�0#(%��������(���/!�#!���!.1��������	 (acute cancer - relate pain) 
�"� �
���$��
$1�����!(#'���0���9����0���#$���
�������	  !�����67+
8$0����!��
$1��9���!.� 
3-6 �1"�� ��!��
$1����!.1�N&��
���$��
$1�����%�!U��9�����"���$��
$1�%�!� �+�0� �����0��
��'��1��   ����!��:�!�:.����*�	�+�	��(#*(�0/���	1�$�  ��!��
$1��$�'���,����%�*%���0
9
��"����!����!U� �;�� !��6����1  !��'�+0�����#��#�1  !��:�0*�	  *%�!���	*��  �
���+�

            1.1.2 �$��
$1�:�0#(%��������$�����(���/!�#!����!U� (acute pain associated  
with  cancer therapy) 91+*!� 67+
8$0�������!��
$1'���0����'�+!����!U���"��%�	,�!!����!U�  
��$�'����
���$��
$1�������1!���/��!���!����!U�  �$��
$1��%����&,���!����.���+�*%��.&���1
���*�����  *%�#�	���&	��,,���09
��	 �;�� �$��
$1,�!!��6����1  �$��
$1,�!!��'�+����
#��#�1  !��:�0��	��   ��"����!����!U�����.&���1%	
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     1.2  �$��
$1��"&���	 (chronic pain)  �"�  !�����67+
8$0����!��
$1�
����0��$%����
!$�� 6 �1"��  �����-*#�	67+
8$0��!�
�� 5  !%��� 1�	��&

            1.2.1 �$��
$1��"&���	����!.1,�!!��%�!%����	��� (chronic pain caused by cancer 
progression)   (#��!!$���+�0%� 90 �10�:(����0������!��%�!%����	���*%���"����!����!U����
�:(����	�����,,�9��91+6%  �$��
$1,����*�	*%���!�/����� 67+
8$0,��+�*�+��1�$�	  TN�
���+� ���9���%�#  �#"������� �&�����!%1  ��1����. �	�1�	.1 67+
8$0��,�+�	9�+*%�*�1	
�$���7+�N! ���0', *%���!67+
8$0��,.�',,1,��!�#!����!U�*%�6%,�!!����!U����10�%�1  !��
�
%��0�*
%	��	1+��,.�',*%������/,N	�
����&	������*%�6%��	�$��
$1

         1.2.2 �$��
$1��"&���	������(���/!�#!����!U� (chronic pain associated with 
cancer  therapy) 67+
8$0!%�����& 91+*!� 67+
8$0������$��
$1��"&���	TN�	�
��6%��,�!!����!U������6%���
'�+�!.1!��#�1�,�#��	��+�
�����*%��T%%/
�����'�9�����%�	  �$��
$1����!.1�N&�,���
%�!U���
��!%�����!�����,���(�� TN�	�
���$��
$1�������!�N&���"��	,�!�$���,�.�!+�$��+���	1+��
!��*(�0/  ,N	9�������-���,���!U�1+$0!�������������!9
91+

        1.2.3  �$��
$1��"&���	������07��1.� (pre existing chronic pain and cancer related pain) 
�;�� 
$1�%�	 
$1��$*##9��!�� (migraine) 
$1!%+����"&�*## myofacial pain 
$1��+�
�����
*##  trigeminal   neuralgia

       1.2.4  �$��
$1��"&���	������(���/!�#!���.10� (cancer related pain and drug  
addiction) 67+
8$0�����	�����
�����"��	�.10���(�.1��!�����!��*�$��+��.10�91+��!   ��&	��&��������
,�!�$������01  �$��
$1  ��!��TN����+����0',  
������Uz!.,  ��	��*%����#���$

       1.2.5  �$��
$1'�67+
8$0�����	��0���1�+�0 (dying patient  with  pain) 67+
8$0�����	
��0���1�+�0,�
$1���*�	*%�9����#���	���!����!U�'1� !��17*%,��
��%�!U����	!��17*%
*##
����#
����	'���0���1�+�0��	;�$.�  TN�	���	,�!!%����"��  ��"��	,�!�V�(���	!�0������1%	
�0��	�$1���$

2. �$��
$1���*#�	������*���	����!.1(0��.�V�( (�-�(�, 2539)
     2.1 �$��
$1�������������,�!!��#�1�,�#��	��"&��0"�� (nociceptive pain) �
���$��


$1�����6%��,�!��$��#�$��
$1-7!!����+� (nociceptors) -7!!����+�,�!#�.�$�6.$���	��"�
��"&��0"��'���1�#���%N!!$��%	9
  ��!�!.1,�!!���0�0��#�����	��������	*%�!��1����.����  
�10�!.1�N&�91+��&	����
���$��
$1,�!��"&��0"������
����$�
��!�#��	���	!�0 (somatic pain) 
*%��$��
$1����
���$�0$���,�!V�0'����	!�0 (visceral pain)



17

     2.2  �$��
$1�������������,�!(0��.�V�(�����##
����� (neuropathic pain) TN�	�
��
6%��,�!��$��#�$���7+�N!#�.�$�
��������6��91+��#!��#�1�,�#  ��!�!.1,�!�����	!1��#��"�
*(��!��,�09
0�	��+�
�������$�
%�0  ��"�9�����%�	 ��"�!��#�1�,�#��	��+�
�������$�

%�0����!.1,�!!��6����1  !��:�0��	��  !��91+��#0�����#��#�1��"�!���.1�;"&�9$���

1.4  6%!���#,�!!��9��91+��#!��,�1!���$��
$1�����
���.��.V�(
 67+
8$0�����	���9��91+��#!��,�1!���$��
$1�����
���.��.V�(  ,���	6%!���#������

V�(;�$.�'�1+�����	� ��!��0 ����/��% *%� ���(Ferrell  et  al., 1991) (#$�� 67+
8$0�����	�����
�$��
$1,������V�(;�$.����%1%	!$��67+
8$0�����	���9�����$��
$1  ,�!!���N!U���	��(�, (�,����/  
*%� �-�(� (2541) �10�N!U�
���#!���/�$��
$1*%�!��,�1!��!�#�$��
$1��	67+
8$0 ���
�����	����07�'��-�#�������	*��	;��. (#$�� 6%��	�$��
$1��"��9��91+��#!��,�1!��,���	6%�#
!$�!��1����.�;�$.���	!%�����$�0��	�10�$�*%���01+��'���1�#��! ��"��(.,�����
����01+�� 
(#$�� �$��
$1�#!$�!��1����.�;�$.�'���1�#��!�!"�#��&	��1 �"� �#!$������/  !����� 
!��(�!6���  !��
X.#��.!.,$���
��,��$��*%�!����%"���9�$  TN�	��1�%+�	!�#!���N!U���	
�%�*%�1/ *%� ��� (Cleeland et al., 1996) (#$���$��
$1�#!$�!��1����.�;�$.�
��,��$�� �����/
*%�!������%�# TN�	���9
�7��$��
$1������*�	�N&� *%�,�!!���N!U����V�(;�$.�*%�6%!���#,�!
�$��
$1��	��������	(#$�� 6%!���#��	�$��
$1���
��!X'�+����-N	!���
%��0�*
%	(w�.
!���������	��+�	���V�(;�$.��� 4 1+�� �"� 1) !���
%��0�*
%	��	1+�����	!�0  �;�� ��#�7+$��;�$.�
��*�����1  �,�#
�!  ���&0$!%"�%��#�!  !����%"���9�$%1%	 ��#-��0%��#�!  ���9���%�#��"��%�#
91+'�;�$	��&�� 9���������/��	�(�  �$���.1;+�%	 %"�	��0 2) !���
%��0�*
%	��	1+�����	!�0  ,.�
�����/ �;�� 9��������. �	�1�	.1	��0 3) !���
%��0�*
%	��	1+����	�����Uz!., �;�� !��91+������#�
#����+����  (N�	(�67+�"����!�N&�  ���';+,��0����7	�N&� 4) !���
%��0�*
%	1+��,.�$.����'���	%# �;��  �7+
�N!6.1 ��������	����	%1%	 (�.0�, ����0/ *%� ���(�!��/, 2545) ��1�%+�	!�#��1�#�0 (2546) ���
!%��$$���$��
$1��	67+
8$0��6%!���#�����$#���% *%��V�(*$1%+�� TN�	��$67+
8$0,���%�!U��
!���$#�������	%1%	  �$�������-'�!����#�7+%1%	  ��!U�!��
��#��$�
%��0�9
 �����/TN�
���+� �1�7� !����%"���9�$��"�!�����!.,!���%1%	 #��%.!V�(*%�V�(%�!U�/�
%��0�9
'���	%#  
�+�	��	6%!���#�������/V��0� ��"��	,�!��!���
%��0�*
%	#�#��  ��+����  �;�� V��0��+�	���
��+�����
��67+������#���$*���������
8$0 ��,��	6%���
�����	���Uz!.,��	���#���$91+
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2.  � �����)*+�,��	
�)*+!*	
(�����������������!	
������!���������!�/0�/������1�"�#

�$��
$1����!.1�N&� ��!,�!�
���.�	���!��'�+�!.1�$��9������#�0 ��!�/�����'�+!�#
67+
8$0*%+$   0�	�
���.�	���!��'�+�!.1�$��$.�!!�	$%*%��$������01'�+!�#67+17*%��"����;.!'�
���#���$  �10�:(����"��9�������-���,�,�1!���$��
$1'�+!�#67+
8$091+�0��	��
���.��.
V�( ,�!!���N!U�!���!.16%!���#��	�$��
$1'�67+
8$0�����	����!.1�N&�!�#67+17*%  (#$�� 
�+�0%� 30 ��	67+17*%���9�������-���,�;�$0��%"�67+
8$0��"�#���%�����!91+��"���!.1�$��
$1
�N&� *%��+�0%� 22 ��	67+17*%��#�7+$���$��
$1��	67+
8$0�
���.�	�����+�	�$��$.�!!�	$%'�+!�#
����	�
���0��	��! (Ferrell, Wisdom & Brown, 1989) ���;.!'����#���$�
��67+������$��
�!��0$�+�	'�!��,�1!���$��
$1'�+!�#67+
8$0��!�����1  ��"��	,�!67+17*%����$�;�$0'���"��	��	!��
�
%��0�!��#$�!����#�7+�$��
$1'�+!�#67+
8$091+  �;��  !��'�+!��%�	',  ���.�*�	!�#67+
8$0'�!��
����7+*%��6;.��$��
$1TN�	��6%���'�+!����#�7+�$��
$1��	67+
8$0%1%	 (Kerns, 1999)  TN�	,�!
!���N!U���	
q0�V��/ (2544) �N!U�
���#!���/�$��
$1*%�!��,�1!���$��
$1��	67+

8$0�����	�$�0$��"#(����/���� (#$�� !��17*%;�$0��%"�,�!���#���$�
��
,,�0��N�	���;�$0'�
!��#������$��
$1��	67+
8$0%	91+  *%�!�����67+
8$0*%�67+17*%���$���7+�$����+�','�!��,�1
!���$��
$1 !��#�.���0�*!+
$1  !��
����.��$��
$1 !����!w��.���	0�  �$���&	6%�+�	
���0	��	0� ,����'�+67+
8$0*%����#���$�����-���,�����$���7+9

X.#��.'�!��,�1!���$��
$1
91+  ��"�67+17*%�����-���,���!��(71��0�("��
��#���1��	0�'�+!�#67+
8$091+��!0����67+
8$091+��#9��
�����-���,��$#����$��
$191+ *%�0�	�+�	��0	���$��
$1*��67+
8$091+��"��67+
8$09�������-
���,���0	���$��
$191+1+$0����	 �$���&	
���'���"��	���	� �("����$�!����*�$��	���1������1'�
!��,�1!���$��
$1'�+!�#67+
8$0 (Puntillo et al., 2003)

3.����� �*+�������	��������!���)*+�,��	
�)*+!*	


3.1 !����#�7+�$��
$1 : �wU���$��
$1
!��#$�!����#�7+�$��
$1 (pain perception) �
��!��#$�!�������"��	��"���.&���1

!��*�
������N&�9
0�	���	 ,��!.1!����#�7+�$��
$1�N&� �;"��$��!����#�7+�$��
$1 �
��!��
���	����$�!����	���	�%�0� ��$� '��wU���$#���
���7��.#�0$��  !����#�7+'���&���&���.��.
(%'�+�!.1!��!����+����	��$��"��� �10�:(����$�����!��0$�+�	!�#
���#!���/'��1�� !���7+
�.1 (cognitive-evaluative) !����+���	�����/ (motivational-affective) *%�!��*0!*0�
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�$���7+�N! (sensory-discriminative) *%�!�����	����	���	��$�����!��0$�+�	!����& ,���!��
�;"����0	!�#���	���,����	��'�%�!U����	!���$#�����"��
%��0�*
%	!��*�
������$��

$1��&1+$0 �10��
�������+�'0
��������%	 (descending pathway) 9
��1�$�	��"�0�#0�&	!��
�%��	����"��
�����  ���'�+�$��
$1%1%	

�$���7+1�	!%��$�+�	�+� ���'�+��+�',91+;�1�,��N&�$�� !����#�7+�$��
$1��	���U0/  91+-7!

��#�
%��0��10
,,�01+���$���.1  TN�	��,���(���/!�# 1) $�)�����*%��$���;"����$�#���% 
�;�� 
���#!���/'��1��  �$����1�$�	  !��'�+�$�����0��	�$��
$1 2) ��	1+�������/ 
�;�� �$��$.�!!�	$%  �$��!%�$ V�$�TN����+� *%� 3) ��	1+���$���7+�N!�"���  �;��  !������%+� 
(McCaffery & Pasero, 1999;Paice, 1999; Raj, 1996; Terman & Bonica, 2001 �+�	��� $	,����/, 2547) 
�$��
$1,N	�
��
���#!���/����%�#T�#T+��  �$��
$1,N	�
��
���#!���/�%�!�%�0�.�. 
(multidimension phenomenon) TN�	
��!�#1+$0�.�.��	1+�����	!�0  ,.�', �����/ ��	��*%�$�)�
����  ,N	9��';�
���#!���/�.�.�1�0$ (unidimension) �.�.���	� 1�	!%��$���+��'�+������&	
,,�0���
���.��.(% ����$��
$1*%�6%!���#����!.1�N&�!�#�$��
$1 ($	,����/, 2547)

3.2 �$����1�%+�	��	!����#�7+�$�����*�	�$��
$1���$��	67+
8$0*%�67+17*%
,�!!���#�$�$���!������6����� (#$�� !����#�7+�$�����*�	�$��
$1'�67+
8$0*%�67+

17*%���$��*�!���	!�� �10��$�'��� (#$�� 67+17*%��!��!��
����.��$��
$1�7	!$��67+
8$0 (Elliott 
et al., 1996; Louchuk & Degner, 2002; McMillan & Moody, 2003; Miaskowski et al., 1997, 
Yeager, Miaskowaki, Dibble & Wallhagen, 1995)  1�	�;��  ,�!!���N!U�'�!%�����	67+
8$0*%�67+17
*%TN�	���!���N!U��10!��
����.�!����#�7+�$�����*�	�$��
$1��	��&	��	!%��� ��"�����
��1�#��*�����
��0#���0#!��(#$��67+17*%
����.��$�����*�	�$��
$1'�+!�#67+
8$0�07�'�
��1�#�7	!$�����67+
8$0��#�7+  *%�(#$����67+17*%�+�0%� 70 �����!����#�7+�$��
$19����	��"�9����1�%+�	
!�#67+
8$0 �10��.#�0$���$��9����1�%+�	!��'�!����#�7+��,��"��	��,�!!���!.1�$���7+�N!����01����!.1
�N&�'�67+17*%��"���+�	'�+!��17*%67+
8$0���
8$01+$0��������	 (Miaskowski, et al., 1997) ��!,�!��&!��
�N!U��!��0$!�#
,,�0����!��0$�+�	!�#!��
����.��$��
$1��	67+17*%�����1�%+�	!��!�#67+
8$0 �10���!��
�N!U�'�!%���67+
8$0�����	��0���1�+�0*%�67+17*%,���$� 31 �7�  (#$�� !����0	���$��
$1�����0	��
�1067+
8$0*%�67+17*%���$��*�!���	!�� �1067+17*%
����.��$�����*�	�$��
$1'�+!�#67+
8$0�7	!$��67+

8$0�;���1�0$!�� (Redinbaugh, Baum, DeMoss, Fello & Arnold, 2002)

!����#�7+�$��
$1'�67+
8$0�����	*%�67+17*%,N	�
���.�	������$��������  ��"��	,�!!����#�7+���
��	!����	67+
8$0*%�67+17*%,���	6%���'�+�!.1!��,�1!���$��
$1�����
���.��.V�(  TN�	67+17*%,�1$��
�
��#���%������$����������!'�!��,�1!���$��
$1'�+!�#67+
8$0  ��&	��&��"��	,�!67+17*%�
��#���%���
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���$��'!%+;.1!�#67+
8$0��!!$��(0�#�%  1�	��&�!�����$���7+�$����+�',�����	!�����$��	67+
8$0*%�
67+17*%'���"��	��	�$��
$1*%�!��
����.��$��
$1  ,����'�+67+17*%�����-,�1!��17*%'���"��	
��	!��,�1!���$��
$1'�+!�##���%�������	��!91+�
���0��	1�  67+
8$091+��#!��;�$0��%"�'���"��	
�$��
$191+�0��	��
���.��.V�(

3.3 !��
����.�!����#�7+�$�����*�	�$��
$1
'�!���N!U�$.,�0���&	��&';+*##���V�U�/!����#�7+�$��
$1��	67+
8$0  �10';+����$�1

�$��
$1*##��$�%� (numeric rating scale: NRS) (S eer, 1999) ��!����#���$�%���1�#��	
�$��
$1�����"��	!��9
�����+���	 0 ��*�� ���0-N	  9��
$1�%0 1-9 ���0-N	 �$��
$1���
�(.���N&� ,�-N	 10 ��*���("��$�1��1�#�$��
$1���!����#�7+��	67+
8$0�10�
����1�#�$��

$1���67+
8$0
���#�07�'������&  ������#��*���$��
$1���91+*��%��+�67+$.,�091+�����*#�	
��1�#�$��
$1��	�T��/%.�, ���17T�, *��17��, ���1$��/1 *%��%�*%�1/ (Serlin, Mendoza, 
Nakmura, Edward & Cleeland, 1995) '�!��*
%�$�����0��	�$��
$11�	��&

��*��   0      ���0-N	    9��
$1�%0
��*��  1-4    ���0-N	    
$1�%�!�+�0
��*��  5-6    ���0-N	    
$1
��!%�	
��*��  7-10   ���0-N	    
$1��!

�10!��*
%6%��&�
��!��*
%6%
��!�#���#��0�0$��!����#�7+�$��
$1��	67+
8$0*%�
!����#�7+�$��
$1��	67+17*%�07�'���1�#'1  ��*���:%��0!����#�7+�$��
$1��	67+
8$0��!���
��*������U,�1���.0���!!$�� 0.5 ,�
1�N&��
��,���$����� ��!,�1���.0��+�0!$�� 0.5 ,�
1��
�.0���&��.&	

4. �������/0��/0���+���� ����� �*+�������	��������!���)*+�,��	
�)*+!*	


��"��#���%91+��#�.�	!����+����!��'�+�!.1�$��
$1  ,���!����#�7+*%���!����#���	���
�$��
$1���*�!���	!��  ��&	��&(#$��  !����#�7+�$�����*�	�$��
$1���$���!��0$�+�	!�#
,,�0��	
1+�����	!�0  ,.�',  *%�
,,�0��	1+����	��*%�$�)����� (Black & Matassarin-Jacabs, 1993; Fink 
& Gate, 2001; McGiure, 1991; ������ *%� �.0�, 2545)  1�	��&

4.1 
,,�0��	1+�����	!�0   91+*!�
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       4.1.1 �$�����*�	��	�.�	!����+�   �.�	!����+����$�����*�	��!,���	6%���'�+��!��
#�1�,�#�!.1�N&���!  �;��  !����#�1*6%���'���,���	6%'�+���$��
$1���*�	��!!$��#�1*6%�����
���1�%�!

       4.1.2 %�!U���$��
$1   67+
8$0���$��
$1�:�0#(%��  ��!���$����1�$�	$��,���0  ���
'�+��!����#�7+�$�����*�	�$��
$1�+�0!$��67+
8$0������$��
$1��"&���	
        4.1.3 ���*���	���	!�0���-7!!����+�  -+�#�.�$����	!�0���-7!!����+�  ���$��9$����$��

$1  !����#�7+*%�!����#���	����$��
$1!�,��(.���N&�  

       4.1.4 ��1�#�$���7+�N!��$    67+
8$0�����1�#�$���7+�N!��$%1%	   ,�!������'1� !����!�
,���!����#�7+�$��
$1*%�!����#���	����$��
$1%1%	

       4.1.5 �$�����"��0%+���	1+�����	!�0   �;��   !������%�#(�!6���9���(�0	(�  �$��
�,�#
8$0��"&���	  !��91+��#�����9���(�0	(�  ���'�+67+
8$0��1(%�		�������	���';+   '�!��
��#��$
�("���$#����$��
$1  !����#�7+�$��
$1,N	�(.���N&�

4.2  
,,�0��	1+��,.�',  91+*!�
       4.2.1 �V�(�����/    �;��   �
��
,,�0�����������6%���!����#�7+�$�����*�	�$��
$1

�$��$.�!!�	$%   �$��!%�$   �$��TN����+�   �$���!��  ,���6%���!����#�7+�$�����*�	�$��
$1
*%���
X.!.�.0���#���	����$��
$1�(.���N&�

         4.2.2 
���#!���/'����1  67+
8$0�����0��
���#!���/�$��
$1������*�	  *%�9��91+
��#!��#�����
$1�0��	�(�0	(�  ,����$��!%�$����$��
$1  9���0�!
���#��!���'�+����1�#
�$���1������$��
$1%1%	   !����#�7+�$�����*�	�$��
$1*%�
X.!.�.0���#���	����$��

$1!�,��(.���N&�

        4.2.3 �$�����0�$��
$1���67+
8$0  �!��0$�+�	!�#!���
%��0�*
%	V�(%�!U�/  ��
��������/  #�#����	67+
8$0  *%�
���0;�/��"���U���67+
8$0,�91+��#  �$��
$1��	67+
8$0*��%�
��,N	���$�����0*�!���	!��   ���'�+�!.1!����#�7+�$�����*�	�$��
$1���*�!���	!��

4.3  
,,�0��$�#���%  *%���	��$�)�����  91+*!�
      '�!���N!U����&	��&    67+$.,�0���$����',���,��N!U�
,,�0������.��.(%���!����#�7+�$��
$1   

�1067+$.,�0�%"�!�N!U�   
,,�0��$�#���%  *%���	��$�)�����  TN�	67+$.,�0����$���
��
,,�0��������-*!+
9�
��#
��	'�+1��N&�91+ �10�%"�!�N!U�  
,,�01+�����(���V�(���$��	67+
8$0*%�67+17*%   
,,�01+��
�$���7+   *%�
,,�01+��������.   ��!,�!��&67+$.,�091+���
,,�0��$�#���%���N!U�1+$0    ��"��	,�!
,,�0
��%����&,����'�+���#-N	�$��*�!���	!����	67+
8$0'�!����#�7+�$�����*�	�$��
$191+;�1�,���!�N&�   
TN�	,���	6%'�+���$����+�','���$67+
8$0������$��
$1'�*��%�#���%   �10
,,�0��$�#���%��������
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�N!U����&	��&   91+*!�    �(�    ��0�   ��1�#!���N!U�   *%�91+�#�$�$���!�����	
,,�0����!��0$�+�	!�#
!����#�7+�$�����*�	�$��
$1��&	   6   
,,�01�	��&

    4.3.1 �(�   67+��.	��!,����$���7+�N!
$1��!!$��67+;�0 ��,�!.1,�!��	���10���$9
���
�
q1��!��'�+67+��.	*�1	�$���7+�N!
$1��!!$��67+;�0  *%�,�!�$���;"�����$��67+;�09���$��+�	9�+
��"��
$1  ��"�67+;�0�+�	�!�#T����$���7+�N!  '�������67+��.	����!����#�0�$���7+�N!��!��
�
�����(71��"�(71'��.�	�����9��(�',91+  67+��.	,N	��*�$��+����,�*�1	��!-N	�$���7+�N!
$1
91+��!!$��67+;�0 (Carr, 1997) *%�,�!6%!���N!U���	9$T/, 9(�T/,9�����/, ��� *%� ��#.���� 
(Wise, Price, Myers & Robinson, 2002) TN�	�N!U��;.	�1%�	�!��0$!�##�#����	�(�����$����1
�$�	'�!����#�7+�$��
$1  �10';+!%�����$�0��	 148 ��0 �
���(�;�0 61 ��0 *%��
���(���.	  87 
��0 (#$�� �(�;�0����1�#�$�������*%��$���1������$��
$1��"��91+��#!��!����+�1+$0
�$���+����!!$���(���.	 �0��	����0��������	�-.�.  *%�!���N!U���1�#�$��
$1��	67+
8$0
������91+��#!��'��*%�����0�$�
���$� (#$�� 67+
8$0�(�;�0*%��(���.	������:%��0��*���$��

$1*�!���	!�� �0��	����0��������	�-.�. (�����, �w�% *%� �.�0�, 2543) ��1�%+�	!�# !���N!U�
�$��
$1���$��	�(�;�0!�#�(���.	'�$�067+'�����������V�(1�,���$� 100 ��0 (#$�� �(�;�0��
����$��
$1����!.1,�!�$���0��������'�+�%�1�%"�1��#��$91+��!!$���(���.	 *%��(�;�0��0	��
�$��
$1�+�0!$���(���.	 (Krogh, Hatton  &  Ellery, 2000) ��!,�!��&0�	��!���N!U�'�$�067+'���
,���$� 160 ��0 TN�	*#�	�
���(���.	*%��(�;�0,���$�!%���%� 80 ��0 (#$���(���.	����1�#
�$�����*�	�$��
$1,�!!������"�,����&��TN�	������V7�. -1 �	���T%�T�0� ��!!$���(�;�0 
(Kallai, Barke  & Voss, 2004) *%�!���N!U��!��0$!�#!���6;.��$��
$1*%�!����#�7+�$��
$1
���$��	�(���.	*%��(�;�0 (#$�� �(���.	��!����0	���$��
$1'���	%#��!!$���(�;�0   
TN�	�(���.	��!';+�����/'�!���6;.�!�#�$��
$1  '��������(�;�0';+�$���7+�N!'�!���6;.�!�#
�$��
$1 (Keogh & Herdenfeldt, 2002)  *%� (	�/V��1�  (2547!)  !%��$$��   V�$�
$1���(##��0�%�0
;�.1;�!;��'�
��;�!��(���.	��!!$���(�;�0 '���$���	�$���7+�N! (cognitive) �(���.	,�����1�#
!����#�7+��!��
$1 (pain threshold) ����!$���(�;�0  ��,�
��9
91+$���(���.	��;�$V�(���9$�����-
��$,(#��������+�91+1�!$���(�;�0  *��	��$.,�0'�T�!�%!��$���!��,���$����	!���+��'�T�!
�%!��$����!'���"��	�$��*�!���	!��'���"��	��	�(�!�#!����#�7+�$��
$1   �(���$�)�����

���(��!��0����#��	��	����	�(����*�!���	!��  �%�0
�����'�T�!�%!��$����! 67+��.	��
�-��V�(����!$��67+;�067+��.	-7!���'�+�
��67+�����1!�������0$���'�+���$���.1*%�!��*�1	
��!����
���.���  1�	��&��(���.	��,���$���1����!!$���(�;�0
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  ��!,�!��& !���N!U�'�
,,�01+���(���	�7��������'�+!��17*%$�����.��.(%����$��
$1
��	67+
8$0  �10!���N!U�'��7�����V��0�,���$� 50  �7� �
����.	 25 �� �
��;�0 25 ��  �N!U�'�67+

8$0���
8$01+$0���!��17!��!��#������$��
$1  �10!����	�!�(#$�� 67+
8$0TN�	��V��0��
��67+17*%,�
��!��*�1	��!-N	�$��
$1��!!$��67+
8$0����������
��67+17*%  67+�N!U�91+��.#�0
��!X!���/'�
��"��	��&$���$���
���(���.	��"��(���	���1�,����.��.(%���!��;�!���'�+��!��*�1	��!��	
�����/��"�(w�.!����$��
$1��	67+����07�'��$��17*%��"��	,�!�$���
�����1�,������-���,�
���#-N	�$��
$1��"��$��9������#�0��	#���%91+���$!$���(�;�0*%������-���,�,�1!��!�#
�.�	����!.1�N&�91+ (Smith, Keefe, Caldwell, Romano & Baucom, 2004) *����	��$.,�0���9����1�%+�	!�#
!���N!U����6�����  TN�	(#$�� �(�9�����$�����(���/!�#!����#�7+  ,�!!���N!U���	�(;�(.�;z�;�0� 
(Petpichetchain, 2001) TN�	�N!U�
,,�0�!��0$!�#�$�����0��	�$��
$1*%�!����#�7+�$�������-
'�!���$#����$��
$1'�67+
8$0�����	 300 ��0 '�
�����9�0 (#$�� �(�9�����$�����(���/!�#
�$�����*�	�$��
$1 ��1�%+�	!�#	��$.,�0'���"��	!����#�7+�$��
$1'�!%���67+
8$0�"��� 1�	
�;�� !���N!U�$.,�0��"��	��1�#�$����!�/�����*%���1�#�$���,�#
$1��	67+
8$0���91+��#!��'��
����00�	'�!���(������� (#$��67+
8$0�(�;�0*%��(���.	,���$� 100  ��0 ������:%��0��*��
�$����!�/�����*%��$���,�#
$19��*�!���	!�� (����0/ *%� �����, 2544) �;���1�0$!�#!���N!U�
�$���7+�N!�,�#
$1*%��$����!�/�����'�67+
8$0���91+��#!���0�0���
���$� 6%!��$.,�0(#$�� 67+
8$0
�(�;�0 *%��(���.	���$���7+�N!�,�#
$1*%��$����!�/�����9��*�!���	!�� �0��	����0��������	
�-.�. (���7 *%� ��(�, 2535) ��1�%+�	!�#!��$.,�0���(#$�� ��������(����	!�����$���7+�N!
$19�����	
!����"��%+�0�%N	!�� (��(� *%� ���7, 2533; Meinhart & McCaffery, 1983)

    4.3.2  ��0�   ��0���6%���!����#�7+    ��"��	,�!��0����$�����(���/!�#��1�#(�)��!��*%�

���#!���/���	 � '��1��  #���%�������0�*�!���	!��,����$�������-'�!����#�7+���*�!���	!��  
(Orem, 1995)  67+�������0���!!$��,���$�).V�$�*%�
���#!���/�!��0$!�#�.�	���	� ��!!$��67+�����
��0��+�0   #���%����07�'�$�067+'���,N	*�1	��!TN�	�$��
$1�+�0!$��#���%����07�'�$�0�1�!  ��1
�%+�	!�#!���N!U���	 �(;�(.�;z�;�0� (Petpichetchain, 2001) TN�	(#$��
,,�01+����0����.��.(%���
�����/��	67+
8$0*%��#!$�*##*6�!��1����.�;�$.� �1067+�����0���!!$�� �;�� 67+�7	��0�,���
�V�(�����/���1�!$��67+
8$0�����0��+�0 *%��$��
$19
�#!$�*##*6�!��1����.�;�$.��+�0!$��
67+
8$0��0��+�0   TN�	9����1�%+�	!�#   !���N!U���	 ����� *%� ��� (2543) (#$����1�#��*��
�:%��0�$��
$1��	67+
8$0������91+��#!��'��*%�����0�$�
���$�'�!%�����0����	!�� ��
��*���$��
$19��*�!���	!��  *%�!���N!U��$���7+�N!
$1'�67+
8$0���91+��#!��6����1,���
1+$0�%�T��/TN�	��"�����!���
��0#���0#�$���7+�N!
$1 '�67+
8$0�������0�*�!���	!�� 3 !%����"� 20-41
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2 41-60 
2 *%� 61-80 
2 (#$��67+
8$0�������0����	!�����$���7+�N!
$19�����	!�� �0��	����0������
��	�-.�. (;��.��, ��(�  *%� ��V�, 2540)  *%�,�!!������$,'�!%���67+
8$0TN�	����0����$��	 18-75 

2 (#$�� ��0�9����6%�����1�#�$��
$1 (Von Koff, Dworkin, Le Reshe & Kruger, 1988) �;���1�0$
!�� ��!,�!��&'�!%���67+
8$0�%�	6����1�����!��';+!��!����+�1+$09����6����.�%����1 9
0�	6.$���	 
(TENS) '�!��%1�$��
$1�%�	6����1 (#$�� �$���,�#
$1����+�0�����1*%��$���,�#
$1����!.1�N&�
9��91+���$��*�!���	9
�����0� (Hargreaves  &  Lander, 1989)

    4.3.3  ��1�#!���N!U�   67+�������1�#!���N!U�'���1�#�7	0�����!����#�7+*%�!�����0��7+���1�
!$��67+�������1�#!���N!U�����  ��"��	,�!!���N!U�,��
���.�	���(�)����.  ��1�#(�)��!��  �����-���,���+�
',�.�	���	� 91+1�  *%�(#$��67+�������1�#!���N!U��7	,����$�������-'�!���1������$��
$1
91+�7	  ��"��	,�!!���N!U�,��
����$;�$0'�!��
��#
��	(w�.!�������	  TN�	��1�%+�	!�#!��
�#�$���!���	��$.,�0  (#$��  67+
8$0���91+��#!��6����1��+���  �������1�#!���N!U��7	��!��

��#��$91+1�!$��67+�����!���N!U�����  ���'�+�$���7+�N!��!�/���������!$�� (����� *%� ���, 2539)
*��9����1�%+�	!�#!���N!U���	 ��V%�!U�/ *%� ��� (2544) ��"��	(w�.!���!���6;.��$��
$1
'���0��%�1��	;�$��� TN�	(#$��!%������91+��#!���N!U�*%�9��91+��#!���N!U� ��(w�.!���'�
!���6;.��$��
$19��*�!���	!�� *%�!���N!U�!�%����/ (2547) ���(#$��
,,�0��$�#���%'���$�
��	��1�#!���N!U���	67+
8$09�����$�����(���/!�#!���%"�!
X.#��.'�!��#������$��
$1�109��
';+0���	67+
8$0�����	  *%�'���$���	67+17*% (#$�� 67+17*%�������1�#!���N!U��07�'���1�#����  ,�

����.��$��
$19����1�%+�	!�#67+
8$0  (Lin, 2001)

   4.3.4   �$���7+  �$���7+��	67+
8$0*%�67+17*%'���"��	�$��
$1'�67+
8$0�����	��#$���
���.�	
���������,��+�	���#*%������-���,����9

X.#��.91+�0��	-7!�+�	  ��"��	,�!!�����$���7+�$����+�
',���-7!�+�	,����9
�7�!����#�7+*%������-,�1!���$��
$191+�0��	-7!�+�	*%���
���.��.V�( '�
��$���	67+
8$0   
�����$�'������(# �"�  67+
8$0���$���7+���9��-7!�+�	'���"��	��	0�*!+
$1���
'�+67+
8$09��!%+����,�#�!�$��,�.	*!�67+17*%��"��	,�!!%�$!���.10��$���&	6%�+�	���0	��	0� 
(Riddell & Fitch, 1997)  ��!,�!��&0�	(#$��  67+
8$0���$��!%�$���!����0	���$��
$1��"��	,�!67+

8$0�.1$���
��!��*�1	'�+67+17*%���#$����!��%�!%����	����(.����!�N&�  1�	��&�!�����$���7+���9��
-7!�+�	��	67+
8$0���$�����(���/!�#!����0	���$��
$1  �"�  ��	6%���!��%1%	��	!����0	��
�$��
$1'�67+
8$0  (Elliott et al., 1996)

67+17*%  ,�1$���
��#���%������'�!��,�1!���$��
$1'�+!�#67+
8$0,N	�+�	�
��67+������$���7+���-7!
�+�	'���"��	��	�$��
$1   ,�!!���N!U�'���"��	�$����������	�$���7+*%�������.�����6%���67+17*%*%�
67+
8$0��������	 (#$��  �$���7+���9��-7!�+�	��	67+17*%  �
����$;�&$�1��N�	������'�+��!��
����.��$��
$1
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'�+!�#67+
8$0�7	!$���$���
��,�.	 *%�
,,�01+��!���7+�.1��	67+17*% (cognitive factors)  TN�	���0�$�-N	
�$���7+*%�������.�
��
,,�0������.��.(%���!����0	���$��
$1'�+!�#67+
8$091+��!�����1  !%��$�"� 
��!67+17*%���$���7+*%�������.���-7!�+�	�!��0$!�#�$��
$1,�9��%�	�%','�!����0	���$��

$1'�+!�#67+
8$0 (Elliott et al., 1996) ,�!!���N!U����6�����'����	
�����(#$���$���7+��	67+17
*%*%�67+
8$00�	9��-7!�+�	   ��"��	,�!!�����67+17*%9�����$����+�',$�����9��+�	'�+0�67+
8$0�����	!���
���67+
8$0,����$��
$1���*�	  ��!,�!��&67+17*%0�	9���;"��$��!����!U��109��';�0�,���
���.��.V�(
���!��,�1!���$��
$1'�+67+
8$0 (Ferrell et al., 1991) !�����67+17*%��1�$���7+'���"��	��	�$��
$1
'���������	�$���&	!��,�1!���$��
$10�����	6%'�+���$����1*0+	��"���	6%���!����#�7+�$��

$1���9����	!����	��&	��	!%���   ,�!!���N!U�$.,�0  ��"��	 #�#����	�$���7+*%�������.�!��0$!�#
�$��
$1  '�!%���67+
8$0�����	���9��91+�07�'���0���1�+�0��	;�$.� *%�67+17*%����
�����;.!'����#
���$,���$� 122 �7� (#$��  67+17*%������$���7+'���"��	��	!��,�1!���$��
$11�,������-���,�

����.��$��
$191+��1�%+�	'!%+���0	!�#67+
8$0  (Elliott et al., 1996)

�$���7+�
��*�$��	�0��	��N�	��	#���%TN�	';+'�!��
X.#��.  !�����#���%���$���7+�$��
��+�',1�����.�	��&�!�,����9
�7�!��
X.#��.���-7!�+�	  1�	��&�!�����67+
8$0�����	*%�67+17*%���$���7+
�$����+�',���-7!�+�	0������9
�7�!����#�7+���-7!�+�	��	!�#�$���
��,�.	91+ TN�	,�!!���N!U�$.,�0
�10!��(�)���$���7+'���"��	��	�$��
$1'�+!�#67+
8$0*%�67+17*% �10!��'�+�$���7+*!�67+
8$0
*%�67+17*%��	�����(�/�
����0��$%��.1���!���
���$%� 6 �1"�� (#$�� 67+
8$0*%�67+17*%�����+���#
!��'�+�$���7+'���"��	��	�$��
$1,���$��+�0%� 64  ���$���7+���-7!�+�	*%������-���9

X.#��.
91+ (Well, et al., 2003)  ��!,�!��& !�����'�+���;.!'����#���$91+��#���#�+��7%�!��0$!�#
�$��
$1*%�!��,�1!��!�#�$��
$1  �("��'�+���;.!'����#���$�����-���,�
����.��$��
$1
��$�!�#67+
8$0 *%����0��7+'���"��	!%9!'�!���!.1�$��
$1  ;�.1��	0�*!+
$1 *%�6%�+�	���0	
��	0�'�!��,�1!��!�#�$��
$1 �$���&	67+
8$0*%�67+17*%91+��!��(71��0�V.
��0�("����#���#�!��0$
!�#��"��	��	!��,�1!���$��
$1�����	!�� ��+�',9
'���	�1�0$!�� �("�����9
�7�!��,�1!���$��

$1�����
���.��.V�(���9
 (Puntillo et al., 2003)

4.3.5   ������.   �
���V�(�$��(�+����	1+��,.�',�$�-N	�$���;"����	#���%����
��6%
�$���	�$���.1����   �$���;"����	#���%���-7!!����+�1+$0�����/�$���7+�N!  *%����'�+#���%
(�+�����,�����.�	'1�.�	��N�	��"��
����$!����1*�$��+���	#���%���,���
X.!.�.0���#���	'�
%�!U�����;�#��"�9��;�#����.�	��&� (
��(��(��, 2522 �+�	��� (�(���, 2543) �.%!��/1 (Hilgard, 
1967 �+�	��� 
����, 2528) '�+�����.#�09$+$��������.�
����$���N�	��	#��%.!V�(��	#���%  TN�	
��#�!��0$!�#%�!U��1+���"��� ������.��.(%���!��!�������	#���%  ��$�#��%.!V�(�����#�!��0$!�#
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������.�����#�!��0$!�#������.����$���;"����	�.%!��/1 �;�� �V�(�����/  �$���7+�N!  *�	,7	',  
�$�������-��	��.
��� �%� �
���+�  *%��.%!��/191+'�+�$�����0��	������.9$+$��  ������.
�
��*�$��+���	!��!�������"��
���V�(�$��(�+��'�!��!�������	#���%�����#���	����.�	
��	  ��	!�
  ��"��-��!���/'1�-��!���/��N�	 '��7
��	!���%�!�%��0	  ��"���+���  !%��$�10
���
 ������. ���0-N	 �$���.1 �$����+�', �$������ �$���7+�N! �$���;"����	#���%  ��"��-��
!���/�0��	 � 9
  ������.��.(%���!��*�1	��!��	#���%���������.�	��&�� #���%��&�� ��"�����
!���/��&��


��V��(�� *%��$.	 (2534) 91+�$#�$��+��7%,�!�%�0� �wU���!��0$!�#������.*%�
�����$���.1����$��������.
��!�#1+$0 3 �	�/
��!�# 1�	��&

1) �	�/
��!�#1+���$���7+  �$����+�', (cognitive component)  TN�	���0-N	 �$��
�;"�� �
���	�/
��!�#���
���$%�$���7+ �$����+�', �$���.1�10���$� 9
���������.�	��	��"�
��!X
!���/���	� ���'�+�!.1������.TN�	*�1	*�$�.1���$�� ��9�-7!  ��9�6.1

2) �	�/
��!�#1+���$���7+/����.0� (affective   component) �
���	�/
��!�#����!��0$!�#
�����/ (emotion) �$���7+�N!�N!�.1����������������	�.�	��	 ��"�
��!X!���/���	� -+�#���%��
�$���.1'���	���1���"�9��1�����.�	��&�  ������.,���!��'��7
��	�$���7+�N!  ;�# 9��;�# (�',
��"�9��(�',  TN�	*�1	��!���10����+�  �����	  ��"���.1��"�(71�.�	��&�

3) �	�/
��!�#1+��(w�.!��� ��"�!��
X.#��. (behavior component) ���0-N	 �$��
(�+����	#���%���,����(w�.!�������
��6%��,�!!����#�7+*%��$����+�',

67+
8$0�����	*%�67+17*%,���$�9���+�0���%�	�%���!��'�+��*����	�$�����*�	�$��
$1 
TN�	��,,�'�+��*���7	��"�����!$���$���
��,�.	  1+$0����6%�%�0� �0��	�10(0�0���%�!�%��0	!��
(71��0!�#�,+���+����  *%�%�	�%',���!����0	���$��
$1 TN�	��������.���9��-7!�+�	'���"��	��	!��
,�1!���$��
$1 91+*!� !���;"���;�;��� �;"��$��*(�0/*%�(0�#�%9�������-'�+!��;�$0��%"�67+

8$091+  �;"��$��9������9�1��N&� !%�$�.10� ,�!!��91+��#0�*!+
$1����������(�.1�
���$%����  
!%�$��!���+�	���0	��	0�*!+
$1 �+�	!���
��67+
8$0���1� �!�	',*(�0//(0�#�% �$��
$1�!.1
,�!V�$���	�������%$%	  !%�$1"&�0� ���'�+�+�	�(.�����10� !%�$-7!:�10� (Aranda et al., 2004; 
Ferrell & Ferrell, 1991; Ferrell, Ahn & Trunt, 1994; Hodes, 1989; Lin, 2000; Lin, 2001; Price, 
Toy & Shott, 1998; Ward & Gatwood, 1994; Yates et al., 2002) ��!,�!��& (#$�� ��!���N!U����
���.'�(0�#�%'�!��,�1!���$��
$1 TN�	,�!!���N!U�����0	��	��$.,�0���6����� (#$��������.
���9��-7!�+�	��	(0�#�%,���6%���!��,�1!���$��
$1���9����
���.��.V�(91+ 1�	�;�� !���N!U�
��	,��6�,	, ��;��  *%� $	,����/ (2546) (#$��  (0�#�%
��,��!�����$���7+*%�������.�!��0$!�#
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!��,�1!���$��
$1�10!��'�+0��07�'���1�#����  ��	%	���"� !��9��';+0�  *%�!��
����.��$��

$1  TN�	!�����(0�#�%
��,��!�����+�,��!�1�!��0$!�#�$���7+*%�������.�!��0$!�#�$��
$1*%�!��
,�1!���$��
$1��,��	6%������V�(!��(0�#�%91+  TN�	��1�%+�	!�# ,��+�! (Jacox, 1979)  ���
!%��$-N	�$��0��	0�!'�!��
����.��$��
$1$���!.1�N&���"��������.��	67+
����.�*%�67+
8$09����	
!��  67+
����.���!';+������.��	����	'�!��
����.�$��67+
8$0,�������$��
$191+��!�+�0�(�0	
'1   TN�	�
���.�	���!��'�+�!.16%���0*!�67+
8$091+  ��"��	,�!9��91+��#!��;�$0��%"������	!�#�$��
�+�	!����	67+
8$0  ��!67+
����.���������.���-7!�+�	'���"��	�$��
$10�����	6%'�+67+
8$091+��#!��
,�1!���$��
$1�����
���.��.V�(91+  1�	�;��  !���N!U���	!�%����/ (2547)  ������!���N!U�'�
��"��	!��
X.#��.'�!��#������$��
$1�10$.��9��';�0�'�67+
8$0�����	*%�
,,�0����!��0$�+�	!�#!��
�%"�!
X.#��.  TN�	'���$���	
,,�01+��������.�����6%���!���%"�!
X.#��.'�!��#������$��
$1
1+$0$.��!��9��';+0�'�67+
8$0�����	 (#$�� !����������.���1����$.��!��#�����
$1*##9��';+0���6%
���!���%"�!9

X.#��.  ,�!!��$.,�0 ������.��	67+
8$0���$�����(���/��	#$!!�#!���%"�!';+1���� 
!���$1 !�����6�� !���#��0	�#��$����', !��
X.#��.����. �0��	����0��������	�-.�.   *%���
�$�����(���/��	#$!!�#!��
���#�+�� �0��	����0��������	�-.�.    

,�����91+$��!�����67+
����.�TN�	'�!���N!U�$.,�0���&	��& �"� 67+17*% 1�	��&�!����������.���-7!
�+�	'�!��
����.��$��
$1'�+!�#67+
8$00�����	6%���'�+!����#�7+�$�����*�	�$��
$1�
��9
'�
�.���	���-7!�+�	
��!�#!�#!�����67+
8$0��������.���-7!�+�	!�0�����	6%'�+!����#�7+�$��
$1���$��
��1�%+�	��"��!.1!����#�7+�����	!����!�N&�

   4.3.6   ���(���V�(���$��	67+
8$0*%�67+17*%   �$�����(���/���$��	67+'�+!��17*%*%�67+
91+��#!��17*%  �
���.�	��N�	�����6%���!��,�1!���$��
$1�����
���.��.V�(  �10(#$�� 67+17*%�
��

,,�0��N�	�������$����'�+67+
8$0�����	�����-
��#��$*%������-�6;.�!�#�$������01!�#��!�����	� 
����!.1�N&�  ��!,�!��&0�	(#$�� 67+
8$0�����	�����67+17*% �10�:(������ *%�#���%'����#���$��6%���
�����!����1;�$.���!!$��67+
8$0���9����67+17*%��"�';+;�$.��07��(�0	%��(�	 (Monroe, 2003) �10�:(��'�67+

8$0�����	  �(���67+
8$0��!�7+�N!�$.&	$+�	  ���+����	  ,��07�!�#�$����!�/!�#��!�����	� ����!.1�N&�  
!����������.��0'�+!��%�	',*%�(71��0!�#67+
8$01+$0�$����+�',�����!����', 17*%���','��   '�+!��
���#����'�1+���$����!  �$����$	'0  0�����6%���'�+67+
8$0�7+�N!��������'�����	�(.����!�N&� 
;�$0%1�$������01'�+!�#67+
8$091+ (�#�,$���, 2546) TN�	,�!!���#�$�$���!��� 67+$.,�091+*#�	
���(���V�(���$��	67+
8$0�����	*%�67+17*%��!�
�� 3 1+�� 1�	��&
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1+��!��'�+�$����!�$����+�',  #���%��!��!��(N�	(�!�����#������	�7�;�$.�*%����#
���$��"����!���,�#
8$0��"&���	  TN�	���#���$*%�67+17*%����$�;�$067+
8$0�����-�6;.�!�#
���91+1�
�N&�  (��V$��� *%� :�0���, 2542; Potter & Perry, 1995) *%�'�67+
8$0�����	��"����!���6;.�!�#
�$��
$1  *�+$���$��
$10�	�	���07�*��!��*�1	��!TN�	�$����!��	67+17*%  ,������-���,�%1�$��
��!�/�����'�+!�#67+
8$091+  1�	�;�� ���/�, ;��, ;�� *%� 0�	 (Mok, Chan, Chan & Yeung, 2003) ���
!���N!U�
���#!���/!��17*%67+
8$0�����	'���0���1�+�0��	���#���$'�
��������	!	 �10
!�����V�U�/*##�,��%N!'�67+17*%�!��0$!�#
���#!���/'�!��17*% (#$�� 67+17*%��"����;.!'�
���#���$���'�+!��17*%9����0�!.1�$���7+�N!�#"������0*%�9����0�.1$���.�	��%����&�
��V���������#
���#���$ *��!%�#��	$���
���.�	���1��10!�����'�+!�#����������"�����������!  TN�	��$�'���,���+�
'��$���7+�N!��	67+
8$0�
���0��	1�   �;�� '�!���N!U�6%!���#��	�$��
$1,�!�����	 �10���
!�����V�U�/,�!67+17*% (#$��  �������17*%V��0�,����7+�$���N!
$1*%���!�/������;���1�0$!��
!�#V��0���"��V��0����$��
$1�!.1�N&�  (Ferrell et al., 1991)

1+��!��'�+�$����$	'0*%�!��17*%���','�� �.$��� ,��/� (Newton-John, 2002) 91+�#
�$���!���*%�	��$.,�0����!��0$�+�	  *%����!��$.������/'���"��	��	�$����$	'0 �$�����','�����
�7�������'�+67+
8$0���
8$01+$0��!����"&���	  ,���$���&	��1  27  :#�#  (#$��
X.���(���/���$��	67+

8$0*%��7�����'���0������$��
$1��"&���	���.��.(%���!��*�1	��!��	(w�.!����$��
$1
��	67+
8$0 (#$���7������
��#���%��N�	������$��������TN�	���.��.(%���!��*�1	�$��
$1��	
67+
8$0  *����&	��&�N&��07�!�#
,,�0��	1+�����#���$�����+������.��.(% 91+*!� ���1��	���#���$  
�-��V�(��	��	��*%����Uz!.,  !����
X.���(���/��"��$�����(���V�(��	���;.!'�
���#���$ *%����/91T/ (Fordyce, 1976 as cited in Newton-John, 2002) 91+��.#�0-N	�$����$	'0
��	���#���$�����'�+67+
8$0��6%���(w�.!���!��*�1	��!-N	�$��
$1��	67+
8$091+��"��	,�!�7�
�����
��*�%�	���'�+!�����#�����
��*�%�	*�!  TN�	��0;�$0��%"�'�+!��%�	',���.�*�	'�+67+
8$0
�07�����  ,�!!��$.,�0(#$����1�#�$��
$1,�!!����0	���$��
$1��	67+
8$0%1%	'����$��	���
67+
8$091+��#!��17*%,�!�7�����  ��$�(w�.!���!��*�1	��!-N	�$��
$1  *%��$������01��	67+

8$0���$��	���91+��#!��17*%%1%	  1�	��&�!�����7������
��67+'�+!��17*%67+
8$0������$��
$1  -"�
�
����!��	�%"�!��N�	'�!��,�1!���$��
$1'�+!�#67+
8$0 (Newton-John, 2002) 6%!��$.,�0'���.	
��&	���V/'�!���6;.��$��
$1 (#$�� !��*�1	��!-N	�$����$	'0���������'�+���V��0� ,�;�$0
���#�����&��,�������/���'�+�����-�6;.�!�#�$��
$191+1� ($��$���, %1�$�%0/ *%� $�)��, 2540)  
��1�%+�	!�#!���N!U���	 
q0�V��/ (2544)  ��"��	
���#!���/�$��
$1*%�!��,�1!���$��

$1��	67+
8$0�����	�$�0$��"#(����/����  TN�	�
���+��7%���91+,�!!�����V�U�/
,,�0�����	6%'�+�$��
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$1�(.����!�N&� (#$��  !�����67+
8$09�������#���$��'�+!��17*%���','���
��
,,�0��N�	�����	6%���
'�+67+
8$0��#�7+�$��
$1��!�N&�

1+��!��*�1	�$��67!(��'!%+;.1  !���N!U�$.,�0 ��"��	�$��'!%+;.1��.����*%�
���(���V�('����#���$'�67+��.	������$��
$1��"&���	 (#$�� �.�	�����������6%���!����#�7+�$��
$1
��	67+17*%��"����;.!'����#���$��6%��,�!!����("&�z����	���(���V�(���1�'����#���$�$�
��&	�$��67!(��'!%+;.1!����	���;.!'����#���$��&	1+�����	!�0*%������/ ���,���	6%���!����1
�����$��
$1'�67+
8$0�10���;.!'����#���$91+�0��	-7!�+�	 (Smith, 2003)  1�	�;�� !���N!U���	 
�.�.(� (2540) �!��0$!�#�$��
$1��"&���	'�67+
8$067+'��������#!����!U�'���	(0�#�%������.���/ (#
$�� ���(71���
%�#',*%�!��17*%,�!#���%'!%+;.1 �
��
,,�0������������'�+�$��
$1%1%	 TN�	��1
�%+�	!�#!���N!U���	 6��	����/ (2540) �!��0$!�#
���#!���/�$��
$1*%�$.��!��,�1!���$��

$1'�67+
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