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บทที่ 3

วธิกีารวิจัย

การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) เพื่อบรรยายและอธิบาย
ประสบการณการใชภูมิปญญาตะวันออกของญาติผูปวย ในการใชภูมิปญญาตะวันออกเพื่อบํ าบัด
ผูปวยวิกฤต

สถานที่ศึกษา
ผูวจิยัไดเลอืกศึกษาในพื้นที่จังหวัดสงขลาดวยเหตุผลประการสํ าคัญ ๆ 2 ประการ คือ
1.  เปนพืน้ทีท่ีม่ผูีปวยวกิฤต ที่มีความหลากหลายทั้งดานวัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา  

เนือ่งจาก มโีรงพยาบาลมหาวิทยาลัยซึ่งเปนศูนยกลางในการรับผูปวยในเขตภาคใต
2.    เปนพืน้ทีท่ีผู่วจิยัสามารถทํ าการศึกษาไดโดยสะดวก และปลอดภัย ทั้งดานการ

คมนาคม การติดตอส่ือสาร และความคุนเคยของผูวิจัยทั้งตอสังคมวัฒนธรรม สถานที่ และบุคคล
ทีเ่กี่ยวของ

ประกอบกับในปจจุบันผูวิจัยไดพักอาศัยอยูในอํ าเภอหาดใหญมาเปนระยะเวลานาน จึง
ท ําใหเขาถึงแหลงขอมูลไดสะดวก ภายใตเงื่อนไขของเวลาและงบประมาณอันจํ ากัดได  แตอาจจะ
เกิดขอเสียเชน ผูวิจัยมีความคุนเคยตอวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผูใหขอมูล ทํ าใหตีความดวย
ความเขาใจของตนเอง  ซึ่งผูวิจัยตระหนัก และระมัดระวังเรื่องนี้ โดยใชเทคนิคตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ความนาเชื่อถือไดของขอมูล (trustworthiness)  และไดผลการศึกษาที่ถูกตองตรงกับการรับรูของ
ผูใหขอมูลมากที่สุด

ผูใหขอมูล
ผูใหขอมลูในการศกึษาครัง้นีคื้อ ญาตผูิปวยวกิฤต  ในขณะทีผู่ปวยรบัการรกัษาใน โรงพยาบาล

หอผูปวยหนกั และ/หรือ หอผูปวยสามญั รวมถงึกรณทีีญ่าตผูิปวยผานพนประสบการณการใชภูมปิญญา
ตะวนัออกไปแลว เปนเวลาไมเกนิ 1 ป   ซึง่เปนระยะเวลาทีบุ่คคลสามารถจ ําเหตกุารณในภาวะวกิฤต
ของชวีติได (มานติ, 2542) มกีารใชภูมปิญญาตะวันออกเพื่อการบํ าบัดเยียวยาผูปวยวิกฤต เปน
ระยะเวลาอยางนอย 1 สัปดาห เพื่อใหเกิดประสบการณ รับรูผลของการปฏิบัติตามแนวภมูปิญญา
ตะวนัออก โดยเลอืกผูใหขอมลูทีม่คีวามหลากหลายในแตละดานดงันี้
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1. เชือ้ชาติ  ศึกษาครอบคลมุทัง้เชือ้สายไทย และจนี
2. ศาสนา  ศึกษาครอบคลมุทัง้ผูใหขอมลูทีน่บัถอืศาสนาพทุธ และผูทีน่บัถอืศาสนาอสิลาม
3. เพศ  ศึกษาครอบคลมุทัง้ผูใหขอมลูเพศหญงิ และเพศชาย
และเปนผูยนิดใีหขอมลูดวยความสมคัรใจ เนือ่งจากการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูวจิยัตอง  พดูคยุ

สัมภาษณผูใหขอมูลมากกวา 1 คร้ัง
ท ําการเกบ็ขอมูล จากผูใหขอมูล โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต  จํ านวน 

11 ราย  จนไดขอมูลที่อ่ิมตัว โดยการตรวจสอบขอมูลจนแนใจวาไมมีขอมูลใหม และตรวจสอบกับ
ผูเชีย่วชาญ (expert validation) คือ อาจารยที่ปรึกษา

เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการทบทวนเอกสาร

และวรรณกรรม และการศึกษานํ ารอง  ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้
     สวนที่ 1  ขอมลูทั่วไป และประวัติการเจ็บปวยของผูปวย
     สวนที ่2 ขอมูลทั่วไป และประสบการณการใชภูมิปญญาตะวันออกในการดูแลสุขภาพ

ของผูใหขอมูล
     สวนที่ 3 ขอมลูเกีย่วกบัประสบการณการใชภูมปิญญาตะวนัออกของญาต ิ ในการใช         

ภูมปิญญาตะวนัออกเพือ่การบ ําบดัเยยีวยาผูปวยวกิฤต  ประกอบดวยคํ าถามหลักเกี่ยวกับชนิดของ   
ภูมิปญญาตะวันออกที่เลือกใช เหตุผลในการใช ข้ันตอนการปฏิบัติ ผลที่ไดหลังจากการปฏิบัติ 
ปญหาและอุปสรรคในการใชภูมิปญญาตะวันออกแตละชนดิ และความหมาย หรือการใหความรูสึก 
และความสํ าคัญตอภูมิปญญาตะวันออกที่เลือกใช  โดยแนวคํ าถามหลักแตละขอจะขยายเปน     
คํ าถามยอยตามประสบการณที่ผูใหขอมูลตอบ

   การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิคณุภาพ ผูวจิยัเปนเครือ่งมอืทีสํ่ าคญัทีสุ่ด ในการเกบ็รวบรวม
ขอมลู (Streubert & Carpenter, 1995) ดังนัน้ผูวจิัยจึงไดเตรียมตัวดวยการศึกษาจากตํ ารา และ
ฝกปฏบัิติดานเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแกการสัมภาษณแบบเจาะลึก การสังเกต และการ
จดบนัทกึภาคสนาม รวมทั้งการเตรียมอุปกรณในการศึกษารวบรวมขอมูล ไดแก เครื่องบันทึกเทป 
ตลบัเทป และแฟมงานสนาม
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
ผูวจิยัน ําแบบสมัภาษณทีส่รางขึน้จากการศกึษาทบทวนเอกสารและวรรณกรรม ไปศึกษา

น ํารอง (pilot study) กบักลุมผูใหขอมูลที่มีคุณสมบัติตามที่กํ าหนด จํ านวน 2 ราย เพื่อดูความ
เหมาะสมของแนวค ําถาม แลวน ํามาปรบัปรุงแกไข ภายใตการใหคํ าแนะน ําของอาจารยทีป่รึกษา 
แลวจงึใหผูทรงคณุวฒุิตรวจสอบจ ํานวน 3 ทาน  ซึง่ประกอบดวยอาจารยผูเชีย่วชาญดานการรกัษาตาม
แนวภมูปิญญาตะวนัออก 1 ทาน และอาจารยผูเชีย่วชาญดานการวจิยัเชงิคณุภาพ 1 ทาน และพยาบาล
ผูเชีย่วชาญดานการดแูลผูปวยวกิฤต 1 ทาน หลงัจากนัน้น ํามาปรบัปรุงแกไขอกีครัง้ตามค ําแนะน ําของ
ผูทรงคณุวฒุิ แลวจึงนํ าแบบสัมภาษณไปใชศึกษาเก็บขอมูลจริง

วธิกีารเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวจิัยดํ าเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้
1. ข้ันเตรยีมการ   ซึ่งผูวิจัยตองเตรียมสิ่งตาง ๆ ดังตอไปนี้
    1.1  เตรียมความรูในเรื่องตอไปนี้
       1.1.1 แนวคดิการดูแลรักษาโรคตามแนวภูมิปญญาตะวันออก  โดยศึกษาครอบคลุม

เกีย่วกบัการแพทยแผนไทยและการแแพทยแนวพุทธ  การแพทยแผนจีน  การแพทยแผนอายุรเวท  
และการแพทยตามหลักศาสนาอิสลาม เนื่องจากเปนภูมิปญญา และวัฒนธรรมที่ถือปฏิบัติกันใน
ภาคใต

        1.1.2  แนวคดิเกีย่วกบัระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ ตามแนวเฮอรแมนนวิตกิซ ทั้งใน
เร่ืองของหลกัการ แนวคิด หลักปรัชญา รวมถึงเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณ
แบบเจาะลึก การสังเกต การจดบันทึกภาคสนาม ตลอดจนเทคนิคการวิเคราะหขอมูล เพื่อให
สามารถวเิคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือ และชัดเจนมากที่สุด โดยที่    
ผูวจิยัไดท ําการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษานํ ารอง 2 ราย และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อ
เปนการฝกทักษะ

          1.1.3 เตรยีมความพรอมในเร่ืองการเดินทาง การศึกษาถึงสถานที่ เสนทาง ระยะ
เวลาในการเดนิทาง คาใชจาย เพื่อความประหยัดและรอบคอบ รวมถึงการเตรียมอุปกรณ
ในการเกบ็รวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวย เทปบันทึกเสียง มวนเทป ถานไฟฉาย และทํ าการศึกษา 
ทดสอบเครือ่งบนัทกึเสียงเพื่อใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการใชงาน
                       1.1.4 การเตรยีมหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล ผูวิจัยทํ าหนังสือขออนุญาตจาก
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คณบดคีณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สงไปยังหัวหนาฝายการพยาบาลของ
โรงพยาบาลที่จะทํ าการเก็บขอมูล เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
พรอมติดตามผลการอนุมัติจากหนวยงานอีกครั้ง  ในกรณีผูใหขอมูลออกจากโรงพยาบาลแลว      
ผูวิจัยจะไปเกบ็ขอมลูทีบ่าน โดยแนะน ําตวั ชีแ้จงเกีย่วกบัวตัถปุระสงคของการวจิยั และใหผูใหขอ
มลูตัดสนิใจในการยนิยอมใหขอมูลโดยความสมัครใจ พรอมทั้งเซ็นชื่อในแบบฟอรมแสดงความยิน
ยอมใหขอมูล

2. ข้ันดํ าเนินการ
  2.1 คนหาผูใหขอมลู คือ ญาตผูิปวยวกิฤตทิีม่ปีระสบการณการแสวงหาและใชภูมิ
ปญญาตะวนัออกในการดแูลผูปวย โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 

เพือ่ใหไดผูมีคุณสมบัติตามที่กํ าหนด (Crookes & Daries, 2002) จากผูปวยวิกฤตที่กํ าลังรับการ
รักษาใน ตึกสามญั และ/หรือ ตึกไอซยี ู ตามเกณฑการจํ าแนกผูปวย ดังนี้ (กลุมงานการพยาบาล    
โรงพยาบาลหาดใหญ, 2544)

          ดานรางกาย
     1) สัญญาณชพี: เปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ตองเฝาสังเกตอาการอยางนอยทุก 1

ชัว่โมง อุณหภมูริางกายมากกวา 39.5 องศาเซลเซียส ลักษณะและอัตราการหายใจผิดปกติ
     2) อาการและอาการแสดง: มีระดับความรุนแรงมาก ไมสามารถควบคุมได และ

คุกคามตอกลไกการทํ างานของอวัยวะสํ าคัญ ไดแก สมอง หัวใจ ปอด ไต และตับ มีแนวโนมที่จะ
เกดิพยาธิสภาพที่รุนแรง อาจเสียชีวิตได   EKG ม ี PVC 6 ตัวขึ้นไปในผูปวยที่ไมมีประวัติเปนโรค
หวัใจมากอน   I/O ไมสมดุล ปสสาวะไมออก   สูญเสียเลือดมากกวา 40 %  ระดับความรูสึกตัว
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

3) ความสามารถในการเคลื่อนไหว: ไมสามารถเคลื่อนไหวรางกายไดเนื่องจากมี
พยาธิสภาพรุนแรง

       ดานจิตสังคม
   1) ไมยอมรับสภาพการเจบ็ปวย มปีฏิกริิยาเฉยเมย/ซมึเศราหรอืมพีฤตกิรรมกาวราว
   2) ไมสนใจสิง่แวดลอม ส้ินหวัง มีความคิดอยากตายตองเผาระวังอยางใกลชิด
   3) รับรูวาสภาพการเจบ็ปวยคกุคามตอชวีติท ําใหเกดิความพกิาร สูญเสยีภาพลกัษณ

มผีลกระทบตอบทบาทและสถานภาพทางสังคม
รวมถงึผูปวยทีอ่อกจากโรงพยาบาลไปแลว โดยสอบถามจากพยาบาลประจ ําตกึผูปวย และจากการ
สอบถามผูปวยและญาตผูิปวยเอง เกีย่วกบัการมปีระสบการณการใชภูมปิญญาตะวนัออก เพื่อทํ า



68

การสัมภาษณเจาะลึกตอไป  โดยบอกวตัถุประสงคในการวิจัย และวิธีการเก็บขอมูล สอบถามถงึ
ความยนิยอมในการรวมท ําวจิยั และบอกสทิธทิีจ่ะออกจากการวจิยั เพือ่พทิกัษสิทธขิองผูใหขอมลู
และจรรยาบรรณของผูวิจัย ในกรณีที่ผูปวยจํ าหนายออกจากโรงพยาบาล ก็ขออนุญาติติดตามไป
เก็บขอมูลที่บานตอไป

       2.2   การพทิักษสิทธิ์และจรรยาบรรณของนักวิจัย
               การวิจัยเชิงคุณภาพนั้นผูวจิยัมคีวามสํ าคัญมากในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่อง

จากเปนเครื่องมือของการวิจัยตองเขาไปมีปฏิสัมพันธกับผูใหขอมูลอยางใกลชิด ต้ังแตข้ันตอนการ
สรางสัมพันธภาพเพื่อใหผูใหขอมูลเกิดความไววางใจ ทํ าใหไดขอมูลที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุด    
จะเหน็ไดวาตลอดกระบวนการวจิยัมทีัง้การสมัภาษณเจาะลึกในเรื่องสวนตัว ความรูสึกนึกคิด และ
การสังเกตซึ่งบางครั้งอาจละเมิดความเปนสวนตัวของผูใหขอมูลได ดังนั้นผูวิจัยจึงตองคํ านึงถึง
จรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัดเพื่อเปนการเก็บรักษาความลับ ความปลอดภัยและเคารพ
สิทธมินษุยชนของผูใหขอมูล ผูวิจัยจึงทํ าการพิทักษสิทธิ์ของผูใหขอมูลดังตอไปนี้

2.2.1 ผูวจิยัแนะน ําตวัเอง อธบิายวตัถปุระสงค รวมทัง้ขัน้ตอน และรายละเอยีด
ในการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยการสมัภาษณและขออนญุาตบนัทกึเทปไว เพือ่ความถกูตองในการบนัทกึ
ขอมลู

2.2.2 อธบิายใหทราบวาผูใหขอมูลมีสิทธิในการตัดสินใจเขารวมหรือไมก็ได
และถาหากตัดสินใจเขารวมการวิจัยสามารถออกจากการวิจัยไดตลอดเวลา โดยไมมีผลตอผูใหขอ
มูลแตอยางใด

2.2.3 เมือ่ผูใหขอมูลสมัครใจเขารวมการวิจัย ผูวิจัยจะใหเซ็นชื่อเพื่อยืนยันหรือ
กลาวคํ ายินยอมดวยวาจา

            2.2.4     ตลอดการวจิยัผูใหขอมลูสามารถซกัถามขอมลูเกีย่วกบัการท ําวจิยัครัง้นีไ้ด
2.2.5   ในระหวางการสัมภาษณผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะปกปดขอมูลที่ไมตองการ

จะเปดเผย
2.2.6    ผูใหขอมูลมีสิทธิที่จะรับรูขอมูลตลอดจนสามารถตรวจสอบขอมูลของ

ตัวเองไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลของผูวิจัย
          2.2.7   ในการน ําเสนอขอมูล และเขียนรายงานการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะใชนาม

สมมติเพือ่เปนการรักษาความลับของผูใหขอมูล และนํ าเสนอใหภาพรวมโดยไมเฉพาะเจาะจงผูใด
2.3  การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะใชเทคนิคตาง ๆ ดังนี้
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       2.3.1 การสมัภาษณ  การวจิยัครัง้นีใ้ชประเภทของการสมัภาษณแบบเจาะลกึ   
(in-dept interview)  และการตะลอมกลอมเกลา (probe) ผูวิจัยจะพูดคุยแบบไมเปนทางการ 
ตามแนวค ําถามจากแบบสัมภาษณที่สรางขึ้น ระยะเวลาในการสัมภาษณข้ึนอยูกับความพรอม
ของผูใหขอมูล และจํ านวนครั้งของการสัมภาษณข้ึนอยูกับความอิ่มตัวของขอมูล โดยการตรวจ
สอบขอมูลจนแนใจวาไมมีขอมูลใหม และตรวจสอบกับผูเชี่ยวชาญ (expert validation) โดย
น ําขอมลูที่ไดไปตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษาเพื่อดูความครอบคลุม ความลึกซึ้ง และความอิ่ม
ตัวของขอมูลในประเด็นที่ศึกษา

2.3.2   การบนัทกึเทปขณะสมัภาษณ  ซึง่จะชวยใหผูวจิยัสามารถบนัทกึค ําตอบ
ของผูใหขอมลูไดทั้งหมด  ซึ่งจะทํ าใหไดขอมูลที่สมบูรณยิ่งขึ้น  ทั้งนี้กอนที่จะบันทึกเทปผูวิจัยจะ
ขออนญุาตผูใหขอมูล และผูใหขอมูลยินยอมจึงจะทํ าการบันทึกเทป

             2.3.3   การบนัทกึภาคสนาม (field note) ซึง่กระท ําไปพรอม ๆ กบัการ สัมภาษณ   
และการ  สังเกต  โดยบันทึกสรุปส้ัน ๆ เกี่ยวกับบรรยากาศขณะสัมภาษณ   อารมณ สีหนา ทาทาง
ของผูใหขอมูล เพื่อใชสนับสนุนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

 2.4  การแปลผลขอมูลรายวัน  หลงัจากทีท่ ําการสัมภาษณผูใหขอมูลในแตละวันแลว
น ําขอมลูตาง ๆ ที่ไดจาการถอดเทป มาบันทึกเปนขอความเชิงบรรยาย และอานคํ าบรรยายทั้ง
หมดเพือ่ท ําความเขาใจเกี่ยวกับขอมูลทั้งหมด ขอมูลที่คลุมเครือ/ไมชัดเจน และขอมูลที่ไมครบถวน 
ซึง่จะน ําไปสัมภาษณในครั้งตอไป และเมื่อมีความอิ่มตัวของขอมูลจึงปดการสัมภาษณ

2.5  การตรวจสอบขอมูล ภายหลงัจากผูวิจัยไดขอมูลจากการสังเกตและสัมภาษณ 
รวมทัง้จดบนัทกึภาคสนามในแตละวันตามประเด็นที่ตองการมาศึกษาวิจัย  ผูวิจัยทบทวนขอมูล
นัน้เพือ่ทํ าความเขาใจ และยอนกลับไปถามผูใหขอมูลในการสัมภาษณคร้ังตอไป ในประเด็นที่ยัง
ไมชัดเจน หรือสงสัย  เมือ่ส้ินสุดการสัมภาษณแตละรายผูวิจัยจะน ําขอมลูตาง ๆ มาสรปุเปนขอสรุป
เบือ้งตน หรือแปลความเบือ้งตนและอานทบทวนใหผูใหขอมลูแตละรายฟงเพื่อยืนยันและตรวจสอบ
ความถูกตองของขอสรุปเปนครั้งสุดทาย  ซึง่ท ําเชนนี้กับผูใหขอมูลทุกรายที่ศึกษา

2.6 การสรางความนาเชื่อถือไดของขอมูล (trustworthiness)  เพื่อใหขอมูลที่ไดมี
ความนาเชื่อถือไดมากที่สุด ผูวิจัยไดประยุกตใชวิธีการตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของขอมูล    
เชงิคณุภาพตามแนวคิดของ ลินคอรน และ คูบา (Lincoln & Guba, 1985) ซึ่งแนวทางที่ปฏิบัติ
ประกอบดวย
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            2.6.1 ความเชื่อถือได (credibility) เปนการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล
และการตคีวามหมายของ ผูวจิยักบัความคดิของผูใหขอมลูวาสอดคลองกนัหรอืไม  ซึง่ใชเทคนคิตาง ๆ
ดังนี้  

1) การสรางสมัพันธภาพกอนการสัมภาษณ ใหเกิดความไววางใจ เพื่อให
ไดขอมูลที่เปนจริง และครอบคลุม

         2) ยนืยนัความถูกตองของขอมูล (member checking)  โดยนํ าขอมูลที่ได
จากการรวบรวมและแปลผล กลับไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบอีกครั้งกอนสรุป วามีความเขาใจตรง
กนัหรือไม

2.6.2 สามารถน ําไปประยุกตใชได หรือการถายโอนผลการวิจัย (applicability 
หรือ transferability) สามารถอางอิงผลการวิจัยไปยังสถานการณในบริบทที่คลายกัน โดยใช
เทคนคิการบรรยายแบบเขมขน (thick drescription) ในรายละเอียดของบริบทที่ทํ าการศึกษา และ
การตีความเพื่อใหผูอานเกิดความกระจางชัด ชวยลดความฉงนสนเทหของผูอานตอส่ิงที่บรรยาย 
(สุภางค, 2542)

2.6.3 มกีารยนืยนัผลการวิจัย (confirmability) ผูวิจัยใหขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
กระบวนการศึกษา โดยใชขอมูลเชิงประจักษมาบรรยาย  และตองมีความสามารถในการยืนยันผล
อันเกดิจากขอมูล โดยใชเทคนิคการจัดระบบขอมูลและเอกสารเพื่อการตรวจสอบ หรือ audit trial 
ซึง่ประกอบดวยขอมูล 6 ประเภท คือ

        1) ขอมูลดิบ (field note และบทสัมภาษณ)
               2) ขอมูลจากการสรุปและวิเคราะห

 3) การบนัทกึเกีย่วกบักระบวนการศึกษาวิจัย (ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการศึกษา
วจิยั, ขอมูลจากการตรวจสอบของผูใหขอมูล)

               4) ขอมลูทีสั่มพนัธกับจุดมุงหมาย และความประสงคของผูวิจัย (บันทึกสวน
บุคคลเกี่ยวกับจุดมุงหมายการศึกษา)

               5) การพฒันาเครื่องมือ (ขอมูลการศึกษานํ ารอง)
               6) ผลการศึกษาวิจัย (final draft)

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลจะกระทํ าพรอมกับการเก็บรวบรวมขอมูล แบงเปนการวิเคราะหขอมูล

รายวนั โดยในแตละวันหลังจากเก็บขอมูลเสร็จแลว ผูวิจัยนํ าขอมูลที่ไดมาทํ าการวิเคราะหอีกครั้ง
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เพือ่จดัระเบียบของขอมูล จัดหมวดหมู และตรวจสอบขอมูลที่ไดในแตละวัน และถาหากขอมูลไมมี
ความชัดเจนก็จะตั้งคํ าถาม และกลับไปถามซํ้ าในครั้งตอไปจนขอมูลมีความชัดเจน และการ
วิเคราะหขอมูลเมื่อส้ินสุดการเก็บขอมูล เปนการวเิคราะหหลงัการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว โดย
ประยกุตใชวธิกีารวเิคราะหขอมลูของแวนมาแนน (Van Manen,1990) ซึง่เปนวธิกีารศกึษาขอมลูตาม
แนวคดิปรากฏการณวทิยาแบบเฮอรแมนนวิตกิซ  (hermeneutic phenomenology) โดยมี 6 ข้ัน
ตอนดังตอไปนี้

1.   ยอนกลับไปสูธรรมชาติของประสบการณชีวิต (turning to the nature of lived
experience) โดยใหผูใหขอมูลเลาถึงประสบการณชีวิตที่ผานมาในเรื่องที่ศึกษา

2.   ตรวจหาประสบการณชีวิตโดยเปรียบเสมือนอยูในสถานการณนั้น (investigating
experience as we live it) ตามแนวค ําถามของเครื่องมือที่จัดเตรียมมา  โดยการสัมภาษณแบบ
เจาะลกึ (in-depth interview) การสังเกต ใชเทคนิคการฟง การถามยอนกลับ หรือการยกตัวอยาง
ประกอบเพือ่ความชัดเจนของขอมูลนั้น ๆ พรอมทั้งบันทึกเทป ขณะสัมภาษณ และบันทึกภาค
สนามเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณมากยิ่งขึ้น  หลังจากการสัมภาษณผูวิจัยนํ าเทปที่อัดมาถอดเทป
และจดบนัทกึขอมูลที่สํ าคัญไวเปนหมวดหมู และตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูล  และ
มกีารกลบัไปสัมภาษณใหมในสวนที่ขอมูลยังไมชัดเจน จนไดขอมูลที่สมบูรณและอิ่มตัวมากที่สุด

3.   การสะทอนคิดคํ าหลักสํ าคัญ (reflecting on essential themes) วตัถุประสงคของ
การสะทอนค ํา คือ เพื่อทํ าความเขาใจความหมายของประสบการณสวนที่สํ าคัญ  เปนการหลอ
หลอมความเขาใจระหวางผูวิจัยและผูใหขอมูล ซึ่งเปนขั้นตอนที่งายและยากประกอบกัน  งาย
เนือ่งจากปรากฏการณตาง ๆ เปนสิ่งที่พบไดในชีวิตประจํ าวัน  แตเปนการยากที่จะสะทอนหรือ
อธบิายเกีย่วกับรายละเอียดหรือความหมายของปรากฏการณ (Husserl, 1980 cite by Van 
Manen, 1990) เรียกขัน้ตอนนี้วา การวิเคราะหคํ าหลัก (thematic analysis) ซึ่งมี 3 ข้ันตอน คือ

3.1  การอานบทสนทนาทีละบรรทัด (Line by line approach) และดึงความ
สํ าคัญของแตละประโยค

3.2  การจดักลุมประโยค (Selective approach) โดยเลือกเฉพาะประโยคที่อยูใน
จ ําพวกเดียวกัน เพื่อจัดกลุม

3.3  การบรรยายในภาพรวม (Wholistic approach) โดยการนํ าประโยคที่ไดจาก
การจดักลุม มาเชื่อมโยงและบรรยายในภาพรวม

4.    เรียบเรยีงและเขียนบรรยายปรากฏการณวิทยาที่ไดศึกษา (the art of writing and
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rewriting)  เปนการเขยีนสรุปที่ไดจากการวิเคราะหคํ าหลักตาง ๆ ในการสื่อความเขาใจเกี่ยวกับ
ประสบการณการใชภูมิปญญาตะวันออกของญาติผูปวยวิกฤต

5.     คงไวซึง่ประสบการณทีสํ่ าคญั หรือเดนชดั และปรบัใหสัมพนัธกนั (maintaining a strong
and  oriented relation) โดยการยกตวัอยางคํ าพูดของผูใหขอมูลมาสนับสนุนคํ าหลักที่ไดจากการ
ตีความในแตละประเด็น

6.  ท ําใหเกดิความสมดุลในบริบทที่ศึกษา โดยพิจารณาจากเนื้อหาของประสบการณ
(balancing the research context by considering parts and wholes) โดยทํ าการพิจารณา
ความสมัพนัธของประสบการณยอยกับประสบการณในภาพรวมในบริบทที่ศึกษา พยายามตีความ 
และท ําความเขาใจจากประสบการณยอย แลวโยงไปสูประสบการณใหญ  ทบทวนขบวนการตาง ๆ
อยางละเอยีดอีกครั้ง เพื่อความแนใจวาไมเกิดแกนสาระอื่น ๆ ตามมา  (ดูตัวอยางบทสัมภาษณ
และการวิเคราะหขอมูลในภาคผนวก)




